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  أفريقيا تلحق برآب الهواتف المحمولة لكنها 

  لوصول إلى النطاقات العريضةتتخلف في ا
 

الاتجاهѧѧات : 2009تقريѧѧر اقتѧѧصاد المعلومѧѧات لعѧѧام    "يلاحѧѧِظ  - 2009 اآتѧѧوبر/ تѧѧشرين الأول22 جنيѧѧف،
 الصادر عن الأونكتاد أن الاشتراآات في الهواتف المحمولة شهدت منذ عام    )1("والتوقعات في أوقات مضطربة   

ويبلѧѧغ الآن عѧѧدد الاشѧѧتراآات فѧѧي . طقѧѧة أخѧѧرى فѧѧي العѧѧالم نمѧѧواً فѧѧي أفريقيѧѧا أسѧѧرع ممѧѧا حѧѧدث فѧѧي أيѧѧة من2003
الهواتѧѧف المحمولѧѧة أآثѧѧر مѧѧن عѧѧشرة أضѧѧعاف الخطѧѧوط الهاتفيѧѧة الثابتѧѧة فѧѧي أفريقيѧѧا، وأآثѧѧر مѧѧن عѧѧشرين ضѧѧعف 

لكن معظم الأمم الأفريقية تُخفѧِق فѧي مواآبѧة الاتجاهѧات العالميѧة              . الموجود في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى     
اقѧات العريѧضة لѧشبكة الإنترنѧت، وهѧو أمѧر فѧائق الأهميѧة فѧي تلبيѧة الكثيѧر مѧن أهѧداف التنميѧة                في استخدام النط  

  .الاقتصادية والاجتماعية
 

  الهواتف المحمولة أآثر انتشاراً
 

ففѧي الفتѧرة بѧين      . شهدت الأعوام القليلة الماضية نمѧواً ملحوظѧاً فѧي الاتѧصالات اللاسѧلكية المحمولѧة فѧي أفريقيѧا                   
 54، شѧѧهدت القѧѧارة الأفريقيѧѧة قفѧѧزة آبيѧѧرة فѧѧي عѧѧدد اشѧѧتراآات الهواتѧѧف المحمولѧѧة مѧѧن    2008 و2003عѧѧامي 

، تفѧاخرت غѧابون     2008وفѧي عѧام     .  فѧي المائѧة    550 بزيѧادة تقѧرب مѧن        -  مليوناً   350مليون اشتراك إلى نحو     
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-E.09.II.D.18, ISBN: 978-92-1: رقѧѧم البيѧѧع (تجاهѧѧات والتوقعѧѧات فѧѧي ظѧѧل ظѧѧروف مѧѧضطربة     الا:  عѧѧن اقتѧѧصاد المعلومѧѧات  2009تقريѧѧر عѧѧام    )1(

 مѧن  60: الѧسعر . حدة في آثير من البلѧدان يمكن الحصول عليه من مكاتب مبيعات الأمم المتحدة على العناوين المدرجة أدناه أو من وآلاء مبيعات الأمم المت      ) 112778-2
ويُرجى من المقيمѧين فѧي أوروبѧا    ).  في المائة للمقيمين في أقل البلدان نموا75ً في المائة للمقيمين في البلدان النامية وبنسبة 50خصم بنسبة مع (دولارات الولايات المتحدة  
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يا، وفي شمال أفريق). 1الشكل  ( من السكان    100 اشتراك لكل    100وجزر سيشيل وجنوب أفريقيا بوجود نحو       
ويُتوقѧع أن   . ثبت متوسط الاشتراك عند نحو ثلثѧي الѧسكان، وبلѧغ المعѧدّل بالنѧسبة لأفريقيѧا آكѧل أآثѧر مѧن الثلѧث                        

 مѧن الѧسكان فѧي       100زال الاشتراك في الهواتف المحمولة يقل عن عشرة اشتراآات لكل             وما. يظل النمو قوياً  
  .بيا والصومالخمسة بلدان أفريقية فقط هي بوروندي وجيبوتي وإريتريا وإثيو

 
 100   شخصاً لكل  23 إلى   0.2 من   2008 و 1995وفي أوغندا، ارتفع استخدام الهواتف المحمولة بين عامي         

. وخصصت شرآات التѧشغيل اسѧتثمارات آبيѧرة فѧي البنيѧة الأساسѧية وخاصѧة فѧي المنѧاطق الريفيѧة                    . من السكان 
وأصѧѧبح مѧѧن الممكѧѧن إجѧѧراء   . ة فѧѧي البلѧѧد وأحѧѧدثت اتѧѧصالات الهواتѧѧف المحمولѧѧة تحѧѧوُّلات اجتماعيѧѧة واقتѧѧصادي    

الاتصالات التجارية والاجتماعية والحفاظ عليهѧا بѧسهولة أآبѧر مѧن خѧلال اسѧتخدام هѧذه الهواتѧف، ويعمѧل أآثѧر                        
 شخص في قطاع الهواتف المحمولة والصناعات المتصلة بها إمѧا مѧن خѧلال التوظيѧف المباشѧر               100 000  من

  .لمباشر من خلال بيع وقت المكالمات أو أجهزة المحمول ذاتهامن قِبل المشغِّلين أو التوظيف غير ا
 

ويشهد حاجز الدخل الذي يقف عقبة أمام ملكية الهواتف المحمولة هبوطاً مستمراً بفضل معدات الشبكات الأآفأ                
وبالنسبة لكثيѧر مѧن   . آما أدى الاستخدام الأوسع إلى ظهور خدمات وتطبيقات جديدة. أجهزة المحمول الأرخص  

منѧѧشآت الѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة الحجѧѧم فѧѧي أفريقيѧѧا، احتѧѧل الهѧѧاتف المحمѧѧول مكانѧѧة الحاسѧѧوب باعتبѧѧاره أهѧѧم أداة ال
وحققѧѧѧت البلѧѧѧدان الأفريقيѧѧѧة ريѧѧѧادة فѧѧѧي خѧѧѧدمات المعѧѧѧاملات المѧѧѧصرفية     . لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات 

وريѧة تنزانيѧا المتحѧدة وزامبيѧا     ففѧي آينيѧا وجنѧوب أفريقيѧا وجمه     . والإلكترونية التѧي تѧستخدم الهواتѧف المحمولѧة        
مثلاً، توفِّر الهواتف الخلوية للشرآات والأفѧراد إمكانيѧة إبѧرام مѧدفوعات مѧن شѧخص لآخѧر، وإجѧراء تحѧويلات                       

  .ومشتريات مدفوعة مسبقاً دون وجود حساب مصرفي
 

 والمعلومات فѧي  ويبدو أن هناك اهتماماً مستمراً بين المستثمرين بتوسيع وتحسين شبكات تكنولوجيا الاتصالات     
بѧأن يكѧون النمѧو فѧي أفريقيѧا          " فѧرانس تليكѧوم   "فمثلاً تتنبأ شѧرآة     . أفريقيا بالرغم من الأزمة الاقتصادية العالمية     

والشرق الأوسط أعلى مما هو عليѧه فѧي المنѧاطق الناميѧة الأخѧرى، الأمѧر الѧذي يُعѧزى جزئيѧاً إلѧى أن قطاعѧات                            
آمѧا يѧرجح أن يѧستمر الاسѧتثمار لبلѧدان           . تѧصادي علѧى نحѧو أفѧضل       الهواتف فيها قاومت الرآود فѧي النѧشاط الاق        

الجنوب في أفريقيا رغم الأزمة، وهو استثمار يشكل بالفعل مصدراً رئيسياً لتمويѧل شѧبكات الهواتѧف المحمولѧة                    
، توقّعت شرآة سوداتيل، وهي المشغِّل الحالي للاتصالات فѧي الѧسودان،     2009وفي أوائل عام    . للبلدان النامية 

يكون أثر الأزمة طفيفاً عند حده الأدنى في البلدان التي تعمل فيها، وقد تكѧون شѧرآة زيѧن ومجموعѧة شѧبكة                         أن
 وشѧرآة أوراسѧكوم، وهѧي مѧن أآبѧر الѧشرآات الأجنبيѧة المѧستثمِرة فѧي الاتѧصالات               (MTN)الهواتف المحمولة   

  .الإقليميةبأفريقيا، في وضع يسمح لها بمواصلة تقوية مراآزها في السوق اللاسلكية 
 

  أفريقيا تحتاج إلى توصيل أفضل بالنطاقات العريضة
 

وعلى نقيض ذلك، تتخلف البلدان النامية عن المناطق النامية الأخرى في استخدام الإنترنت بل وأآثѧر مѧن ذلѧك                    
ويُعزى بعض السبب في ذلѧك إلѧى نقѧص البنيѧة الأساسѧية للاتѧصالات الثابتѧة                  . في التوصيل بالنطاقات العريضة   

وتتفѧѧاخر معظѧѧم المنѧѧاطق الناميѧѧة الأخѧѧرى بѧѧأن اختѧѧراق النطاقѧѧات العريѧѧضة يزيѧѧد عѧѧشرة      . لѧѧسلكية واللاسѧѧلكية ا
وفѧضلاً عѧن ذلѧك، فѧإن اسѧتخدام النطاقѧات العريѧضة لأفريقيѧا يترآѧّز ترآيѧزاً                    . أفريقيѧا   هѧو عليѧه فѧي       أضعاف ما 

الجزائѧر، مѧصر،   ( النطاقѧات العريѧضة    في المائة من مجمѧوع الاشѧتراآات فѧي       90عالياً، إذ تشكِّل خمسة بلدان      
وهذه الاقتصادات هي أيضاً من بين تلك التي حققت أآبر التحسينات منذ عѧام              ). المغرب، جنوب أفريقيا، تونس   

  ).1الجدول ( في التوصيل بالنطاقات العريضة 2003
 

مѧام العاجѧل للتѧصدي      ويشير التقرير إلى ضѧرورة الاهت     . آما أن هناك فجوة هائلة في سرعة النطاقات العريضة        
فجѧوة فѧي   "وممѧا زاد الأمѧور سѧوءاً، وجѧود          . لهذا الوضع وتحقيق الاتѧصال المباشѧر فѧي القѧارة علѧى نحѧو أآبѧر                

فتكلفة استخدام النطاقات العريضة الثابتة تميل إلى أن تكون هي الأعلى في البلدان ": أسعار النطاقات العريضة
التѧѧي تѧѧشهد أعلѧѧى تكلفѧѧة فѧѧي رسѧѧوم الحѧѧصول علѧѧى النطاقѧѧات       ومѧѧن بѧѧين البلѧѧدان العѧѧشرين   . المنخفѧѧضة الѧѧدخل 
وحتѧى فѧي داخѧل أفريقيѧا، تѧصبح الفجѧوة الѧسعرية              .  بلداًَ منها في أفريقيѧا جنѧوب الѧصحراء         14العريضة، يوجد   
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 دولار فѧي المتوسѧط   1 300ففي حين يتكلف الحصول على خدمات النطاقات العريضة شهرياً أآثر مѧن          . هائلة
  .  دولاراً في مصر وتونس13مهورية أفريقيا الوسطى وسوازيلند، يدفع المشترك أقل من في بورآينا فاسو وج

 
وقѧد اسѧتُبعِدت    .  ليفيѧة  - ومن الأمور الفائقة الأهمية لربط أفريقيا بالاقتصاد العالمي وجود آابلات دولية ضوئية             

درات بѧدأت تѧدر ثمارهѧا فѧي         غيѧر أن بعѧض المبѧا      . أفريقيا جنوب الصحراء إلى حد بعيد من شبكة هذه الكابلات         
 الذي يربط سѧاحل أفريقيѧا الѧشرقي         (SEACOM) تشغيل آابل سيكوم     2009يوليه  /فمثلاً تم في تموز   . النهاية

بأوروبا والهند، ومن المقرر استكمال آابل الشبكة البحرية لشرق أفريقيا الذي سيربط آينيا بالإمѧارات العربيѧة                  
  .2009المتحدة في وقت لاحق من عام 

 
   مجال للرضا بالوضع القائملا
 

 أنѧه لا مجѧال للرضѧا بالوضѧع القѧائم رغѧم الاتجاهѧات الإيجابيѧة فѧي              2009تقرير اقتصاد المعلومات لعѧام      يؤآد  
ويجѧѧب التѧѧصدي لبرنѧѧامج عمѧѧل طويѧѧل غيѧѧر منجѧѧز مѧѧن أجѧѧل خلѧѧق مجتمѧѧع       . الاتѧѧصالات المحمولѧѧة فѧѧي أفريقيѧѧا  
ير تستهدف مد النطاقات العريضة لتѧشمل منѧاطق التوصѧيل           ويلزم اتخاذ تداب  . معلومات شامل بحق يضم الجميع    

ومѧن بѧين التحѧديات الهامѧة استكѧشاف طѧرق            . المنخفض للمساعدة علѧى تخفيѧف الاختناقѧات فѧي البنيѧة الأساسѧية             
ومѧن رأي التقريѧر أن إحѧراز        . جديدة ومبتكرة لتمويل شبكات جديدة أقوى للنطاقات العريضة الثابتة والمحمولة         

  . أفريقيا سيتطلب مساهمات من الحكومات الوطنية ومجتمع المانحين والقطاع الخاصتقدم ملموس في
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  2008 من السكان، 100الاقتصادات الأفريقية العشرون التي بها أعلى اشتراآات في الهواتف المحمولة لكل  :1الشكل 
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وزيادة أعداد   الاقتصادات العشرة الأآثر دينامية في أفريقيا من حيث زيادة الاشتراآات في الهواتف المحمولة  :1الجدول 
 2007/2008- 2003السكان،    من100مستعملي الإنترنت والمشترآين في النطاقات العريضة لكل 

 

  .Information Economy Report 2009, annex tables I.1-I.3، الأونكتاد: المصدر
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