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Semana de la Proteccion de las y los Consumidores
2 al 4 de noviembre de 2022

e XVI Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor

e Xll Foro COMPAL
® |X Reunion Ordinaria Anual de la Red de Consumo Seguro y Salud de la OEA

e Taller Internacional sobre Seguridad de los Productos en las Américas - Red de
Consumo Seguro y Salud - RCSS OEA”



Solucidn de controversias en linea;

—l?g'
D

Xl FORO
La proteccién al consumidor v las plataformas en linea
COMPAL
|
©
= Sobreendeudamiento y la proteccidn de las y los

——_-T;ﬂ consumidores
&M



Foro Iberoamericano
de Agencias de
Proteccion al
Consumidor

FIAGC
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g Grupos de trabajo

Consumo y género

Actualizacion y promocion de la Catedra FIAGC
Comercio electronico

Publicidad enganosa y abusiva

Consumo y produccion sostenible

Acciones colectivas

Sobreendeudamiento de consumidores



Ho
ﬁ Principales temas en desarrollo

1. Proyectos normativos: entornos digitales, mecanismos de
cooperacion, sobreendeudamiento, datos estadisticos

Comite Técnico Nro 7 2. Manuales de Buenas Practicas: Comerciales, Consumo
Sostenible, Proteccion de Datos Personales

Mercosur
3. Atlas de Proteccidn del Consumidor del Mercosur y Estados

Asociados

4. Campanas de sensibilizacion y Campus Mercosur

5. Informe sobre el Impacto de la Pandemia por COVID-19



Ho
ﬁ Principales temas en desarrollo

Red de Consumo 1. SIAR20

Segurq Y S?lUd dela 2. Alianzas estratégicas
Organizacion de

Estados Americanos 3. Comercio electrdnico
RCSS - OEA 4. Gestion de Riesgos

5. Comunicaciones



Conferencia de las
Naciones Unidas
sobre Comercio y
Desarrollo

UNCTAD

g Grupos de trabajo

1. Seguridad de Productos
2. Comercio electrdnico

3. Género y proteccion de las y los consumidores



PRINCIPALES DESAFIOS

e Entornos digitales, nuevas tecnologias y problematicas vinculadas
® Marcos normativos

e Consumidor informado

e Inclusién y equidad

e Mercado justo

® Cooperacion internacional
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