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 مجلس التجارة والتنمية

 لجنة الاستثمار والمشاريع والتنمية

د السنناا  ششن     الاسنتثمار  اجتماع الخبراء المتعد ِّ
والابتكار وتنظيم المشننننناريع م  نجء بناء ال درا   

 الإنتاجية والتنمية المستدامة

 الدورة الحادية عشرة

 2024تشرين الأول/أكتوبر   2 -أيلول/سبتمبر   30جنيف، 

 من جدول الأعمال المؤقت 3البند  

التجنارينة دامنا   خندمنا  تياير امامنان م  نجنء ت بينة ببينا  مااتينة ل امنان    
 *للتنمية المستدامة

 مذكرة م  نمانة امونكتاد  

 موجز  
 90تمثل المنشآت  الغآىرو والغآى رة والمتوسآلة ال مود ال لرق لاقتغآادا ، م ل تمثل  حو   

في المآآا آآة من جميع الأعمآآال التفآآاريآآة في جميع أ حآآاف ال آآالن وتوفر أكثر من .لثي فر  ال مآآل  وتتي   
جديدة للأعمال التفارية، ولكنلا  ا  التحولا  الرقمية والخضآآآراف وفي مفال اللاقة التي يشآآآلداا ال الن فر آآآ 

على اللريلة التي يتن بلا سآآآآآ ر الأعمال التلل دية، تح ل تشآآآآآحل ا م التحولا  من    ا  كب ر  ا  تأ. ر  ا  تؤ.ر أيضآآآآآ 
جديد مام  التفارة وتسآآآآتلزد ت ديا  ملمة من جا ش الشآآآآركا ، الكب رة والغآآآآى رة على مد سآآآآواف، متى 

 تظل قادرة على المنافسة 

وتُ تبر خدما  تلوير الأعمال التي تتسآآآآآآآآن تال  الية من المحو ا  الأسآآآآآآآآاسآآآآآآآآية لب  ة الأعمال،  
واي ضآآآآآآآرورية لتمح ن المنشآآآآآآآت  الغآآآآآآآىرو والغآآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآآلة من تحل   كامل  محا اتلا وتحسآآآآآآآ ن  

الاقتغآآآادية والتنمية المسآآآتدامة والشآآآاملة  ويحتل واضآآآ و السآآآياسآآآا  موقع مسآآآاامتلا في اللدرة التنافسآآآية 
الغآآآآآآآدارة في تلوير ا م الخدما  ويمحنلن أ  يؤدوا دورا  ر يسآآآآآآآيا  في تيسآآآآآآآ راا والنلو  تا ليا  الا مة 
لتلآديملآا، تالت آاو  مع الفلآا  ال آاعلآة الأخرو التي يمحنلآا دعن ا م المنشآآآآآآآآآآآآآآت  في كل مرملآة من مرامل  

 سار  مواا م
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وإ اف ا م الخلفية، وبالاسآآآآآآتناد  لى أعمال الأو كتاد ذا  الغآآآآآآلة، ت ر  ا م الم كرة المشآآآآآآلد  
  وتتضآمن الم كرة لمحة عامة ا  المتلور لخدما  تلوير الأعمال لتيسآ ر المداولا  مول سآبل المضآي قدم

عن الدوافع الر يسآآآآآية التي تمحن خدما  تلوير الأعمال من تل  ة ب  ا  قوية لريادة الأعمال، مع الترك ز  
تشآآآآآآآآآآآآآآحآل خآا  على البلآدا  النآاميآة، والكيفيآة التي تسآآآآآآآآآآآآآآاان بلآا اآ م الخآدمآا  في تحل   أاآدا  التنميآة  

رة  وتولي الم كرة المسآآتدامة  وتسآآللض الضآآوف على عدد من الأمثلة  على أفضآآل الممارسآآا  والأدوا  الميسآآت
الاعتبار لتسارع الرقمنة والتكنولوجيا  الفديدة، والأخ  تالممارسا  الخضراف، وظلور ملارا  جديدة تالىة 
الأامية، بلد  دراسآآآآآآآة كيفية م الفة ا م التحديا  الفديدة المت للة بتلوير المشآآآآآآآاريع في مفال خدما   

 ال تلوير الأعم
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 م دمة -نولا   

السآآنوا  تشآآأ  الاسآآتثمار والابتكار يت ل  موضآآوع الدورة الحادية عشآآرة لاجتماع الخبراف المت دد   -1
وتنظين المشآآآآآآآآآآآاريع من أجل بناف اللدرا  ات تاجية والتنمية المسآآآآآآآآآآآتدامة تالحاجة  لى موا آآآآآآآآآآآلة دعن تنمية  
المنشآآآآآآآت  الغآآآآآآآىرو والغآآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآآلة والشآآآآآآآركا  الناشآآآآآآآ ة، على النحو الوارد في م ثا  بريدجتاو  

(TD/541/Add.2  ال ق اعتُمد في الدورة الخامسآآآآآآآآآآآآآة عشآآآآآآآآآآآآآرة لمؤتمر الأمن المتحدة  127، ال لرة )) (
المستدامة   تشأ  مباشرة الأعمال الحرة من أجل التنمية  77/160للتفارة والتنمية وفي قرار الفمعية ال امة  

وفي ا ا السآيا ، يشآمل عمل الأو كتاد في مفال المسآاعدة التلنية المتغآلة بريادة الأعمال، من ب ن أمور 
أخرو، مسآاعدة الدول الأعضآاف في تحديد و آياوة وتن    وتل ين تداب ر سآياسآة عامة متماسآحة تدعن ريادة 

لشآآركا  الناشآآ ة  وعبر الأركا  الخمسآآة  الأعمال؛ والنلو  تالمنشآآت  الغآآىرو والغآآى رة والمتوسآآلة، وا
تطار سآآآياسآآآا  ريادة الأعمال وإرشآآآادا  التن    ذا  الغآآآلة، يشآآآفع الأو كتاد واضآآآ ي السآآآياسآآآا  على 
الت آآامآآل مع الللآآاع الخآآا  والفلآآا  ال آآاعلآآة الأخرو في ب  آآة ريآآادة الأعمآآال، ضآآآآآآآآآآآآآآمآآا آآا  لتلآآدين خآآدمآا   

  ( 1)   التدخل المحددة في  طار كل ركنتضااي خدما  الأعمال التفارية في جميع مفالا

  90وتمثل المنشآآت  الغآآىرو والغآآى رة والمتوسآآلة ال مود ال لرق لكل اقتغآآاد، م ل تمثل  حو  -2
في المآا آة من جميع الأعمآال التفآاريآة في جميع أ حآاف ال آالن، وتوظم أكثر من .لثي اللوة ال آاملآة ال آالميآة 

في تحسآآآآآآآآآآآ ن الظرو     ا  ماسآآآآآآآآآآآم  ا  واي تؤدق دور    ( 2) وتسآآآآآآآآآآآلن بنغآآآآآآآآآآآم الناتع المحلي اتجمالي في ال الن
الاجتماعية والب  ية من خال خل  فر  ال مل، وتن     ماذج وممارسآآآآا  الأعمال المسآآآآتدامة، والابتكار،  

في تحل    ا  ودفع عفلة ريادة الأعمال ب ن النسآاف والشآباو وال  ا  الملمشآة، مما يسآاعد على المضآي قدم
أاآدا  التنميآة المسآآآآآآآآآآآآآآتآدامآة على المسآآآآآآآآآآآآآآتوو المحلي  وت تمآد قآدرتلآا على النمو  لى مآد كب ر على الأخآ   

    ( 3) تممارسا  ت ز  قدرتلا التنافسية، مما يستلزد التحول  حو ت زيز الك افة و يادة القيمة المضافة لل ماف
ومن خال تلدين الدعن الشآآامل للمنشآآت  الغآآىرو والغآآى رة والمتوسآآلة، يمحن أ  يسآآاعد وجود ب  ة قوية  
لخدما  تلوير الأعمال في ت زيز الابتكار و يادة ات تاجية والنمو الاقتغآآآآآادق الشآآآآآامل للفميع، ويسآآآآآاان  

(، وت زيز  1لر )اللآد   من .ن في تحل   ال آديآد من أاآدا  التنميآة المسآآآآآآآآآآآآآآتآدامآة، مثآل اللضآآآآآآآآآآآآآآاف على ال 
(، 8و  5(، وتمح ن المرأة ودعن ريآادة الأعمآال )اللآدفآا  4الملآارا  ذا  الغآآآآآآآآآآآآآآلآة بريآادة الأعمآال )اللآد  

(  وا ا يؤكد  17(، وت زيز الت آاو  ب ن الللآاع ن ال آاد والخآا  )اللآد   9ودعن البحآل والابتكآار )اللآد  
الحاجة  لى دعن  ضآآآآآآآآآآآآآآافي لتلوير المشآآآآآآآآآآآآآآروعا ، تما في ذلف من خال   شآآآآآآآآآآآآآآاف وت زيز خدما  ف الة 

 ومستدامة لتلوير الأعمال 

خدما  تلوير الأعمال، مسآآآآآآآش الت ريف المتداول، اي خدما  و ر مالية تلد   لى تحسآآآآآآآ ن  -3
أداف الأعمال التفارية و مواا عن طري   يادة   تاج تلا وت زيز قدرتلا التنافسآآية من طر  منلا على سآآب ل 

توو التكنولوجي، المثال رفع مسآآآآآآتوو الملارا  اتدارية والتلنية، والو آآآآآآول  لى الأسآآآآآآوا ، والارتلاف تالمسآآآآآآ 
والمشآورة المالية، والربض الشآبحي  واي تؤ.ر على الاقتغآاد، لا سآيما من م ل ات تاجية، من خال ت زيز  
 مو الأعمال و يادة الغآآآآآادرا  والارتلاف تالم رفة  وعلى مسآآآآآتوو الاقتغآآآآآاد الفز ي، تؤ.ر خدما  تلوير 

وعلى مسآآآآآتوو الاقتغآآآآآاد الوسآآآآآيض، يمحن أ  تؤ.ر    الأعمال على أداف فرادو الأعمال التفارية واسآآآآآتدامتلا 

  

  https://unctad.org/topic/enterprise-development/entrepreneurship-policy-hub ا ظر (1)

  https://www.ilo.org/topics/micro-small-and-medium-enterprisesا ظر  (2)

(3) Njoroge M and Kaluyu V, 2020, Business development services access as a strategic response to 

market disruption among small and medium enterprises, American Journal of Industrial and 

Business Management, 10(08):1340–1350  

https://undocs.org/ar/TD/541/Add.2
https://undocs.org/ar/A/RES/77/160
https://unctad.org/topic/enterprise-development/entrepreneurship-policy-hub
https://www.ilo.org/topics/micro-small-and-medium-enterprises
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على أداف قلآاعآا  م  نآة، ويمحن الاسآآآآآآآآآآآآآآت آادة من ذلآف لت زيز الللآاعآا  ذا  الغآآآآآآآآآآآآآآلآة تآأاآدا  التنميآة  
المسآآآآآتدامة  أما على مسآآآآآتوو الاقتغآآآآآاد الكلي، تؤ.ر خدما  تلوير الأعمال على النمو الاقتغآآآآآادق من 

 ل المثال من خال قدرة المؤسآآآآسآآآآا  على المنافسآآآآة وت مين ال وا د على الفميع والحد من ال لر، على سآآآآب 
طري  الدعن الموجه  لى ريادة الأعمال النسآآآآآآآا ية والشآآآآآآآبابية  وتؤكد التلورا  الأخ رة، لا سآآآآآآآيما في مفال  
الرقمنة والتكنولوجيا  الفديدة، فضآآآآا  عن تخضآآآآ ر الأعمال، وجود ماجة  لى مراج ة السآآآآياسآآآآا  المتب ة 

مسآآآآتدامة لتلوير الأعمال كفزف من ب  ا  فيما يت ل  تأفضآآآآل الممارسآآآآا  ت شآآآآاف وت زيز خدما  ف الة و 
 قوية مواتية لريادة الأعمال 

وتم ز لفنة الفلا  الما حة لتنمية المشآآآآآآاريع ب ن الخدما  التشآآآآآآى لية التي تركز على ال مليا   -4
وكامتداد للات ن     ( 4) ال ومية، والخدما  الاسآآآآآآآآآآآآتراتيفية التي تتناول الاعتبارا  المتوسآآآآآآآآآآآآلة واللويلة الأجل

ويشآآآآآآآآآ ر ا ا الغآآآآآآآآآنم الأخ ر  لى الفلود الرامية  لى     ( 5) ال  تْ ن، اقتُرح  آآآآآآآآآنم .الل يركز على المؤا رة
تحسآآآ ن ب  ة الأعمال من دعن السآآآياسآآآا  ال امة وتلوير البنية التحتية، م ل تسآآآتلد  التدخا  راتلا   

 الأعمال والللاع ال اد )ا ظر الفدول؛ اللا مة ليست شاملة( 

 فية خدما  تياير امامان وناا ا ومبزات ا  

 الم زا  النوع ال  ة  

خآآدمآآا  الم لومآآا      
 والتيس ر

 الو ول  لى قواعد البيا ا  والمنشورا  والموارد الأخرو  م لوما  تفارية  

تالم لوما  التفارية والتسآآآآآآآآآف ل  الأدوا  والمنغآآآآآآآآآا  الرقمية الخا آآآآآآآآآة   المنغا  اتلكترو ية
 والخدما  الأخرو 

المنتديا  والندوا  والحللا  الدراسآآآية الشآآآبحية لنشآآآر الممارسآآآا  الف دة   تلاسن الم رفة
 والابتكارا 

التنظيميآآآآة   التآآآآداب ر 
والآآآآآآآآمآآآآآآآآتغآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآلآآآآآآآآة  

 تالسياسا  ال امة

 التنظيمية والوفاف بلاالمساعدة في فلن المتللبا    المساعدة في تحل   الامتثال

تمث ل مغآآال  قلاع الأعمال في المناقشآآا  المت للة تالسآآياسآآا  ال امة   المؤا رة
 والضىض من أجل وضع سياسا  مواتية

 رشآآآآآآآآآادا  تشآآآآآآآآآأ  المسآآآآآآآآآا ل اللا و ية، مثل ال لود والملكية ال كرية ومل  خدما  قا و ية
 النزاعا 

وبآآنآآآآآآآاف   الآآتآآآآآآآدريآآآآآآآش 
 اللدرا 

مللا  عمل تدريبية على الملارا  الشآآآآخغآآآآية في مفال ريادة الأعمال   ريادة الأعمالالتدريش على 
 )على سب ل المثال من خال بر امع  مبريتيف( 

التآآدريآآش التلني أو تنميآآة الملآآارا   
 في مفالا  محددة

التآدريش على وظا م ومفآالا  عمآل م  نآة، مثآل التسآآآآآآآآآآآآآآوي  وال اقا   
 مع ال ماف واتدارة المالية وتخليض الأعمال

المشآآآآآآآورة والخدما   
 الاستشارية

 م لوما  عن اتفااا  السو  وت ض ا  ال ماف والمنافسة دراسا  السو  

 الدعن من أجل دخول الأسوا  الدولية والتوسع ف لا النلو  تالغادرا 

 المحتمل نفر  ل ر  المنتفا  والتوا ل مع المشترين   الم ار  وال رو  التفارية

الابتكآآآآآار   خآآآآآدمآآآآآا  
 والتكنولوجيا

 الدعن من أجل الابتكار وتلوير المنتفا  البحل والتلوير

 المساعدة في اعتماد التلنيا  وال مليا  الفديدة  لل التكنولوجيا

 المساعدة في تن    الأدوا  والاستراتيفيا  الرقمية التحول الرقمي

  

-https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dcedا آظآر   (4)

guiding-principles/  

(5) Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, 2012, Policy Guidebook for SME [Small 

and Medium-sized Enterprise] Development in Asia and the Pacific (United Nations publication, 

Sales No. E.12.II.F.2, Bangkok)  

https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dced-guiding-principles/
https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dced-guiding-principles/
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 الم زا  النوع ال  ة  

الشآآآآآآآآآآآآآآآآبآآآحآآآي   الآآآربآآآض 
 وال اقا 

 تيس ر الاتغالا  ب ن الشركا  والموردين وال ماف الشبحي للأعمالالربض  

ال ضآآآآآآآآآآآآآآويآة في الراتلآا  التي تلآدد مزايآا جمآاعيآة مثآل المؤا رة والموارد  الراتلا  الغناعية
 المشتركة

المسآآآآآاعدة في تشآآآآآح ل تحال ا  اسآآآآآتراتيفية ومشآآآآآاريع مشآآآآآتركة وما  لى   تلوير الشراكا 
 ذلف  

الن آاذ  لى  تيسآآآآآآآآآآآآآآ ر  
 التمويل

التآدريآش على اتدارة المآاليآة والتخليض المآالي وتنميآة الآدرايآة تآالمسآآآآآآآآآآآآآآا آل   الدراية تالمسا ل المالية
 المالية

 التحض ر لتلدين ال رو  للمستثمرين والس ي للحغول على قرو  الاست داد لاستثمار

 م لوما  عن المن  واتعا ا  وخلض الا تما  فر  التمويل

الخآآآدمآآآا  المت للآآآة  
 تالبنية التحتية

تلدين الدعن والموارد والتوجيه للشآآآآآركا  الناشآآآآآ ة ورواد الأعمال من أجل   ماضنا  الأعمال
  مو الأعمال التفارية وتلويراا

مفم آآآآا  التكنولوجيآآآآا ومفموعآآآآا   
 التكنولوجيا ومختبرا  الابتكار

 ب  ا  ت او ية متخغغة للنلو  تشركا  الابتكار والتكنولوجيا

، ومنظمة ال مل الدولية، 2012الأو كتاد، استنادا   لى اللفنة الاقتغادية والاجتماعية  سيا والمحيض اللادئ،  المغدر: 
2003 ،Business Development Services Primer  متاح على الموقع ،

https://labordoc.ilo.org/discovery/fulldisplay/alma994826263402676/41ILO_INST:41ILO_V2   

فلآت  يآادة كب رة في الن آاذ  لى التكنولوجيآا   -5 وقآد تلور  طبي آة الخآدمآا  و لآاقلآا  م آل سآآآآآآآآآآآآآآُ
وفي اللدرة على التكيف مع الاسآتدامة، تاتضآافة  لى تحسآ ن ملارا  الموظ  ن   ( 6) وآليا  التمويل المناسآبة

وإعادة تأا للن، وذلف ت ضآآآآآآآآآآآآآل التكنولوجيا  الفديدة مثل ال كاف الا آآآآآآآآآآآآآلناعي والروبوتا   ومع التلور  
 شأ لا شأ  الفلا  الملدمة للخدما   المتزايد في الخدما  الملدمة،  اد  طرا   تلدين الخدما  تنوعا  

على مسآآآآآآآآآآآآااما  الفلا    ا  كب ر   ا  وي تمد النلو  تخدما  تلوير الأعمال ذا  الغآآآآآآآآآآآآلة اعتماد -6
محملآة لب ضآآآآآآآآآآآآآآلآا الب ا  وتؤدق الفلآا  الملآدمآة    ا  ال آاعلآة من الللآاع ن ال آاد والخآا  التي تؤدق أدوار 

للخآدما  من الللآاع الخآا  دورا  في تلآدين خدما  ف آالة ومسآآآآآآآآآآآآآآتآدامة ماليآا  ومدفوعة تالللآش  ب آد أ  ا ا 
الآآدور يتللآآش توافر ب  آآة مواتيآآة لتلوير كآآل من ال ر  من اآآ م الخآآدمآآا  والللآآش عل لآآا  وفي م ظن  

راآا لتوف ر مزمآة شآآآآآآآآآآآآآآاملآة وف آالآة من خآدمآا  تلوير الأعمآال  الحآالا ، تضآآآآآآآآآآآآآآللع الححومآا  عآادة  بآدو 
وباتضآآآآآآآآآآآآآافة  لى الأدوار التي يضآآآآآآآآآآآآآللع بلا كل من الللاع ن ال اد والخا ، يشآآآآآآآآآآآآآار  لى ظلور خلض  

 وشبحا  جديدة لتلوير الأعمال استفاتة لامتياجا  المتلورة والب  ة الحالية 

وإ اف ا م الخلفية، وبالاسآآآآآآآآآتناد  لى أعمال الأو كتاد ذا  الغآآآآآآآآآلة، ت ر  ا م الم كرة المشآآآآآآآآآلد  -7
  وتتضآمن الم كرة لمحة  ا  المتلور لخدما  تلوير الأعمال بلد  تيسآ ر المداولا  مول سآبل المضآي قدم

عامة عن الدوافع الر يسآآآآآآآآآآآآآآية التي تمحن خدما  تلوير الأعمال من تل  ة ب  ا  قوية لريادة الأعمال، مع 
الترك ز تشآآحل خا  على البلدا  النامية، والكيفية التي تسآآاان بلا ا م الخدما  في تحل   أادا  التنمية  

رة  وتولي الم كرة  المسآآتدامة  وتسآآلض الضآآوف على عدد من الأمثلة ع لى أفضآآل الممارسآآا  والأدوا  الميسآآت
الاعتبار لتسارع الرقمنة والتكنولوجيا  الفديدة، والأخ  تالممارسا  الخضراف، وظلور ملارا  جديدة تالىة 
الأاميآة، بلآد  دراسآآآآآآآآآآآآآآة كيفيآة م آالفآة اآ م التحآديآا  الفآديآدة المت للآة بريآادة الأعمآال في مفآال خآدمآا   

  تلوير الأعمال

  

   المرجع   سه (6)
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 ببية مااتية لخدما  تياير امامان -ثانيا   

 الممارسا  المتيارة في ت ديم خدما  تياير امامان   -نلف 

للد شآلد  خدما  تلوير الأعمال تلورا  كب را  على مدو ال لدين الماضآ  ن  تيفة التحولا  في   -8
آليا  تلدين الخدما ، ودمع التلنيا  الرقمية وتخضآآآآ ر الأعمال، فضآآآآا  عن الفلود المب ولة على  آآآآ  د  

 السياسة ال امة سعيا  للتكيف مع الامتياجا  المتى رة لمفتمع الأعمال 

تلل آديآا ، كآا  الللآاع ال آاد او الفلآة التي تتولى تلآدين خآدمآا  تلوير الأعمآال،  ظرا  للآدور الآ ق  -9
تؤديآآه اآآ م الخآآدمآآا  في النلو  تآآأاآآدا  التنميآآة مثآآل الأاآآدا  المت للآآة تآآات تآآاجيآآة واللآآدرة التنآآافسآآآآآآآآآآآآآآيآآة 

د مبآاشآآآآآآآآآآآآآآرة من خال جلآا  عآامآة ملآدمآة للخآدمآا   أو من خال دعن وال مآالآة  وكآا آت الخآدمآا   مآا تلآدت
جلا  أخرو من خارج الللاع ال اد  ووالبا  ما ملت خدما  تلوير الأعمال التات ة للللاع ال اد )تما في  
ذلآف المبآادرا  التي تلوداآا الفلآا  المآا حآة والمنبثلآة عن مفتمع التنميآة الآدولي( محآل قيآاكآل السآآآآآآآآآآآآآآو   

ا  التفارية الملدمة للخدما ، الحالية أو المحتملة  المتخل ة، وإ  كا  ذلف ينلوق على خلر   امة الكيا  
  ( 7) ب د أ  ا م التدخا  لن ت مر كث را ، م ل تتوقم البرامع عادة  تمفرد   اد التمويل

ويت   اللد  المتمثل في خ ا تكل ة ا م الخدما  و يادة  محا ية الاسآآآآآآت ادة منلا مع ضآآآآآآرورة   -10
توف ر المنآآافع ال آآامآآة، و ر أ  ا ليآآا  التي يحركلآآا ال ر  من خآآدمآآا  تلوير الأعمآآال اعترتلآآا أوجآآه  

الخدما   قغآآآآآآآآآآآآآور عدة، تما في ذلف الاعتماد المحتمل على الدعن والتأ. ر السآآآآآآآآآآآآآلبي المحتمل على جودة  
الملدمة  تاتضآآافة  لى ذلف، من المرج  أ  تركز ا م الخدما  على الفوا ش التشآآى لية بدلا  من الفوا ش  

  ( 8) الاستراتيفية، والتي عادة  ما تكو  أكثر تكل ة وتتللش  جرافا  مخغغة

على السآآآآآآآآآآآآآآو  يحآآاول فآآفل ت ا الل ود التي   ا  وقآآد أدو ذلآآف  لى التحول  حو  لع أكثر اعتمآآاد -11
للللش المتزايد على  ا  ويسآتف ش أيضآ ت رضآلا آليا  الللاع ال اد أو ا ليا  التي تحركلا الفلا  الما حة،  

خدما  مغآآآآآممة خغآآآآآيغآآآآآا  ذا  طاتع اسآآآآآتراتيفي، مثل تلوير منتفا  وخدما  جديدة، والو آآآآآول  لى 
الأسآآآآآآآآآآآآآوا  الدولية، واعتماد التكنولوجيا الفديدة، وتخضآآآآآآآآآآآآآ ر الأعمال، الأمر ال ق يتللش خبرة تشآآآآآآآآآآآآآى لية 

على  ا  ة والخضآآآآراف، والتي تؤ.ر أيضآآآآ واسآآآآتشآآآآارية  وتتللش التلورا  الحديثة، تما في ذلف التحولا  الرقمي 
قلاعا  الأعمال التلل دية، أ  تكتسآش الشآركا  ملارا  جديدة ضآرورية لتلوير الأعمال  ويمحن المضآي  
في تبني الابتكار وبناف الشآآآآآبحا  مع الشآآآآآركاف وال ماف من خال المشآآآآآاركة في سآآآآآاسآآآآآل التوريد والقيمة  

ير الأعمال شآآآآروطا  خا آآآآة  ال المية  ويفش أ  تسآآآآتوفي اللنوا  الموجلة  حو السآآآآو  لتلدين خدما  تلو 
لكي تكو  متامة وم  دة للمنشآآآآآآت  الغآآآآآآىرو والغآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآلة  وتشآآآآآآمل التحديا  الما.لة في الوقت  
الراان الغآآآآآآآآآآآ وبا  المت للة بت مين الاسآآآآآآآآآآآت ادة من الخدما  الملدمة ومراوبة جودتلا  ولا بد أ  يوا آآآآآآآآآآآل 

ي شآآآآحل تداب ر تح ز الللش على الخدما   واضآآآآ و السآآآآياسآآآآا  جلودان من أجل التكيف وتلدين الدعن، ف
 وتحدد م اي ر الفودة وتضمن المنافسة ال ادلة 

وفي المنآآاط  م آآل تكو  أسآآآآآآآآآآآآآآوا  خآآدمآآا  تلوير الأعمآآال و ر موجودة أو متخل آآة، قآآد تفآآد  -12
الشآآآآركا   آآآآ وبة في الحغآآآآول على خدما  ذا  جودة تلدملا جلا  متخغآآآآغآآآآة، م ل قد تكو  ا م 
الخدما  و ر متوفرة أو،  ذا توفر ، تااظة الثمن، خا آآآآآآة تالنسآآآآآآبة  لى الشآآآآآآركا  الغآآآآآآى رة في مرامللا  

  

-https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dcedا آظآر   (7)

guiding-principles/  

  2012اللفنة الاقتغادية والاجتماعية  سيا والمحيض اللادئ،  (8)

https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dced-guiding-principles/
https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dced-guiding-principles/
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تاتضآآآآآآآآآافة  لى ذلف، قد يؤدق تركز الفلا  الملدمة للخدما  من الللاع الخا  في المناط      ( 9) الأولى
الحضآرية  لى اسآتب اد مغآة كب رة من المنشآت  الغآىرو والغآى رة والمتوسآلة ال املة في المناط  الريفية 

  ( 10) التي تشلد كثافة سحا ية أقل

وقد أشار  تل يما  أُجريت على برامع دعن الأعمال التفارية  لى ضرورة أ  تضللع الححوما   -13
بدور أ شآآآآآآض، بدلا  من الاكت اف تالحد الأد ى  وتؤكد على وجه الخغآآآآآآو  الحاجة  لى سآآآآآآياسآآآآآآا  ا تلا ية 

، و آآآآآآآآآآآآآنادي  ومحددة اللد ، مثل التوجيه الاسآآآآآآآآآآآآآتراتيفي، واتعا ا  المحددة  منيا ، وخدما  الم لوما 
  ( 11) البحل والتلوير، لدعن الابتكار والت لن التكنولوجي

و ظرا  للتحآآديآآا  التي تواجللآآا شآآآآآآآآآآآآآآركآآا  الأعمآآال، تنظر ت ا الححومآآا  في توف ر خآآدمآآا   -14
برامع دعن المنشآآت  الغآآىرو والغآآى رة والمتوسآآلة، وذلف تالفمع ب ن  تلوير الأعمال كفزف أسآآاسآآي من 

السآآآآياسآآآآا  ال امة وتحسآآآآ ن اتطار المؤسآآآآسآآآآي لتلدين خدما  ف الة قا مة على الللش، من خال الت او  
ب ن الللآآآاع ن ال آآآاد والخآآآا  وشآآآآآآآآآآآآآآبحآآآا  من الملن  ن الم تر  بلن أو مراكز دعن الأعمآآآال التفآآآاريآآآة 

 لى أ  الفمع ب ن أ واع مختل ة من برامع دعن الأعمال ي ضآي عادة   لى   ا  وتشآ ر الأدلة أيضآ    ( 12) الم تمدة
وعلى وجه الخغآآآآآآآآآو ، يبدو أ  مسآآآآآآآآآتوو توف ر خدما  تلوير الأعمال و ر المالية    ( 13)  تا ع أفضآآآآآآآآآل

للمنشآآآآآآت  التحويلية يتحسآآآآآآن عندما يلتر  تالو آآآآآآول  لى محو ا  التمويل، مما يسآآآآآآول  الأخ  بنلع أعنل في  
ة تلدين خدما  تلوير الأعمال، والاسآآآآآت ادة من مواطن اللوة والشآآآآآبحا  التي تتيحلا مختلم الفلا  ال اعل

ويمحن لبرامع تلوير ريادة الأعمال التي توفر الخدما  المالية وو ر المالية على مد سآآآآآآآآآآآآآآواف    ( 14) الم نية
  ( 15) أ  تساان ت  الية أكبر في خل  فر  عمل  ضافية وذا  جودة أفضل

 تيسبر ت ديم خدما  تياير امامان   -شاء 

والبا  ما يسآآآآآآتند قرار الححوما  تشآآآآآآأ  الكيفية التي تلدد بلا خدما  تلوير الأعمال  ما تشآآآآآآحل   -15
مباشآآآآر أو من خال الاسآآآآت ا ة تمغآآآآادر خارجية  لى السآآآآياقا  الاقتغآآآآادية المختل ة، ومسآآآآتويا  تلور 

ت ا البلدا  النامية، قد    البنية التحتية، واللدرا  المؤسسية، والأولويا  الاستراتيفية، والموارد المالية  ف ي
تم ل الححوما   لى الترك ز على الفوا ش الأسآآآآآآاسآآآآآآية لل مليا  التفارية، مثل الملارا  الأسآآآآآآاسآآآآآآية لريادة 

  

   المرجع   سه (9)

-https://curtisresearch.org/supporting-small-businesses-in-developing-countries-whichا ظر   (10)

programmes-work-and-why/   

(11) Altenburg T and von Drachenfels C, 2007, Creating an enabling business environment in Asia: To 

what extent is public support warranted?،  م لد التنمية الألما ي 2ورقة المناقشة رقن ، 

، ت زيز قدرا  المنشت  الغى رة والمتوسلة من 2017ا ظر، على سب ل المثال، منظمة الت او  والتنمية في الم دا  الاقتغادق،  (12)
:  خال سو  مستداد لخدما  تلوير الأعمال في ب اروس، متاح على الراتض

https://old.eu4business.eu/medias/strengthening-sme-capabilities-through-sustainable-market-

business-development-services  

-https://curtisresearch.org/supporting-small-businesses-in-developing-countries-whichا ظر   (13)

programmes-work-and-why/   

-https://www.sida.se/en/publications/what-works-for-market-development-a-review-of-theا ظر   (14)

evidence   

-https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilc/104/small-and-medium-sized-enterprisesا ظر   (15)

and-decent-and-productive-employment   

https://curtisresearch.org/supporting-small-businesses-in-developing-countries-which-programmes-work-and-why/
https://curtisresearch.org/supporting-small-businesses-in-developing-countries-which-programmes-work-and-why/
https://old.eu4business.eu/medias/strengthening-sme-capabilities-through-sustainable-market-business-development-services
https://old.eu4business.eu/medias/strengthening-sme-capabilities-through-sustainable-market-business-development-services
https://curtisresearch.org/supporting-small-businesses-in-developing-countries-which-programmes-work-and-why/
https://curtisresearch.org/supporting-small-businesses-in-developing-countries-which-programmes-work-and-why/
https://www.sida.se/en/publications/what-works-for-market-development-a-review-of-the-evidence
https://www.sida.se/en/publications/what-works-for-market-development-a-review-of-the-evidence
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilc/104/small-and-medium-sized-enterprises-and-decent-and-productive-employment
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilc/104/small-and-medium-sized-enterprises-and-decent-and-productive-employment
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الأعمال، وم ظ السآآآفا ، واتدارة المالية، فضآآآا  عن الو آآآول  لى الأسآآآوا  المحلية، وإلى ت ويا أ واع 
 أخرو من الخدما   لى الللاع الخا  

تآآآاعتبآآآاراآآآآا   -16 وتؤدق الفلآآآا  الم نيآآآة بتيسآآآآآآآآآآآآآآ ر خآآآدمآآآا  تلوير الأعمآآآال دورا  متزايآآآد الأاميآآآة 
وسآآآآآآآآآيلة محل ة بتن    برامع قغآآآآآآآآآ رة الأجل، سآآآآآآآآآواف أكا ت ممولة من الللاع ال اد أد من الفلا    جلا 

وتتكو  الفلا  الم نية بتيسآ ر خدما     ( 16) الما حة، لم الفة أوجه قغآور م  نة في سآو  تلدين الخدما 
تلوير الأعمآآآال عآآآادة  من المنظمآآآا  و ر الححوميآآآة وجمعيآآآا  الأعمآآآال والوكآآآالا  الححوميآآآة والفلآآآا   
الما حة التي تدعن ملدمي خدما  تلوير الأعمال في تحسآآآ ن المنتفا ، وبناف اللدرا ، وضآآآما  الفودة، 

  ( 17) والممارسا  الف دة

وفي ت ا البلدا ، توفر الححوما  لوكالا  المشآآروعا  الغآآى رة والمتوسآآلة مخغآآغآآا  في  -17
الم زا يآة تلآد   لى دعن مفموعآة واسآآآآآآآآآآآآآآ آة من الخآدمآا  و ر المآاليآة لآدعن الأعمآال، لا سآآآآآآآآآآآآآآيمآا الخآدما   

نلا   المت للة تال مليا  الأسآآاسآآية، مما يسآآم  للا تالح اش على شآآبحة من ال روع وتلدين خدما  واسآآ ة ال
في جميع أ حآآاف الباد  ف ي جنوو أفريقيآآا، على سآآآآآآآآآآآآآآب آآل المثآآال، تمول الححومآآة، من خال  دارة تنميآآة 
الأعمال التفارية الغآآآآى رة، وكالة النلو  تالمشآآآآروعا  الغآآآآى رة، مما يسآآآآم  للا بتلدين مفموعة شآآآآاملة  

الغآآآى رة والمتوسآآآلة  من خدما  تلوير الأعمال تشآآآحل مسآآآتداد تلد   لى دعن  مو المنشآآآت  الغآآآىرو و 
موق ا  مشآآآآتركا     46فرعا  و  54واسآآآآتدامتلا  وتنشآآآآض الوكالة في جميع أ حاف الباد، من خال شآآآآبحة تضآآآآن  

من مآآاضآآآآآآآآآآآآآآنآآا  الأعمآآال، وتك آآل اآآ م التىليآآة الفىرافيآآة توافر خآآدمآآا  الوكآآالآآة لرواد الأعمآآال    110و
والشآركا  الغآى رة في جميع أ حاف الباد، تما في ذلف المناط  الحضآرية والريفية، مما يولد طلبا  مسآتداما  

بت مين ال وا د على الفميع ودعن   ا  خا آآآآآآآآآآآآ   ا  ويوفر مسآآآآآآآآآآآآتويا  خدمة .ابتة  وتولي الخدما  الملدمة ااتمام
ال  ا  المحرومة، مع الترك ز على التمح ن من خال ريادة الأعمال، وتشآآآآآآمل تلدين المشآآآآآآورة التأسآآآآآآيسآآآآآآية  

 والتشى لية للأعمال التفارية، و لل التكنولوجيا ودعملا، والمساعدة في تحل   الفودة ووضع الم اي ر 

وتلود وكالا  المشآآآآآاريع الغآآآآآى رة والمتوسآآآآآلة، تالتوا ق، بتلوير خدما  أخرو تكو  مغآآآآآممة   -18
د على أسآآآاس آليا  قا مة على الرسآآآود، وأميا   خغآآآيغآآآا   تمشآآآاركة   ا  لتلبية طلبا  م  نة، واي خدما  تلدت

ملدمي الخدما  من الللاع الخا   وفي البرا يل، تتماشآآى خدما  دا رة دعن الأعمال التفارية الغآآىرو 
والغآآى رة مع السآآياسآآا  الوطنية التي تلد   لى ت زيز تلوير الأعمال التفارية الغآآى رة وريادة الأعمال  

عا آآآآآآآمة ولاية وفي عدد من المراكز   وت مل الدا رة في جميع أ حاف الباد، من خال محتش محلي في كل
اتقليمية، مما يضآآآآآمن تىلية جىرافية واسآآآآآ ة ويتي   محا ية الاسآآآآآت ادة من الخدما  المتامة، تما في ذلف 
في المناط  النا ية  وتغآآآمن الدا رة خدماتلا لتلبية الامتياجا  المتنوعة لللاع الأعمال الغآآآى رة الوطني، 

ى الفميع وفي النلو  تالممارسآا  التفارية المسآتدامة  وتلدد خدما   وتسآلن ب لف في ت مين الخدما  عل
تت ل  بتخليض الأعمال والتدريش على اتدارة والمسآآآآآآآآآآآآآآاعدة في الو آآآآآآآآآآآآآآول  لى الأسآآآآآآآآآآآآآآوا  ودعن الابتكار 
والتكنولوجيا، لت زيز اسآآآتدامة الشآآآركا  الغآآآى رة في البرا يل وتحسآآآ ن قدرتلا على المنافسآآآة  وتوفر الدا رة  

د خدما  أخرو، يمحن أ  تالمفا   ومن خال منغآآآة رقمية خدما  عديدة، تشآآآمل الدورا  التدريبية  وتلدت
تتخ  شحل مشورة أو  رشادا  يلدملا مستشارو  من الللاع الخا ، ملابل رسود، ويمحن أ  تحغل ا م 

 الخدما  على دعن جز ي  ذا كا ت تندرج ضمن برامع أو مبادرا  لدعن الأعمال 

  

-https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dcedا ظر   (16)

guiding-principles/  

  2012اللفنة الاقتغادية والاجتماعية  سيا والمحيض اللادئ،  (17)

https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dced-guiding-principles/
https://www.enterprise-development.org/dced-guidance/business-development-services-dced-guiding-principles/
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وت دل دا رة دعن الأعمال التفارية الغآآآآآآآآآآىرو والغآآآآآآآآآآى رة في البرا يل ووكالة جنوو أفريقيا لتنمية  -19
(  وتسآآآآآآآتضآآآآآآآيف كل منلا مركز 1المشآآآآآآآاريع الغآآآآآآآى رة جزفا  من بر امع  مبريتيف التاتع للأو كتاد )اتطار  

 مبريتيف وتوفر التدريش على ملارا  ريادة الأعمال وو ر ذلف من الخدما  التي ت تمد على الللش وتلبي  
امتيآاجآا  رواد الأعمآال المحل  ن  وت مآل مراكز  مبريتيآف كمنظمآا  لآدعن الأعمآال التفآاريآة التي يمحن أ  

مال، في ت ا البلدا ، ودور الفلا  الملدمة لخدما   تؤدق دور الفلا  الميسآآآآآآآآآآآآآرة لخدما  تلوير الأع
 تلوير الأعمال، في بلدا  أخرو 

 

  1اتطار 
 التاشع ل ونكتاد برنامج إمبريتيك

بنآآآاف اللآآآدرا  لرواد الأعمآآآال والمنشآآآآآآآآآآآآآآآآآت  الغآآآآآآآآآآآآآآىرو يلآآآد  بر آآآامع ت مبريتيآآآف  ت، واو بر آآآامع 
والمتوسآآآآآآلة، في الملاد الأول  لى ت زيز ريادة الأعمال، كما يلد   لى ضآآآآآآما  ت زيز اللدرا    والغآآآآآآى رة

ات تآاجيآة في البلآدا  النآاميآة، مع الترك ز على الموارد وقدرا  ريادة الأعمآال ورواتض ات تآاج التي تحآدد م آا  
ي مل بر امع  مبريتيف على ت زيز  قدرة البلد على   تاج السآآلع والخدما  التي تسآآاعد على النمو والتنمية  و 

اللدرة التنافسآآية الدولية للمنشآآت  الغآآىرو والغآآى رة والمتوسآآلة والشآآركا  الناشآآ ة في البلدا  النامية وأقل  
 البلدا   موا  

د بر آآامع  مبريتيآآف من خال شآآآآآآآآآآآآآآبحآآة عآآالميآآة من مراكز تلوير الأعمآآال الوطنيآآة في أكثر    ويلآآدت
بلدا   والشآآآآآآآآبحة اي الأسآآآآآآآآاس ال ق يرتكز عليه بر امع  مبريتيف، م ل ت مل كمنغآآآآآآآآة للم لوما   40 من

 وتبادل الم رفة واترشاد والدعن، وتس ى في   س الوقت  لى ت زيز ريادة الأعمال على جميع المستويا  

ويتمثل أمد المنتفا  الأسآآآآاسآآآآية للبر امع في التدريش على ملارا  ريادة الأعمال، لمسآآآآاعدة رواد   
د التدريش على  الأعمال على وضآآآآآع أفكاران موضآآآآآع التن    ومسآآآآآاعدة الشآآآآآركا  الناشآآآآآ ة على النمو  ويلدت

 أيدق مدرب ن وطن  ن م تمدين من رواد الأعمال أ  سلن 

وتسآآآآآآآآآلن قرارا  الفمعية ال امة تشآآآآآآآآآأ  ريادة الأعمال من أجل التنمية المسآآآآآآآآآتدامة، التي اعتُمد    
  69/210، و2012كآا و  الأول/ديسآآآآآآآآآآآآآآمبر   21المؤرخ  67/202)اللرارا    2012سآآآآآآآآآآآآآآنت ن منآ  عآاد   كآل

  73/225، و2016كا و  الأول/ديسآمبر  21المؤرخ   71/221، و2014كا و  الأول/ديسآمبر  19المؤرخ 
  77/160، و2020كا و  الأول/ديسآمبر  21المؤرخ   75/211، و2018كا و  الأول/ديسآمبر  20المؤرخ 
(، في تسآآليض الضآآوف على ريادة الأعمال تاعتباراا عنغآآرا  ر يسآآيا   2022كا و  الأول/ديسآآمبر  27المؤرخ 

في التنميآة، وتشآآآآآآآآآآآآآآفع جميع الفلآا  ال آاعلآة الم نيآة على  يآادة الفلود الراميآة  لى  دمآاج ريآادة الأعمآال 
تشآآآآحل منلفي في  ظن الت لين الرسآآآآمي وو ر الرسآآآآمي، تما في ذلف من خال برامع النلع السآآآآلوكي مثل 

 يتيف بر امع  مبر 

 الأو كتاد المغدر:

 

تاتضآآآآآآآآآآافة  لى تنسآآآآآآآآآآ   برامع التدريش المختل ة، وتوف ر المراف  المادية لاسآآآآآآآآآآتضآآآآآآآآآآافة الدورا    -20
التدريبية، والملاتلة ب ن الشآآآآركا  والمسآآآآتشآآآآارين، يمحن لوكالا  المشآآآآاريع الغآآآآى رة والمتوسآآآآلة أ  تدعن 

ن الشآآآآآآآآآآآآآركا  في فلن امتياجاتلا وتبادل الم لوما  تشآآآآآآآآآآآآآأ  الفلا  الملدمة للخدما   ويمحن أ   تحسآآآآآآآآآآآآآل
الححومآا  ب  آا  دعن الأعمآال في بلآدا لآا من طري  الأخآ  بنلع اسآآآآآآآآآآآآآآتراتيفي أكثر، وذلآف تآالاعتمآاد على 
الشآآراكا  مع الللاع الخا   ويمحن أ  تؤدق الأطر ال  الة لدعن الأعمال، في شآآحل  ماذج ت او ية ب ن 

 لى مبادرا  مثل   شآآاف شآآبحة من الللاع ن ال اد والخا ، وبمشآآاركة الفلا  الم نية بتيسآآ ر الخدما ،  
الفلا  الم تمدة المحل ة بتلدين خدما  تلوير الأعمال  ويمحن أ  تشآآحل مثل ا م المبادرا  أدوا  م  دة 
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ن الححوما  من توسآآيع  لا  التوعية وتحسآآ ن جودة الخدما  الملدمة للشآآركا   وعلى سآآب ل المثال،  تمحل
في ب اروس، تدير  دارة الابتكار وريادة الأعمال في و ارة الاقتغاد قاعدة بيا ا  للفلا  الم تمدة الم نية 

)أق الشآآآآآآركا  ال امة والخا آآآآآآة التي تلدمت   ا  مركز   89بتلدين خدما  دعن الأعمال، وتسآآآآآآاعد شآآآآآآبحة من  
تللش للحغآآآآآآول على  آآآآآآ ة جلة م تمدة لتلدين خدما  دعن الأعمال( على ضآآآآآآما  سآآآآآآ ر ال مليا  في  

  ( 18) جميع المناط ، م ل تلدد مفموعة من الم لوما  والاستشارا  والتدريش، وم ظملا تالمفا 

وتلدد وكالة المشآآاريع في وا ا بر امع اعتماد لملدمي خدما  تلوير الأعمال لضآآما  اسآآتي ا لن   -21
الم اي ر الوطنية وتفل زان تشآآآآآآآآآآحل ج د دعما  لنمو وك افة المشآآآآآآآآآآاريع الغآآآآآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآآآآآلة في الباد  

ناط ، ومنغآة  وتسآتضآيف الوكالة قاعدة بيا ا  خا آة تمراكز اسآتشآارا  الأعمال الم تمدة في مختلم الم
يمحن من خاللا للمسآآآتخدم ن المسآآآفل ن، سآآآواف أكا وا من المراكز أد من الشآآآركا ، الاتغآآآال والحغآآآول  

التي تب للا الوكالة لت زيز    ا  على الموارد والم لوما   وبر امع الاعتماد او جزفٌ من الفلود الأوسآآآآآآآآآآآع  لاق
قدرة المشآآآآاريع الغآآآآى رة والمتوسآآآآلة من خال تزويداا تخدما  دعن ملنية ومومدة، مما يسآآآآاان في تلدين  

 خدما  منظمة تنظيما  أفضل وذا  ف الية أكبر للمنشت  في جميع أ حاف الباد 

وفي   دو يسآآيا، ت مل و ارة الت او يا  والمشآآاريع الغآآى رة والمتوسآآلة على توم د وتنسآآ   توريد   -22
مركز في مختلم الملاط ا ، تحت تسآآآمية   100خدما  تلوير الأعمال من خال شآآآبحة تضآآآن أكثر من  

تمراكز خدما  الأعمال المتكاملة للت او يا  والمشآآآآآآاريع الغآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآلةت  وتلدد الو ارة اترشآآآآآآادا   
لححوما  الملاط ا  والححوما  المحلية مول كيفية تشآآى ل المراكز، التي تتولى تلدينخ خدماتلا مؤسآآسآآاُ  

ال خآآدمآآا  تلوير الأعمآآال  وت مآآل الو ارة مع راتلآآة خآآدمآآا  تلوير الللآآاع الخآآا  ذا  الخبرة في مفآآ 
دين الخدما  الاسآآتشآآارية واترشآآادية، على الأعمال، واي المنظمة الر يسآآية في الللاع الخا  الم نية بتل

وضآآآآآآآآع معيار للك افة لاعتماد الفلا  الملدمة لخدما  تلوير الأعمال بلد    شآآآآآآآآاف ا  ة اعتماد وطنية  
  ( 19) للإشرا  على عملية التأا ل

ووآالبآآا  مآا تكو  المنظمآآا  و ر الححوميآآة اي المزود الر يسآآآآآآآآآآآآآآي لخآآدمآا  الأعمآآال في البلآآدا   -23
النامية، لا سآآآآيما ما يت ل  بتلبية امتياجا  المشآآآآاريع الغآآآآى رة والمتوسآآآآلة  واي تسآآآآتلد  أيضآآآآا  ال  ا  

يا  تتللااا من الملمشآآآآآآآة، ضآآآآآآآما ا  لت مين ال وا د وتحقيلا  لاسآآآآآآآتدامة في النمو الاقتغآآآآآآآادق، وت مل بتمو 
خليض من الفلا  الما حة الدولية والمسآآآاام ن الخ ري ن والمن  الححومية  ل ا، من المسآآآتحسآآآن أ  تشآآآار   
الححوما ، في المرامل الأولى من التن   ، في البرامع التي تتماشآآآآآآى مع الأولويا  الوطنية وتتولى  ماملا  

 ضما ا  لاستدامة اتجرافا  

وعلى سآآآآآآآآآآآآآآب آل المثآال، ت آاو  الأو كتآاد في جملوريآة تنزا يآا المتحآدة مع منظمآا  و ر محوميآة   -24
لتن    مشآآآآآآآآآروع في  طار بر امع رواتض الأعمال التفارية  وقد اسآآآآآآآآآت اد من المشآآآآآآآآآروع أ آآآآآآآآآحاو الحيا ا   

با  الغآآآآآآآآآآى رة وجمعيا  المزارع ن في عدد من سآآآآآآآآآآاسآآآآآآآآآآل التوريد الزراعية، لا سآآآآآآآآآآيما البن ومنتفا  الأل
-Farmingواللماطن وال ا  ليا والخضآآآآآآآآآآآآآروا   وقد أتاح الت او  تلدين دورا  تدريبية، مثل دورة الأو كتاد  

as-a-Business  ومغآآآآممة خغآآآآيغآآآآا   )الزراعة كمفال من مفالا  الأعمال التفارية(، تاللىا  المحلية
وسآآآآآآآآآآاعد  المنظما  و ر الححومية أيضآآآآآآآآآآا  في   شآآآآآآآآآآاف أو ت زيز ت او يا  أو    ( 20) لسآآآآآآآآآآلع  راعية م  نة

  

  2017منظمة الت او  والتنمية في الم دا  الاقتغادق،  (18)

-https://www.oecd.org/en/publications/sme-and-entrepreneurship-policy-in-indonesiaا ظر   (19)

2018_9789264306264-en.html   

-https://unctad.org/system/files/official و  https://unctad.org/projects/UN-Inter-agency-Clusterا آظآر   (20)

document/UN-CEB_2017_SECO_TZ_en.pdf دورة تالزراعآة كمفآال من مفآالا  الأعمآال التفآاريآةت تزود المزارع ن  
تالملارا  التحل لية وبأدوا   دارة الأعمال في قلاع  راعي م  ن، وتسآآآآآآآاعدان على دراسآآآآآآآة التكاليف المت للة تات تاج والتسآآآآآآآوي   

https://www.oecd.org/en/publications/sme-and-entrepreneurship-policy-in-indonesia-2018_9789264306264-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/sme-and-entrepreneurship-policy-in-indonesia-2018_9789264306264-en.html
https://unctad.org/projects/UN-Inter-agency-Cluster
https://unctad.org/system/files/official-document/UN-CEB_2017_SECO_TZ_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/UN-CEB_2017_SECO_TZ_en.pdf
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جمعيا  المنتف ن كمغآآآدر للدعن المتبادل في خلض الادخار وفي الت او  مع الموردين والمشآآآترين  وقد  
اسآآت اد المشآآروع من الخدما  اترشآآادية الملدمة من الو ارا  الم نية لسآآد .ىرة الم لوما  من خال توف ر 

خآال تلنيآا  وتكنولوجيآا  أمآد  الم آار  مول الممآارسآآآآآآآآآآآآآآآا  والتلنيآا  الزراعيآة الحآديثآة، تمآا في ذلآف  د
 راعية محسآآآآآآآنة، لزيادة ولة المحا آآآآآآآ ل وإ تاجية الثروة الح وا ية، مما يمحن أ  يحسآآآآآآآن من   تاج المزارع  

 ويساان في تحل   الأمن الى ا ي 

.ن    الاسآآآآآت ادة من خبرا  وموارد المؤسآآآآآسآآآآآا  الأكاديمية وعاقاتلا مع الفلا  ال اعلة الكب رة  -25
في مختلم الغآآآآآآآناعا  اي طريلة أخرو يمحن من خاللا لخدما  تلوير الأعمال المسآآآآآآآتلدفة أ  ت ز  

ال، في  اسآآآتدامة المنشآآآت  الغآآآىرو والغآآآى رة والمتوسآآآلة وتحسآآآن قدرتلا على المنافسآآآة  على سآآآب ل المث 
ك نيا، تدعن كلية  دارة الأعمال تفام ة سآآآآترا.مور المشآآآآاريع الغآآآآى رة والمتوسآآآآلة من خال ماضآآآآنة تلدد 

للربض الشآآآآآبحي والحغآآآآآول على التمويل  وتشآآآآآمل خدما  ماضآآآآآنا  الأعمال تلدين   اترشآآآآآاد وتتي  فر آآآآآا  
التدريش على ريادة الأعمال والابتكار، والو آآآآآآآآآآآآآول  لى الأسآآآآآآآآآآآآآوا  المحلية والدولية، واترشآآآآآآآآآآآآآاد والتوجيه،  
ومشآاريع شآراكة توفر رأس المال الأولي، والمشآاركة في ال  اليا  المخغآغآة تقامة الشآبحا  والمسآاتلا  

 في مفال الابتكار 

والللاع   والتلدد التكنولوجي او مفال آخر يمحن أ  يشحل فيه الت او  ب ن المؤسسا  الأكاديمية -26
الخآآا  جزفا  من عر  لخآآدمآآا  تلوير الأعمآآال في ب  آآة مواتيآآة  ف ي ال لب ن، على سآآآآآآآآآآآآآآب آآل المثآآال، 
وضآآآآآآآآآآآآآآ آت و ارة ال لود والتكنولوجيآا بر آامفآا  لت زيز النمو في منظومآة الابتكآار الوطنيآة في المفآالا  ذا   

اية الب  ة وتى ر المناخ  وتشآآآآآآآآفع الأولوية، تما في ذلف اللاقة المتفددة وم الفة الن ايا  الغآآآآآآآآناعية ومم
المبادرة أ شآآآلة البحل والتلوير، مما يتي  الت او  ب ن الفام ا  والمؤسآآآسآآآا  البحثية والشآآآركا  المحلية  

  ( 21) لمساعدتلا على أ  تغب  أكثر قدرة على المنافسة من خال تحس ن منتفاتلا وعملياتلا وخدماتلا

وباتضآآآآآآآآآآآافة  لى الخدما  التي تسآآآآآآآآآآآلل تلوير المنتفا  أو  ماذج الأعمال المبتكرة والن اذ  لى  -27
التكنولوجيا، يحتاج رواد الأعمال المبتكرو  والشآآآركا  الناشآآآ ة المبتكرة  لى الو آآآول  لى أ واع مختل ة من 

يدة  لى تسآآآآآآآوي  المنتع أو الموارد المالية التي يمحن أ  تدعملن، بدفا  من التحل  من  آآآآآآآحة الأفكار الفد
الخدمة  ف ي ب رو، على سآآآآآب ل المثال، تلد  مبادرة تابتكر ب روت التي تلوداا و ارة الاقتغآآآآآاد والمالية في  
 طار الخلة الوطنية للتنافسآآآآآآآآآآآية وات تاجية  لى ت زيز مشآآآآآآآآآآآاريع الابتكار وتلوير الأعمال وريادة الأعمال 

ل من خال المساتلا  الوطنية  وتشمل أ واع الأدوا  المتامة الموارد والمؤسسا  المشمولة في ب  ة الأعما
و ر اللابلة للسآآآداد لتمويل   لا  المشآآآروع ومسآآآااما  التمويل المشآآآتر  التي يمحن أ  تكو   ما  لدية أو 
و ر  لدية  وتشآآآآمل التداب ر الأخرو المتخ ة لدعن توسآآآآيع  لا  مشآآآآاريع الاقتغآآآآاد الدا رق  طا  بر امع  

، بآدعن من مغآآآآآآآآآآآآآآر  2022لابتكآار والتحآديآل التكنولوجي وريآادة الأعمآال من قبآل و ارة ات تآاج في عآاد  ا
التنمية للبلدا  الأمريحية، وال ق يلدد المسآآآآآآآآآآآآآاعدة لومدا  مختارة من المنشآآآآآآآآآآآآآت  الغآآآآآآآآآآآآآىرو والغآآآآآآآآآآآآآى رة  

  ( 22) والمتوسلة، مع ضما ا  مالية لتسل ل توسيع  لا  مشاريع الابتكار

  

وفوا د اتخاذ قرارا  مستن رة في مفال الأعمال التفارية دراسة دويلة  ويلد  ا ا النلع  لى خ ا التكاليف والتححن في المخاطر  
 و يادة الأرباح 

  https://unctad.org/publication/urban-expansion-entrepreneurs-playgroundا ظر  (21)

  https://unctad.org/publication/entrepreneurs-riding-wave-circularityا ظر  (22)

https://unctad.org/publication/urban-expansion-entrepreneurs-playground
https://unctad.org/publication/entrepreneurs-riding-wave-circularity
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الب اء في اليليعة: خدما  تياير امامان المصننننممة خصننننيصننننا  للمشنننناريع  -ثالثا   
 والمتاسية في االم سريع التحانالصغبرة 

 الرقمنة وتياير امامان: تكبيف خدما  تياير امامان -نلف 

في ظل التحول الرقمي ال ق يشآآآآآلدم ال الن، تحتاج المؤسآآآآآسآآآآآا  والشآآآآآركا  على مد سآآآآآواف  لى  -28
يؤ.ر على التكيف مع اآآآ ا التحول لتظآآآل مليآآآأة للنلو  تآآآالآآآدور المللى على عآآآاتللآآآا  فآآآالتحول الرقمي  

خدما  تلوير الأعمال، سآآآآآآآآآآآآآآواف من م ل آليا  تلديملا أو محتوااا  وفيما يت ل  تتليا  تلدين الخدما ،  
فإ  الرقمنة تملد اللري  لأتمتة ال مليا  وتيسآآآآر الحغآآآآول على الخدما  وتف للا أكثر ف الية ومغآآآآممة 

 خغيغا  لتلبية امتياجا  الأعمال ال غرية 

وقد أفضآآآت الرقمنة  لى عدد من مبادرا  الحوكمة الرقمية، تما في ذلف بواتا  الم لوما  و ظن  -29
الشآبا  المومد على ات تر ت، التي تلد   لى دعن تيسآ ر الأعمال وتُ تبر أسآاسآية لتنمية الللاع الخا    

 ا  ة وأقل اسآآآآآآآتلاكومن خال تلوير مثل ا م المنغآآآآآآآا  الرقمية، يغآآآآآآآب  أداف الملاد الضآآآآآآآرورية أقل تكل 
ن المنغآآا  الرقمية، تما في ذلف مراكز الدعن عبر  للوقت تالنسآآبة  لى المشآآاريع  تاتضآآافة  لى ذلف، تمحل
ات تر ت ومراكز الابتكار، الشآآآركا  من الو آآآول  لى الم لوما  تسآآآلولة أكبر  على سآآآب ل المثال، يمحن  

السآآو  وو ر ذلف من الم لوما  للمشآآاريع أ  تحغآآل على الم لوما  المت للة تالشآآرون اللا و ية وبيا ا   
وسآآآآآآآآآلولة الو آآآآآآآآآول تللل من الوقت والفلد الا م ن للحغآآآآآآآآآول على    ( 23) المت للة تالتسآآآآآآآآآف ل والترخيص

ملف النماذج وتلدين طلش الحغول    ا  الم لوما  الأسآاسآية  وتشآمل الأ شآلة التي يمحن القياد بلا ا   رقمي 
على التراخيص وتلدين المستندا  اللا و ية، وا ا يللل من الحاجة  لى الو.ا   المادية والزيارا  الشخغية   
.ن    المنغآآآا  الرقمية اللا مة على الحوسآآآبة السآآآحابية، مثل منغآآآا  الحوكمة الرقمية التات ة للأو كتاد،  

ن الشآآركا  من التسآآف ل عبر ات تر ت وتلدين اتقرارا  الضآآريبية وتيسآآ ر التفارة، وتسآآاان من .ن في    تمحل
 ( 2ت زيز الك افة وإمحا ية الو ول )اتطار 

 

  2اتطار 
 منصا  امونكتاد للحاكمة الرقمية

ة لتيسآ ر الأعمال التفارية تسآاعد البلدا  على تحسآ ن       منغآا  الأو كتاد للحوكمة الرقمية الم دل
اتجرافا  وأتمتة اللواعد  مناخا  الاسآآآتثمار والتفارة والأعمال التفارية من خال ت زيز الشآآآ افية وتبسآآآيض  

 واتجرافا  المت للة تإ شاف المشاريع وعملياتلا  واي تشمل ما يلي:

بواتا  الم لوما  الرقمية، التي تزود الشآآآآآآآآركا  تإرشآآآآآآآآادا  م غآآآآآآآآلة خلوة تخلوة مول   )أ( 
  جرافا  التسف ل والترخيص والاست راد والتغدير؛ وتمحن من جرد اتجرافا  الححومية وتبسيللا؛

 ظن الشآآآآآآآآآبا  المومد الرقمية، التي توفر  محا ية الو آآآآآآآآآول عبر ات تر ت  لى اتجرافا    )و( 
 ؛ ضافيا   رسميا   ا لية، مما يللل التكاليف التي تتحمللا الشركا  ويض ي طات ا  

خدما  مالية رقمية، توفر أداة محاسبية متكاملة تُنتع جميع المستندا  الضريبية المللوبة   )ج( 
 وت مل كمنغة أساسية لزيادة اتيرادا  الححومية 

  

-https://www.oecd.org/en/publications/2021/02/the-digital-transformation-ofا ظر   (23)

smes_ec3163f5.html   

https://www.oecd.org/en/publications/2021/02/the-digital-transformation-of-smes_ec3163f5.html
https://www.oecd.org/en/publications/2021/02/the-digital-transformation-of-smes_ec3163f5.html
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تمسآآآآآآآآآآآآآآاعآدة الأو كتآاد؛ وفي    رقميآا   مومآدا    ف لى سآآآآآآآآآآآآآآب آل المثآال، أ شآآآآآآآآآآآآآآأ  محومآة بنن شآآآآآآآآآآآآآآبآاكآا   
تفآآاريآآة جآآديآآدة في الباد تآآأكثر من .ا.آآة   ،  اد عآآدد الشآآآآآآآآآآآآآآبآآاو الآآ ين افتتحوا أعمآآالا  2022- 2019 ال ترة 

مل ا ، وفي ال ترة   سآلا، تضآاعم عدد الشآركا  الفديدة  23  312ملم تسآف ل  لى  7  416أضآ ا ، من  
  2022المملوكة لنساف، م ل شحلت .لل جميع الشركا  الفديدة المسفلة في عاد 

 الأو كتاد المغدر:

 

وظلر  أيضآآآآا  منغآآآآا   لكترو ية تقامة الشآآآآبحا  والشآآآآراكا ، واي ت مل تمثاتة أدوا  تسآآآآللل  -30
التوا آآآآآل ب ن الشآآآآآركا  والمسآآآآآتثمرين وأ آآآآآحاو المغآآآآآلحة ا خرين، ومن .ن ت ز  تبادل الم رفة وفر  

  (24)و كتادتلوير الأعمال الفديدة  وعلى سآآآآب ل المثال، تربض منغآآآآة  مبريتيف للأادا  ال المية التات ة للأ
ب ن مؤسآآآسآآآي الشآآآركا  الناشآآآ ة ذا  الغآآآلة تالتكنولوجيا من البلدا  النامية وقادة الغآآآناعة والخبراف ال ين 

 يلدمو  خدما  اترشاد والاستشارة لمساعدة رواد الأعمال على تنمية أعماللن 

الو آآآآآآآول  لى بيا ا  تاتضآآآآآآآافة  لى ذلف، تسآآآآآآآم  الرقمنة بتوف ر خدما  متلورة؛ فلي تسآآآآآآآللل  -31
السآو  والتحل ا  الللاعية، ومن .ن توفر فوا د اسآتراتيفية للمشآاريع من جميع الأمفاد، م ل تمحنلا من 
ت زيز موق لا وتسآآآآآآآآآآآاعداا في تحسآآآآآآآآآآآبن أدا لا  وفي مفالا  م  نة، مثل المحاسآآآآآآآآآآآبة، يمحن أ  تسآآآآآآآآآآآاعد 

متة مسآف الدفاتر وإعداد التلارير المالية، المنغآا  اتلكترو ية المنشآت  الغآىرو والشآركا  الغآى رة في أت 
 ومن .ن فلي تسلل الحغول على التمويل وتيسر عملية تلدين اتقرارا  الضريبية 

وتؤ.ر الرقمنآة تلر  عآدة على خآدمآا  تلوير الأعمآال، وذلآف مثا  من خال الآدور اللآاد الآ ق  -32
ل التكنولوجيا  تؤديه في توجيه المشآآآآآآآآآاريع الغآآآآآآآآآى رة للتىلش الت ل دا  التي تنلوق عل لا الرقمنة  ومع تحول

 مآاذجلآا من أجل   الرقميآة  لى قوة داف آة في الاقتغآآآآآآآآآآآآآآاد ال آالمي، يت  ن على الشآآآآآآآآآآآآآآركآا   عآادة النظر في
نت الأدوا  الرقمية المشاريع من أتمتة ال مليا  والو ول  لى أسوا    الح اش على قدرتلا التنافسية  فلد محل

لممارسآآآآآة    ا  تلريب  ا  جديدة واسآآآآآتنبان  ماذج أعمال ومنتفا  وخدما  جديدة، متى أ آآآآآبحت شآآآآآرطا  أسآآآآآاسآآآآآي 
 ا  الأعمال التفارية  وتوفر الأدوا  الرقمية  محا ا  كب رة، و ر أ  تسآآآآآآخ ر ا م اتمحا ا  يتللش اسآآآآآآتثمار 

في الملارا  والنظن التشآآآآآآآى لية وموكمة البيا ا  وأمنلا، تىا النظر عن مفن المشآآآآآآآروع  ولا بد أ   ا  كب ر 
تدعن خدما  تلوير الأعمال ا م الأدوا  وتوفر برامع تدريبية وموارد مغآممة خغآيغآا  للنلو  تالدراية  

ي وإ تر ت الأشآآآآآآآآآآآآآياف  تالمسآآآآآآآآآآآآآا ل الرقمية ودعن عملية دمع التكنولوجيا المتلدمة، مثل ال كاف الا آآآآآآآآآآآآآلناع
واللباعة الثا.ية الأت اد والروبوتا   ويشآآمل ا ا الدعن توف ر آليا  اتشآآرا  الاسآآتراتيفي من أجل تحول  

 رقمي شامل 

 ( 25) ومع  يادة المخاطر الس برا ية، تواجه الشركا  تحديا  كب رة في الت امل مع الفوا ش الأمنية -33
وإدارة البيا ا  ومماية البيا ا   وتت اقن ا م التحديا  تشآآآآآآآآآآآآحل خا  في مالة المشآآآآآآآآآآآآاريع الغآآآآآآآآآآآآى رة في  

النامية،  ظرا  لمحدودية الموارد واللدرا  التلنية  ولمسآآآآآآآآآآاعدة ا م المشآآآآآآآآآآاريع، ت مل خدما  تلوير  البلدا 
ن المشآآآآآآآاريع من ت زيز   الأعمال تشآآآآآآآحل متزايد على دمع الخبرة الرقمية المسآآآآآآآتلدفة في ال رو ، مما يمحل

وتن   بلدا  عديدة مبادرا  يلوداا الللاع   ( 26) تداب ر الأمن السآ برا ي وإدارة ال مليا  الرقمية تشآحل أفضآل

  

  https://unctad.org/topic/enterprise-development/Empretec/square-for-global-goalsا ظر  (24)

-https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/role-of-ITU-in-building-confidenceا آآظآآر   (25)

and-trust-in-the-use-of-ICTs.aspx  

-https://www.oecd.org/en/publications/2021/02/the-digital-transformation-ofا ظر   (26)

smes_ec3163f5.html   

https://unctad.org/topic/enterprise-development/Empretec/square-for-global-goals
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/role-of-ITU-in-building-confidence-and-trust-in-the-use-of-ICTs.aspx
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/role-of-ITU-in-building-confidence-and-trust-in-the-use-of-ICTs.aspx
https://www.oecd.org/en/publications/2021/02/the-digital-transformation-of-smes_ec3163f5.html
https://www.oecd.org/en/publications/2021/02/the-digital-transformation-of-smes_ec3163f5.html
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ال اد أو الللاع الخا  ومبادرا  أخرو مشآآآآآآآآآآآتركة ب ن الللاع ن ال اد والخا  لتسآآآآآآآآآآآل ل التحول الرقمي 
 داخل الشركا  

وفي كمبوديا، أطللت الححومة، في  طار جلوداا الرامية  لى تسآآآآآآآآآآآآل ل الا تلال  لى الاقتغآآآآآآآآآآآآاد   -34
الرقمي، بر امع تالتحول الرقمي داخل المشآآآآاريعت ال ق يركز على تسآآآآريع تبني المشآآآآاريع للرقمنة، لا سآآآآيما 

    (27) ا  أمنيةالمشآآاريع الغآآى رة والمتوسآآلة، ووضآآع  طار قا و ي ف ال وسآآريع الاسآآتفاتة يتضآآمن تحسآآ ن 
واللد  من البر امع او ت زيز قدرا  الشآآآآآآآآآآآآركا  في كمبوديا على اسآآآآآآآآآآآآتخداد التكنولوجيا الرقمية ت  الية، 
ودعن التحول داخل المشآآآآآآاريع، وت زيز ب  ا  ريادة الأعمال والشآآآآآآركا  الناشآآآآآآ ة، وتلوية سآآآآآآاسآآآآآآل القيمة  

 الرقمية من خال الاستثمار في البنية التحتية الرقمية 

وفي جملوريآة مولآدوفآا، تلآد  مبآادرة تحآدق الابتكآار الرقمي، التي يآدعملآا بر آامع الأمن المتحآدة  -35
ات ما ي،  لى تسآآريع التحول الرقمي على المسآآتوو الوطني وت زيز الابتكار في الاقتغآآاد الرقمي  وتشآآمل 

لشآآآآآآآآآآآآآآركآاف في  ال نآا آآآآآآآآآآآآآآر الر يسآآآآآآآآآآآآآآيآة للمبآادرة اسآآآآآآآآآآآآآآتنبآان ملول رقميآة، تآالشآآآآآآآآآآآآآآراكآة مع الللآاع الخآا  وا
التكنولوجيا، تكو  قابلة للتلوير والابتكار ويسلل دمفلا في الأطر اللا مة دو  الحاجة  لى تى  را   مفال

في   المبتكرة  الرقميآآآآآة  الحلول  لآآآآآدعن  الخآآآآآا   الللآآآآآاع  مع  الت آآآآآامآآآآآل  ويشآآآآآآآآآآآآآآحآآآآآل  اللآآآآآا و ي   اتطآآآآآار  في 
الللاعا ، مثل الزراعة والغآآآآآآحة والت لين، محور ترك ز ر يسآآآآآآيا  في الاسآآآآآآتراتيفية الوطنية للتحول   مختلم
  ( 28) 2030-2023الرقمي 

الاتغآآآآآآآآآالا   وفي المملكة ال ربية السآآآآآآآآآ ودية، يسآآآآآآآآآاعد مركز ريادة الأعمال الرقمية التاتع لو ارة   -36
وتلنيآآة الم لومآآا  في تمح ن الشآآآآآآآآآآآآآآركآآا  من خال التحول الرقمي، م آآل يلآآدد التآآدريآآش على الملآآارا   
الرقمية، وملول الأمن السآآآ برا ي، وتلوير البنية التحتية، والو آآآول  لى مختبرا  الابتكار في جميع أ حاف 

رامع مختل ة مثل تأتلال الأل اوت  الباد  وباتضآآافة  لى ذلف، يحتضآآن المركز شآآركا   اشآآ ة من خال ب 
وترواد التكنولوجيات؛ م ل يدعن البر امع الأول أ شآآآآآآآآآآآآلة تلوير الأل او من ال كرة  لى اتطا ، في م ن 

 يوفر البر امع الثا ي للشركا  الناش ة اترشاد والتدريش والتمويل من خبراف دول  ن 

وفي سآآآآآآآآآآآآآآنىآآافورة، تُلآآدد تالأمآآة الآآ كيآآةت، واي خآآدمآآة عآآامآآة رقميآآة، مفموعآآة من الخآآدمآآا  عبر  -37
ات تر آت تلآد   لى ت زيز ال مليآا  ال آامآة وال مليآا  التفآاريآة، مثآل الم آاما  الرقميآة ا منآة وال مليآا  

ممت الخدما  لتبسآآآآآآيض ال مليا  مثل فت  مسآآآآآآاو مغآآآآآآرفي والملاد اتدارية  التفارية المبسآآآآآآلة  وقد  آآآآآآُ
الأخرو، ودعن الشآآآآآركا  في تبني الحلول الرقمية والمسآآآآآاامة في الحملة من أجل التحول الرقمي الوطني  
وتلدد الخدمة الدعن للشآآركا  من خال تلدين المشآآورة ال نية والتمويل وإقامة الشآآراكا  مع رواد التكنولوجيا 

التلنيا  الفديدة والمشآآآآآآآاركة في مشآآآآآآآاريع   من طري  برامع منظمة تسآآآآآآآاعد الشآآآآآآآركا  على الو آآآآآآآول  لى
الابتكار المشتر  والاست ادة من  رشادا  الخبراف لتسريع  مواا وا دماجلا في الأسوا  ال المية  ويدعن ا ا 
النلع الشآركا  المحلية ويسآاان أيضآا  في ج و الشآركا  الدولية التي تسآ ى  لى الت امل مع سآو  متلورة  

 ومتكاملة رقميا  

برامع شآآآآآآآآاملة لتنمية الملارا  ويلدد   On Sloane 22مركز الأعمال وفي جنوو أفريقيا، يوفر  -38
الدعن من أجل توسآآآع الأعمال التفارية، ت ية مسآآآاعدة الشآآآركا  على تفاو  الت ل دا  التي تنلوق عل لا  
المنظوما  الرقمية  ويوفر المركز مللا  عمل مغآآآآممة خغآآآآيغآآآآا  ومللا  دراسآآآآية يلوداا خبراف ودورا   

  

  /https://mef.gov.kh/news/cambodia-digital-economy-and-societypolicyا ظر  (27)

  https://www.undp.org/moldova/digitaltransformationا ظر   (28)
   /https://mded.gov.md/en/transparency/digital-transformation-strategy-2023-2030و

https://mef.gov.kh/news/cambodia-digital-economy-and-societypolicy/
https://www.undp.org/moldova/digitaltransformation
https://mded.gov.md/en/transparency/digital-transformation-strategy-2023-2030/
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تدريش عملي لمسآآاعدة الشآآركا  على ت زيز دفاعاتلا في مفال الأمن السآآ برا ي فضآآا  عن تحسآآ ن بن تلا  
 التحتية الرقمية الشاملة وتلوير خبراتلا الداخلية في مفال ال كاف الا لناعي وعلود البيا ا  

في  90وتواجه الشآآآركا  الناشآآآ ة المبتكرة، التي تسآآآفل عادة  م دلا   خ ا  مرت  ة، تغآآآل  لى  -39
تحديا  خا آآآآآآآآة ينبىي على الفلا  الملدمة لخدما  تلوير الأعمال أ  تتغآآآآآآآآدق للا     ،( 29) الما ة تلريبا  

وتحتاج ا م الشآآآآآآركا   لى دعن مخغآآآآآآص في مفال الرقمنة، تما في ذلف الو آآآآآآول  لى الأدوا  الرقمية 
وخدما  الحوسبة السحابية واستراتيفيا  التسوي  الرقمي، من ب ن مفالا  أخرو، لتوسيع  لا  ال مليا  

تفارية بنفاح  وباتضآآآآآآآآافة  لى ذلف، تكو  الشآآآآآآآآركا  الناشآآآآآآآآ ة في الللاعا  التي تنلوق على مخاطر  ال
أعلى، مثل التكنولوجيا المالية والأمن السآ برا ي، م رضآة تشآحل خا  لسآياسآا  متحركة وتى را  تنظيمية 

    (30)يع  لا  عملياتلاوتحتاج تاسآآآآآآآآتمرار  لى التوجيه والدعن أ.ناف تلويراا لمنتفا  رقمية جديدة أو توسآآآآآآآآ 
وتحتاج الفلا  الملدمة للخدما   لى توف ر خدما  رقمية متخغآآآآغآآآآة لمسآآآآاعدة الشآآآآركا  الناشآآآآ ة على 
الت امل مع الت ل دا  التي تنلوق عل لا عمليا    شآآاف منظومتلا الرقمية وتنم تلا والح اش على  مواا من 

اة التشآآآآآآآآآآآآآآخيص التآآات آآة خال التلآآدد التكنولوجي، ومن الأمثلآآة على ذلآآف الخآآدمآآا  الملآآدمآآة من خال أد
وتشآآآآآآمل الخدما  الرقمية المتخغآآآآآآغآآآآآآة النلو  تأ شآآآآآآلة الابتكار،     ( 31) للمنظمة ال المية للملكية ال كرية

وت زيز قدرة الأعمال على الغآآآآآآآآآآآآآمود، وتلدين التوجيه المسآآآآآآآآآآآآآتمر،  لى جا ش الموارد الت ليمية والم لوما  
 المت للة تالاستثمار 

، التي تلد   لى تزويد المشآآاريع e-Estoniaوفي  سآآتو يا، تدار الب  ة الرقمية من خال مبادرة  -40
بدعن ف ال، لا سآآآيما المشآآآاريع الناشآآآ ة  ويسآآآللل ا ا النلع الشآآآمولي دخول السآآآو  وال مليا  ال ومية التي 

 تن  اا المشاريع، ويساعد في تل  ة ب  ة مواتية للنمو والابتكار في المدو اللويل 

و ر الربحية، التي تأخ  بنلع    Techleapوفي مملكة اولندا، على سآآآآآب ل المثال، ت مل منظمة   -41
ااد ، تمثاتة خدمة لتلوير الأعمال تسآآتند  لى السآآو   وا م الخدمة مخغآآغآآة لرعاية الشآآركا  الناشآآ ة 
في مفال التكنولوجيا وتوسيع  لاقلا، وتلدد خدما  مثل المشورة التلنية والو ول  لى التمويل وتن   برامع 

غآا   وتسآ ى ا م المنظمة، تغآ تلا مؤسآسآة ت مل على بناف  توفر اسآتراتيفيا   رشآاد و مو مغآممة خغآي 
منظومة متكاملة،  لى الربض ب ن أوسآآآآآآآآان رواد الأعمال والمسآآآآآآآآتثمرين وخبراف الغآآآآآآآآناعة من خال أمدا   

خال التوا آآآآآآل مع واضآآآآآآ ي السآآآآآآياسآآآآآآا ،  تقامة الشآآآآآآبحا  وإطا  المبادرا  الت او ية، تما في ذلف من 
والدعوة  لى وضآآآع اللوا   التنظيمية وتيسآآآ ر الحوار ب ن الفلا  الححومية والشآآآركا  الناشآآآ ة، لتل  ة ب  ة 
أعمال مواتية للمشآآآآآآآاريع  وتروج المنظمة لأفضآآآآآآآل الممارسآآآآآآآا  في مفال ريادة الأعمال وتشآآآآآآآار  الأخبار 

  الأخرو، ممآا يسآآآآآآآآآآآآآآاعآد على  تلآاف مفتمع التكنولوجيآا الوطني على المت للآة تآالأعمآال التفآاريآة من البلآدا
  ( 32) اطاع على الابتكارا  ال المية

ومن شآأ  تزايد أوجه التت ر ب ن ملدمي خدما  تلوير الأعمال من الللاع ن ال اد والخا  أ   -42
يل ئ ب  ة مناسآآآآبة لدعن تلوير الأعمال والرقمنة والابتكار  ويمحن لل م الفلود التكم لية أ  تضآآآآمن وجود  

 ديناميحية تشفع النمو والتلدد التكنولوجي لفميع المشاريع  ظاد دعن أكثر قوة وشمولا ، مما ي ز  ب  ة  

  

  https://www.oecd.org/en/topics/smes-and-entrepreneurship.htmlا ظر  (29)

-https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/no-country-for-youngا ظر   (30)

firms_5jm22p40c8mw-en   

  https://www.wipo.int/ipdiagnostics-assessment/global/enا ظر  (31)

-https://techleap.nl/blog/how-europe-s-startup-ecosystems-can-collaborate-and-thriveا ظر   (32)

together/  

https://www.oecd.org/en/topics/smes-and-entrepreneurship.html
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/no-country-for-young-firms_5jm22p40c8mw-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/no-country-for-young-firms_5jm22p40c8mw-en
https://www.wipo.int/ipdiagnostics-assessment/global/en
https://techleap.nl/blog/how-europe-s-startup-ecosystems-can-collaborate-and-thrive-together/
https://techleap.nl/blog/how-europe-s-startup-ecosystems-can-collaborate-and-thrive-together/
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 تخضبر امامان التجارية -شاء 

تؤدق المشاريع دورا  ماسما  في الا تلال  لى اقتغاد أكثر اخضرارا  واستدامة، تما في ذلف خ ا   -43
ا ب ا.ا  الكربو   وتتبنى المشآآآآآآاريع ممارسآآآآآآا  أكثر مراعاة للب  ة اسآآآآآآتفاتة لللبا  المسآآآآآآتللك ن المتزايدة 

ا م الممارسآآآآآآآآآآآآآا  في ال مليا  وتلبية لضآآآآآآآآآآآآآرورة التكيف مع  درة الموارد والتحديا  الب  ية  ولا ي د  دماج 
التفارية وفي عملية اتخاذ اللرار ضآآآرورة متمية فحسآآآش من أجل البلاف في المدو اللويل، بل يمثل أيضآآآا  

وباتضآآافة  لى ذلف، يوفر التحول الأخضآآر  محا ية     ( 33) وسآآ لة لت زيز أداف المشآآروع وقدرته على الغآآمود
الحد من مواطن الضآ م وي ز  في   س الوقت فر  الو آول  لى الأسآوا ، لا سآيما أسآوا  المسآتللك ن 
 والممول ن والمستثمرين الواع ن، واو ما قد يحو  ذا أامية خا ة تالنسبة  لى المشاريع في البلدا  النامية 

 دماج ممارسآآآآآآا  الاسآآآآآآتدامة والممارسآآآآآآا  الخضآآآآآآراف في عر  خدما  تلوير الأعمال .ن      -44
يمحن أ  يسآآآآآآاعد المشآآآآآآاريع الغآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآلة ت دة طر ، مثا  من خال  جراف تل يما  الاسآآآآآآتدامة،  
وتحديد الأادا ، مثل الأادا  المت للة تالحد من اسآآآآآآآآتخداد اللاقة والن ايا ، وتحديد مغآآآآآآآآادر المنتفا  

مسآآتدامة  وباتضآآافة  لى ذلف، يمحن أ  تسآآاعد ا م الممارسآآا  اتدارة في اعتماد ممارسآآا  التخضآآ ر،  ال
مثا  فيما يت ل  تح افة اسآآآآتخداد الموارد وإدارة الن ايا ، ويمحن أ  تسآآآآاعد في ت زيز الابتكارا  الخضآآآآراف  

مسآآآآآآآاعدتلا في تلبية م اي ر  والدا رية، وربض الشآآآآآآآركا  الغآآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآآلة تالشآآآآآآآركاف والمسآآآآآآآتثمرين، و 
، يمحن أ  يسآآآاعد اعتماد مثل ا  الاسآآآتدامة، وتسآآآلن من .ن في تسآآآل ل الو آآآول  لى الأسآآآوا  الدولية  وأخ ر 

ا م الممارسآآآآآا  في الامتثال لشآآآآآرون اتبا  عن م اي ر الاسآآآآآتدامة، مما يسآآآآآلل الو آآآآآول  لى الأسآآآآآوا   
 رشآآادا  الأو كتاد تشآآأ   الدولية والا دماج في سآآاسآآل القيمة ال المية  وعلى سآآب ل المثال، يمحن  ضآآافة ت

ت، والدل ل التدريبي  المؤشآآآآرا  الر يسآآآآية تبا  الشآآآآركا  عن  سآآآآلاملا في تحل   أادا  التنمية المسآآآآتدامة
 لى مافظة خدما  تلوير الأعمال لتدريش فر   دارة المشآآآاريع الغآآآى رة والمتوسآآآلة     ،( 34) المغآآآامش للا

د التدريش تغيىة افتراضية لتسل ل المشاركة   ويمحن أ  يلدت

وفي الأرجنت ن، ت مل مؤسآآآآسآآآآة  مبريتيف، التي تسآآآآتضآآآآيف بر امع  مبريتيف، على تيسآآآآ ر توف ر  -45
برامع تدريبية موجلة لرواد الأعمال والشآركا  الغآى رة، لمسآاعدتلن على تبني الممارسآا  الخضآراف ودمع 

المزايا التي مبادئ الاقتغآآآآآاد الدا رق في  ماذج أعماللن  وتسآآآآآتكشآآآآآم مفموعة من مللا  ال مل التدريبية  
يتيحلا اعتماد  ماذج أعمال مسآآآآآآآآآآآآتدامة وإ آآآآآآآآآآآآامية ومتفددة، وتىلي موضآآآآآآآآآآآآوعا  مثل الاسآآآآآآآآآآآآتثمارا   
الاسآآآتراتيفية المؤ.رة والتخليض ال  ال وتلوير الملاييس لأورا  التلارير التي ي داا أ آآآحاو المغآآآلحة   

د رواد الأعم ال وأ آآآحاو الشآآآركا  الغآآآى رة  وتغآآآدر المؤسآآآسآآآة  شآآآرة  خبارية ربع سآآآنوية وبودكاسآآآت تزول
تالنغآآآآآآآا   وتلل لن على الاسآآآآآآآتراتيفيا  والأدوا  التي تمحلن من  ضآآآآآآآافة القيمة للأعمال التفارية وعلى 
الممآآآارسآآآآآآآآآآآآآآآآا  اتداريآآآة الف آآآدة، وتلآآآدد للن مفموعآآآة من الأفكآآآار مول عمليآآآا  التحول وم لومآآآا  عن 

  ( 35) تدعن الشركا  المبتكرة والشركا  الناش ة الاتفااا  والس ناريواا  المستلبلية وعن المنظما  التي

بو آآآآآآآ ه مشآآآآآآآروعا  ممولا  من   2012وفي ك نيا، أُ شآآآآآآآئ مركز الابتكار في مفال المناخ في عاد  -46
عدة جلا  ما حة بلد  ت زيز تلوير وتسآآوي  التكنولوجيا  المبتكرة ذا  الغآآلة تالمناخ واللاقة النظي ة  

  

-https://www.ilo.org/meetings-and-events/greening-enterprises-transforming-processes-andا ظر   (33)

workplaces  

 ,UNCTAD, 2022 (United Nations publication, Sales No. E.22.II.D.39, Geneva) and UNCTADا ظر   (34)

2023, Core Indicators for Sustainability and SDG [Sustainable Development Goal] Impact 

Reporting: Training Manual (United Nations publication, Sales No. E.23.II.D.14, Geneva)  

  /https://empretec.org.ar/revista-innovacionا ظر   (35)
  https://open.spotify.com/show/13bjWvXSsu7zOW61tGirH3و

https://www.ilo.org/meetings-and-events/greening-enterprises-transforming-processes-and-workplaces
https://www.ilo.org/meetings-and-events/greening-enterprises-transforming-processes-and-workplaces
https://unctad.org/publication/core-indicators-sustainability-and-sdg-impact-reporting-training-manual
https://unctad.org/publication/core-indicators-sustainability-and-sdg-impact-reporting-training-manual
https://empretec.org.ar/revista-innovacion/
https://open.spotify.com/show/13bjWvXSsu7zOW61tGirH3
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ذا  المغآآآآآآادر المحلية  وأُ شآآآآآآئ المركز في البداية بو آآآآآآ ه مبادرة دولية تلوداا جلا  ما حة دولية، واو 
، على تسآآآآآآوي  Green Bizويركز أمد برامفه، واو بر امع     ( 36) ا   شآآآآآآركة محلية مسآآآآآآتللة و ر ربحية

الابتكارا  ال كية مناخيا  وتوسآآآآآيع  لاقلا  وتسآآآآآلن ا م الابتكارا  أيضآآآآآا  في تحل   مختلم أادا  التنمية  
المسآآآآآتدامة  وباتضآآآآآافة  لى ذلف، يشآآآآآار  المركز في مبادرا  أخرو تلد   لى تيسآآآآآ ر التخفيف من آ.ار 

لموارد المآآاليآآة لتزويآآد المشآآآآآآآآآآآآآآآاريع المحليآآة تى ر المنآآاخ والتكيف م آآه، تمآآا في ذلآآف توف ر الآآدعن التلني وا
 تالأدوا  والم رفة الا مة للنفاح في الاقتغاد الأخضر 

لت الححومة المفم ا  الغآآآآآآآآآآآآناعية التلل دية  لى مفم ا   آآآآآآآآآآآآناعية ب  ية،  -47 وفي ف  ت  اد، مول
كفزف من الفلود المب ولة لدعن المشآآآآآآآآآآآآآاريع الغآآآآآآآآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآآآآآآآآلة في اعتماد تكنولوجيا    تاج أ ظم  

وأ شآآآآآأ  الححومة مركز ات تاج النظيف، واو   ( 37) واسآآآآآتخداد المدخا  واللاقة والميام الاسآآآآآتخداد الأمثل
شآآآركة خدما  عامة تلد   لى المسآآآاامة في ت زيز ات تاج والاسآآآتلا  المسآآآتدامْ ن، وتلدين خدما  مثل 
دراسآآآآآآا  الفدوو ال نية والمالية تعادة التدوير والحد من الن ايا ، وبرامع التدريش لواضآآآآآآ ي السآآآآآآياسآآآآآآا  

 رية تشأ  وضع خلض عمل النمو الأخضر في الللاعا  الغناعية والممارس ن، والخدما  الاستشا

 المااهب والتحان: تنمية الم ارا  م  نجء الشركا  الصغبرة -جيم 

في السآآآآآو  يتللش ك افا  جديدة  ولكي   ا  متلور  ا  للتحول المزدوج، تواجه المشآآآآآاريع مشآآآآآلد  ا   ظر  -48
تكو  اللوو ال آاملآة قادرة على التكيف مع ا م التحولا  والاسآآآآآآآآآآآآآآتفآاتة تلريلآة مر ة لدينآاميحيآا  السآآآآآآآآآآآآآآو   

تالغ الأامية في مفال    الفديدة، ظلر  أ شآآآآآآلة ت زيز الملارا  وإعادة  كسآآآآآآاو الملارا  بو آآآآآآ لا اتفااا  
ولا ونى عن ال مليا  الم روفة تاسن ت زيز الملارا ، التي تلد   لى توسيع وتحس ن    ( 38) تنمية الملارا 

الملارا  الحالية لأداف الأدوار في الحاضآآآآر والمسآآآآتلبل ت  الية أكبر، وباسآآآآن  عادة  كسآآآآاو الملارا ، التي 
ولاوتناد ال ر  التي يتيحلا التحول المزدوج،     ( 39) تلد   لى اكتساو ك افا  جديدة لشىل وظا م مختل ة

كفزف لا يتفزأ من خدما     ا  تحتاج المشآآآآآاريع الغآآآآآى رة والمتوسآآآآآلة  لى برامع تدريبية مغآآآآآممة خغآآآآآيغآآآآآ 
وتُ آد الملآارا  ال نيآة الفآديآدة في مفآال التكنولوجيآا الرقميآة أو الخضآآآآآآآآآآآآآآراف والملآارا    ( 40) تلوير الأعمآال

تالغ الأامية للمشآآاريع الغآآى رة والمتوسآآلة من أجل تنشآآ ة  ا  الشآآخغآآية، مثل اتبداع ومل المشآآحا ، أمر 
 قوة عاملة مبتكرة ومر ة ومفلزة للت امل مع التحديا  المستلبلية 

في الما ة من الشآركا   لى  آ وبة  60، أشآار   2023وفي دراسآة اسآتلغآا ية أجريت في عاد  -49
في الما ة  53سآآآد ال فوا  في الملارا  المحلية بو آآآم ذلف عا لا  ر يسآآآيا  أماد تحول الأعمال، وأشآآآار  

من الشآآآآآآآآآآركا   لى  آآآآآآآآآآ وبا  في ج و الموااش الا مة، لا سآآآآآآآآآآيما في الغآآآآآآآآآآناعا  اللا مة على كثافة  

  

:  ، مركز ك نيا لابتكار في مفال المناخ، متاح على الراتض2023ات اوية الأمن المتحدة اتطارية تشأ  تى ر المناخ،  (36)
https://unfccc.int/ttclear/misc_/StaticFiles/gnwoerk_static/TEC_NSI/37cd8b96633a4ef2b6b0d10c

21f06dec/86c19182d6b4408ab8900222c8bda673.pdf   

-https://vietnam.un.org/en/8455-eco-industrial-park-%E2%80%93-sustainable-approachا ظر   (37)

vietnam%E2%80%99s-industrial-development   

-https://www.oecd.org/en/publications/2023/06/oecd-sme-and-entrepreneurship-outlookا ظر   (38)

2023_c5ac21d0.html   

 المرجع   سه  (39)

ا ظر   (40)
https://search.oecd.org/cfe/smes/Digital%20Upskilling%20Reskilling%20and%20Finding%20Tal

ent%20-%20Key%20Highlights%20-%20March%202022.pdf   

https://unfccc.int/ttclear/misc_/StaticFiles/gnwoerk_static/TEC_NSI/37cd8b96633a4ef2b6b0d10c21f06dec/86c19182d6b4408ab8900222c8bda673.pdf
https://unfccc.int/ttclear/misc_/StaticFiles/gnwoerk_static/TEC_NSI/37cd8b96633a4ef2b6b0d10c21f06dec/86c19182d6b4408ab8900222c8bda673.pdf
https://vietnam.un.org/en/8455-eco-industrial-park-%E2%80%93-sustainable-approach-vietnam%E2%80%99s-industrial-development
https://vietnam.un.org/en/8455-eco-industrial-park-%E2%80%93-sustainable-approach-vietnam%E2%80%99s-industrial-development
https://www.oecd.org/en/publications/2023/06/oecd-sme-and-entrepreneurship-outlook-2023_c5ac21d0.html
https://www.oecd.org/en/publications/2023/06/oecd-sme-and-entrepreneurship-outlook-2023_c5ac21d0.html
https://search.oecd.org/cfe/smes/Digital%20Upskilling%20Reskilling%20and%20Finding%20Talent%20-%20Key%20Highlights%20-%20March%202022.pdf
https://search.oecd.org/cfe/smes/Digital%20Upskilling%20Reskilling%20and%20Finding%20Talent%20-%20Key%20Highlights%20-%20March%202022.pdf
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كب رة،    2027والتوق آآآا  ت آآآدد توافر مفموعآآآة كآآآافيآآآة من الموااآآآش المآآآاارة تحلول عآآآاد     ( 41) التكنولوجيآآآا
يؤكآد التآأ. ر الأوسآآآآآآآآآآآآآآع  لآاقآا  للل ود المت للآة تآالموااآش على اللآدرا  الاسآآآآآآآآآآآآآآتراتيفيآة وإمحآا آا  التحول   ممآا
  ( 42) الشركا  في

وقآآد بآآدأ  عآآدة محومآآا  برامع تلآآآد   لى ت زيز أداف المشآآآآآآآآآآآآآآآآاريع من خال توف ر التآآآدريآآش  -50
والخدما  الاسآآآتشآآآارية،  ظرا  لأ ه لا يُتوقع من الشآآآركا  الغآآآى رة أ  تسآآآتثمر في مبادرا  تنمية الملارا   

ويمحن تيسآآآآآآآآآآ ر الاسآآآآآآآآآآت ادة من برامع التدريش وتنمية الملارا  من خال الرقمنة  وعلى     ( 43) و لل الم رفة
سآآآب ل المثال، يمحن أ  تلدد الشآآآركا  تدريبا  عبر ات تر ت مغآآآمما  خغآآآيغآآآا  لتلبية امتياجا  الموظ  ن، 

خدما   ويمحن تحديل التدريش تا تظاد لي حس تلور الم رفة  تاتضآآآآآآآآآآآافة  لى ذلف، يمحن تيسآآآآآآآآآآآ ر توف ر 
التدريش من خال خلض تمويل مبتكرة  على سآآآآآآآآب ل المثال، في أيرلندا ومال زيا، تزود الححومة المشآآآآآآآآاريع  
الغآآآآآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآآآآآلة تخدما  مدعومة في مفالا  التدريش والاسآآآآآآآآآآتشآآآآآآآآآآارا ، لتلبية الحاجة  لى ت زيز 

وفي أيرلندا، تدعن مبادرة الملارا  وإعادة  كسآآآآآآآآآآآآاو الملارا ، بتمويل من خال رسآآآآآآآآآآآآود التدريش الوطنية  
ت شآآآآآآبحا  التدريش الخا آآآآآآة تللاعا  ت  نلا، التي تديراا الاتحادا  الغآآآآآآناعية أو الراتلا   Skillnetsت

الملنيآآة التي تتولى تل ين الامتيآآاجآآا  من التآآدريآآش وتلآآدد الآآدورا  التآآدريبيآآة المنآآاسآآآآآآآآآآآآآآبآآة من خال جلآآا   
وتنمية ملاراتلن، خارجية ملدمة للخدما   وفي مال زيا، يدعن  آآندو  تنمية الموارد البشآآرية تدريش ال مال 

مما يسآآآآم  للمشآآآآاريع تاسآآآآتخداد مسآآآآااماتلا في الرسآآآآود المسآآآآددة  لى جا ش مفموعة من المن  اتضآآآآافية  
وا ا يسآآآآآآآآآآآلل النلو  تالملارا     ( 44) لتمويل التدريش  ما من قبل جلا  داخلية أو جلا  خارجية م تمدة

الا مآة للتكيف مع الواقع التكنولوجي الفآديآد، ممآا ي ز  قآدرة اللوو ال آاملآة على المسآآآآآآآآآآآآآآآاامآة في عمليآة 
 تكيف الشركا  و مواا 

وفي شآآآآآ لي، تلدد الخدمة الوطنية للتدريش والتوظيف بر امفا  مغآآآآآمما  لت زيز ملارا  المنشآآآآآت    -51
الغآآىرو والمشآآاريع الغآآى رة  وتتناول مفموعة أ شآآلة التدريش مفالا  مختل ة وتىلي موضآآوعا  ملمة 

ارة اتلكترو ية، لنمو الأعمال والتكيف في المشلد الاقتغادق الحالي، مثل  دارة الشبحا  الاجتماعية والتف
واي موجلة للمنشآآآآآت  الغآآآآآىرو والشآآآآآركا  الغآآآآآى رة، وموضآآآآآوعا  أخرو، مثل التحول الرقمي، موجلة  
للمشآآآآآآآاريع الغآآآآآآآى رة  وتتوفر الدورا  المدعومة تأشآآآآآآآحال و آآآآآآآيغ مختل ة، تما في ذلف خيارا  الت لن عبر 

ن المشآآآآآآآآآآآآآآارك ن من  بآداف مامظآاتلن ات تر آت والت لن المختلض، التي تتي  علآد مللآا  عمآل ت آاعليآة وتم حل
لا يتفزأ من جلود ت زيز ملآآارا  اللوة ال آآاملآآة وإعآآادة  كسآآآآآآآآآآآآآآآابلآآا    ا  على ال ور  وتُ آآد اآآ م ال رو  جزف

الملارا ، وتزويد الموظ  ن تح افا  جديدة وت زيز الملارا  الحالية التي تمحنلن من التكيف مع التلورا   
  ( 45) التكنولوجية ومتللبا  السو  المتى رة

تحس ن ك افا  اللوو ال املة في مختلم وفي وا ا، يلود  ندو  تنمية الملارا  بدور ف ال في   -52
الللاعا   وقد أ شآآآآئ ا ا الغآآآآندو  لسآآآآد ال فوة في الملارا  وت زيز   تاجية المؤسآآآآسآآآآا ، واو مغآآآآمن 
لت زيز ك آافا  اللوو ال آاملآة من خال مبآادرا  التآدريآش اللآادفآة  ويلآد  الغآآآآآآآآآآآآآآنآدو ، من خال توف ر 

الحديثة،  لى تزويد ال مال والشآآآآركا  في وا ا تالملارا    محا ية الو آآآآول  لى منلفيا  وم دا  التدريش  
 الا مة لت زيز الك افة والم زة التنافسية في الأسوا  المحلية وال المية على مد سواف 

  

  /https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023ا ظر  (41)

 المرجع   سه  (42)

  https://www.ilo.org/publications/upskilling-smesا ظر  (43)

   المرجع   سه (44)

  https://www.oitcinterfor.org/recursos/publicaciones/informeformacioncontinua_2021ا ظر  (45)

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
https://www.ilo.org/publications/upskilling-smes
https://www.oitcinterfor.org/recursos/publicaciones/informeformacioncontinua_2021
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والم لآد الأفريلي للإدارة او مبآادرة يلوداآا الللآاع الخآا  تلآد   لى تمح ن الشآآآآآآآآآآآآآآركآا  ورواد  -53
الأعمال في أفريقيا من خال توف ر فر  ت زيز الملارا  وإعادة  كسآاو الملارا   ويلدد الم لد مفموعة  

ا  وت زيز ك افا   من برامع التدريش ال ملي التي يسآآلل الو آآول  ل لا، والمغآآممة لسآآد ال فوة في الملار 
اللوو ال آآاملآآة في مختلم الللآآاعآآا ، ويلآآدد دورا  في القيآآادة واتدارة وريآآادة الأعمآآال والملآآارا  التلنيآآة،  
لضآآما  تفل ز المشآآارك ن تفل زا  ج دا  لتلبية متللبا  المشآآلد المتلور للسآآو   وتغآآمتن البرامع لتتماشآآى  

ى مفالا  ملمة مثل تلب   التلنيا  الفديدة والممارسآآآآآآآآآا  مع الامتياجا  الحالية للغآآآآآآآآآناعة، وتركز عل
 المستدامة واستراتيفيا  الأعمال المبتكرة 

وتلد  اسآآآآتراتيفية توظا م للشآآآآباوت في أفريقيا التي يلوداا بنف التنمية الأفريلي  لى التغآآآآدق   -54
مل و  شآآآآآآآاو في أفريقيا تالملارا     50مل و  وظي ة وتزويد   25لمشآآآآآآآحلة تلالة الشآآآآآآآباو، من خال خل  

وتدعن المبادرة برامع شآآآاملة لتنمية الملارا  تتماشآآآى مع     ( 46) 2025الأسآآآاسآآآية وإعادة تأا للن تحلول عاد 
متللبا  السآآآآآآآآآآآو  الحالية، وتركز تشآآآآآآآآآآآحل خا  على قلاعا  مثل تكنولوجيا الم لوما  والاتغآآآآآآآآآآآالا   
والزراعة المسآآآآآآآتدامة، واي قلاعا  ماسآآآآآآآمة للتحول الاقتغآآآآآآآادق في اللارة، تما في ذلف التحول المزدوج  

 ر الشآآراكا  الاسآآتراتيفية ب ن المؤسآآسآآا  الت ليمية وقادة الغآآناعة، للتحل   وت مل الاسآآتراتيفية على تيسآآ 
من أ  برامع التدريش تلبي الامتياجا  ال ورية للتوظيف في الشآآآركا  فضآآآا  عن  عداد الشآآآباو للتلورا   

 التكنولوجية وتحولا  السو  في المستلبل 

 نسيلة ميروحة للمناقشة -راشعا   

تحولت من على مدو ال لدين الماضآآآآآآآآآ  ن، شآآآآآآآآآلد  خدما  تلوير الأعمال تلورا  كب را ، م ل   -55
خآدمآا  تلود على مبآادرا  يلوداآا الللآاع ال آاد والفلآا  المآا حآة  لى خآدمآا  تسآآآآآآآآآآآآآآتنآد  لى ُ لع تحآدداآا 
السآآآآآآآو   وقد جاف ا ا التحول  تيفة التلورا  في التكنولوجيا، فضآآآآآآآا  عن تى ر ب  ا  السآآآآآآآياسآآآآآآآة ال امة 

لا تزال انا   آآآآآآ وبا  تحول    والامتياجا  الاسآآآآآآتراتيفية للشآآآآآآركا   وعلى الرون من جلود التكيف ا م،
دو  اسآت ادة جميع المنشآت  الغآىرو والغآى رة والمتوسآلة والشآركا  الناشآ ة، لا سآيما في البلدا  النامية، 
من خدما  ذا  جودة عالية  وت تر  الححوما  تشآآحل متزايد تأامية وضآآع ترت با  أكثر ت ل دا ، تما في  

الخآآا ، لتزويآآد رواد الأعمآآال تآآالآآدعن الا د وت زيز الب  آآة  ذلآآف الفمع ب ن جلود الللآآاع ال آآاد والللآآاع  
 ال امة لتلوير الأعمال 

ومآا فت آت أ شآآآآآآآآآآآآآآلآة تلآدين خآدمآا  تلوير الأعمآال تتلور للتكيف مع السآآآآآآآآآآآآآآيآا  الحآالي للتحول   -56
المزدوج، أق الرقمنة والتلور التكنولوجي، من جلة، والتحول الب  ي والحملة من أجل الاسآآآآتدامة، من جلة  

سآآآآآآآة  أخرو  ولكي تظل المنشآآآآآآآت  الغآآآآآآآىرو والغآآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآآلة والشآآآآآآآركا  الناشآآآآآآآ ة قادرة على المناف
والا داار، لا ونى عن تلوير الملارا  والك افا  داخل ا م المنشآآآآآت  والشآآآآآركا ، واو ما يتللش ت زيز  

 مفموعة من الحلول المبتكرة وتن   اا 

د السآآآآآآآآآآآآآآنوا   -57 وقآد يود الخبراف المشآآآآآآآآآآآآآآآاركو  في الآدورة الحآاديآة عشآآآآآآآآآآآآآآرة لاجتمآاع الخبراف المت آدل 
الاسآآآآتثمار والابتكار وتنظين المشآآآآاريع من أجل بناف اللدرا  ات تاجية والتنمية المسآآآآتدامة النظر في   تشآآآآأ 

 المسا ل التالية:

  

-https://www.afdb.org/en/topics-and-sectors/initiatives-partnerships/jobs-for-youth-inا ظر   (46)

africa/flagship-programs وhttps://www.afdb.org/en/topics-and-sectors/initiatives-partnerships/jobs-

for-youth-in-africa/what-is-the-jobs-for-youth-in-africa-strategy   

https://www.afdb.org/en/topics-and-sectors/initiatives-partnerships/jobs-for-youth-in-africa/flagship-programs
https://www.afdb.org/en/topics-and-sectors/initiatives-partnerships/jobs-for-youth-in-africa/flagship-programs
https://www.afdb.org/en/topics-and-sectors/initiatives-partnerships/jobs-for-youth-in-africa/what-is-the-jobs-for-youth-in-africa-strategy
https://www.afdb.org/en/topics-and-sectors/initiatives-partnerships/jobs-for-youth-in-africa/what-is-the-jobs-for-youth-in-africa-strategy
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ما اي السآآآآياسآآآآا  ال امة التي أ.بتت ف ال تلا في دعن تنمية و مو المنشآآآآت  الغآآآآىرو   )أ( 
والغآآآآآآى رة والمتوسآآآآآآلة والشآآآآآآركا  الناشآآآآآآ ة، وكيف يمحن تك يف ا م السآآآآآآياسآآآآآآا  مع السآآآآآآياقا  الوطنية  

 المختل ة؟ وكيف يمحن دمع خدما  تلوير الأعمال في مفموعة أدوا  السياسة ال امة؟

مآآآا اي النمآآآاذج الأمثآآآل وفي ظآآآل أق ظرو  يمحن تلآآآدين خآآآدمآآآا  تلوير الأعمآآآال  )و( 
تح آافة وف آاليآة؟ وكيف يمحن الاسآآآآآآآآآآآآآآت آادة من الرقمنآة والتلآدد التكنولوجي لتحسآآآآآآآآآآآآآآ ن تلآدين خآدمآا  تلوير 
الأعمال للشآآآركا  الغآآآى رة والمتوسآآآلة الشآآآركا  الناشآآآ ة في البلدا  النامية وت زيز  محا ية الو آآآول  لى 

 الخدما ؟  ا م

كيف يمحن التغآآآآآآآآدق على أمثل وجه للتحديا  الفديدة الملرومة أماد ريادة الأعمال  )ج( 
والناجمة عن التحول المزدوج )الرقمنة والتكنولوجيا  الفديدة؛ وتخضآآآآآ ر الأعمال التفارية(، وتلبية الحاجة  

  لى اكتساو ملارا  ماسمة جديدة من خال خدما  تلوير الأعمال المستلدفة؟

ما اي الاسآآآآآآتراتيفيا  التي يمحن أ  ت ز   ظن تلوير الأعمال المسآآآآآآتدامة والشآآآآآآاملة   )د( 
للفميع لدعن النمو وات تاجية واللدرة التنافسآية؟ وما اي ال قبا  أو التحديا  التي تواجللا البلدا  النامية؟ 

خآدمآا  ف آالآة في  وكيف يمحن أ  تسآآآآآآآآآآآآآآلن الفلود الت آاو يآة ب ن الللآاع ن ال آاد والخآا  في  يآادة تلوير 
 مفال تلوير الأعمال التفارية؟
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