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Resumen

La UNCTAD ofrece actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en
materia de derecho y politica de la competencia y de proteccion del consumidor a los paises
en desarrollo de acuerdo con las solicitudes recibidas y los recursos disponibles. Se trata,
entre otras actividades, de proyectos nacionales y regionales para la elaboracion de leyes en
materia de competencia y proteccion del consumidor y la introduccién de directrices al
respecto, asi como para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y el fomento de
una cultura de la competencia y la promocion de los derechos de los consumidores.

En la presente nota se informa sobre las actividades de fomento de la capacidad y
asistencia técnica realizadas por la UNCTAD en materia de derecho y politica de la
competencia y de proteccion del consumidor en 2023 y 2024.
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Introduccion

1. La UNCTAD es el centro de coordinacion del sistema de las Naciones Unidas en
materia de derecho y politica de la competencia y de proteccion del consumidor. Se propone
ayudar a los paises en desarrollo a acceder a los beneficios de una economia globalizada de
forma mas justa y eficaz, y a hacer frente a las posibles consecuencias de una mayor
integracién econdmica, para lo cual realiza una labor de investigacion y andlisis, facilita la
formacion de consenso y ofrece cooperacién técnica. La UNCTAD presta asistencia técnica
para el refuerzo de los marcos juridicos y reglamentarios en materia de competencia y
proteccion del consumidor en los paises en desarrollo y para el fomento de la capacidad de
las instituciones, de modo que los paises en desarrollo tengan mas medios para participar en
el comercio internacional de forma sostenible y equitativa.

2. El Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para
el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas, aprobado por la Asamblea General en
su resolucion 35/63, de 5 de diciembre de 1980, establece que la colaboracién a nivel
internacional deberia incluir la “ejecucion o facilitacion de la ejecucion por la UNCTAD, y
por otras organizaciones pertinentes del sistema de las Naciones Unidas junto con
la UNCTAD, de programas de asistencia técnica, asesoramiento y capacitacion sobre las
practicas comerciales restrictivas, en particular para los paises en desarrollo™2. El Conjunto
es una importante herramienta para fomentar la aprobacion de leyes y politicas en este
ambito, tanto a nivel nacional como regional, asi como su fortalecimiento. En su
resolucion 52/182 de diciembre de 1997, la Asamblea General observé que la Junta de
Comercio y Desarrollo habia recomendado modificar el nombre del Grupo
Intergubernamental de Expertos, establecido como mecanismo institucional del Conjunto, de
modo que pasara a denominarse Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica
de la Competencia®.

3. La versidn revisada de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, aprobadas por la Asamblea General en su resolucidn 70/186, de 22 de diciembre
de 2015, incluye un capitulo sobre la cooperacion internacional en el que se dispone que los
Estados Miembros deberian cooperar para “promover y facilitar la creacion de capacidad en
la esfera del consumo sostenible” y un capitulo que prevé la creacion del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor, en el
seno de la UNCTAD, con el fin de, entre otras cosas, “prestar asistencia técnica y crear
capacidad en los paises en desarrollo y en economias en transicién para la formulacion y
aplicacion de politicas y leyes de proteccion del consumidor™.

4, La Octava Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente
para el Control de las Préacticas Comerciales Restrictivas, celebrada en octubre de 2020, en
su resolucién A subray6 “el papel fundamental de la UNCTAD en la prestacion de asistencia
técnica y el fomento de la capacidad en las esferas de la defensa de la competencia y la
proteccion del consumidor en estrecha cooperacién con los paises beneficiarios y mediante
la adopcion de un enfoque de multiples interesados con el fin de fomentar una cultura de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor y sensibilizar a consumidores y
empresas”; y solicité a la UNCTAD que, en el marco de su pilar de cooperacién técnica
“realice un seguimiento y una evaluacion del impacto de las actividades de cooperacion
técnica para mejorarlas y ajustarlas mejor a las necesidades y prioridades de los
beneficiarios” y “siga estudiando y desarrollando una labor conjunta y complementaria con
otras organizaciones internacionales y regionales para prestar una asistencia mas eficaz y
reforzada a los paises en desarrollo y las economias en transicion™s.

1

El Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las
Practicas Comerciales Restrictivas figura en el anexo del documento A/C.2/35/6.

A/C.2/35/6, anexo, secc. F, parr. 6.

A/RES/52/182.

A/RES/70/186.

TD/RBP/CONF.9/9, cap. I.
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5. El Pacto de Bridgetown, aprobado por los Estados miembros en el 15° periodo de
sesiones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, renové los
mandatos de la UNCTAD en los &mbitos de la competencia y la proteccion del consumidor,
incluida la cooperacion técnica®.

6. En el proyecto de plan del programa de la UNCTAD vy de la informacion sobre la
gjecucion para el afio 2025 (parte A del proyecto de presupuesto por programas) se sefiala
que el subprograma 3 sobre comercio internacional y productos basicos contribuye al
objetivo de “asegurar que el comercio internacional y los productos basicos favorezcan las
transformaciones en favor de la diversificacion econdmica, la economia sostenible y
resiliente y el multilateralismo que se necesitan para crear un mundo mas inclusivo, resiliente,
sostenible y préspero mediante la participacion de todos los Estados miembros”, empleando,
entre otras, las medidas siguientes: “promovera la adopcion, el perfeccionamiento y la
aplicacion de legislacién nacional y regional en materia de defensa de la competencia y
proteccion del consumidor, a través de mejores practicas, directrices y examenes entre
homologos, ayudando a los Estados miembros a utilizar estas politicas para alcanzar mejor
el desarrollo inclusivo y avanzar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
y se prevé que esta labor tenga como resultado un “aumento de la adopcion, revision y
aplicacion efectiva por los Estados miembros de legislacion y marcos institucionales en
materia de competencia y proteccién del consumidor™”.

7. Ademads, en su 69° periodo de sesiones, la Junta de Comercio y Desarrollo aprobo la
estrategia de cooperacion técnica, en la que se indica que mediante las actividades de
cooperacion técnica se seguird prestando asistencia a los paises en desarrollo, atendiendo a
las solicitudes de estos y adaptandose a las nuevas oportunidades y desafios, como los
derivados de la pandemia, en las esferas del comercio y el desarrollo y las cuestiones conexas,
en consonancia con las transformaciones que se sefialan en el Pacto de Bridgetown. La
estrategia se centra en el fomento de la capacidad, siguiendo un enfoque orientado a la
obtencidn de resultados, con el fin de que las actividades tengan el mayor impacto posible.
Para ello es preciso trabajar en estrecha colaboracion con los beneficiarios y los asociados en
el financiamiento, coadyuvando a los esfuerzos nacionales de desarrollo. Las actividades se
coordinaran con los coordinadores residentes de las Naciones Unidas y otros organismos, lo
cual es indispensable para lograr que el programa sea sostenible e inclusivo. Ademas, la
estrategia se centrara en las necesidades de desarrollo a largo plazo, incluida la capacidad
humana e institucional, asi como en los desafios relativos al medio ambiente, la deuda y la
digitalizacion. Por Gltimo, con el fin de aumentar la eficacia de las actividades de cooperacion
técnica y potenciar sus efectos, se adoptard un enfoque bien secuenciado en la formulacion y
ejecucion de los programas y actividades, que se reflejard en marcos 14gicos. Se prestard
especial atencion a los objetivos de sostenibilidad, recuperacién e inclusividad de los
proyectos y programas®.

8. En su 21° periodo de sesiones, el Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho
y Politica de la Competencia solicito a la secretaria de la UNCTAD que preparara, para
examinarlo en el 22° periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos, un
examen actualizado del fomento de la capacidad y la asistencia técnica en materia de derecho
y politica de la competencia que incluyera una evaluacion del impacto sobre la base de la
informacion recibida de los Estados miembros®. EI Grupo Intergubernamental de Expertos
en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor, en su séptimo periodo de sesiones,
solicitd a la secretaria de la UNCTAD que preparara, para examinarlo en el octavo periodo
de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion
del Consumidor, un examen actualizado del fomento de la capacidad y la asistencia técnica
en materia de derecho y politica de proteccion del consumidor que incluyera una evaluacién
de impacto®.

6 TD/541/Add.2.

7 Véase https://unctad.org/es/meeting/grupo-de-trabajo-sobre-el-plan-por-programas-y-la-ejecucion-de-
los-programas-870-periodo-de.

8 TD/B/69/4/Add.1.

9 TD/B/C.I/CLP/72, cap. |, parr. 16.

10 TD/B/C.I/CPLP/37, cap. I, parr. 15.
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9. En la presente nota se informa sobre las actividades de fomento de la capacidad y
asistencia técnica realizadas por la UNCTAD en materia de derecho y politica de la
competencia y de proteccion del consumidor en 2023 y 2024,

Examen de las actividades realizadas en 2023 y 2024

10.  El abanico de los servicios de cooperacion técnica de la UNCTAD esta recogido en
la publicacion Caja de Herramientas de la UNCTAD: Obtener resultados* e incluye
actividades como la asistencia para la aprobacion y aplicacion de politicas, reglamentos y
marcos institucionales destinados a atender las necesidades y prioridades nacionales, con el
fin de alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La UNCTAD
contribuye al fortalecimiento de los regimenes de competencia y proteccion del consumidor
en los paises en desarrollo en el marco de las siguientes actividades:

a) Elaboraciéon y perfeccionamiento de marcos de politicas, legislativos e
institucionales;

b) Redaccidn de leyes de defensa de la competencia y proteccion del consumidor
adaptadas a los retos actuales y acordes con los marcos regionales;

C) Establecimiento de marcos institucionales para la aplicacion efectiva de la ley
y el funcionamiento eficaz de los regimenes de defensa de la competencia y proteccion del
consumidor; y fomento de la capacidad humana por medio de programas de formacion
dirigidos a los organismos encargados de la competencia y la proteccion del consumidor, a
los gobiernos y a los funcionarios de los organismos de regulacion sectorial, a los
representantes de las organizaciones empresariales y de consumidores y al poder judicial;

d) Elaboracién de programas de estudios universitarios para que se impartan
cursos sobre defensa de la competencia y proteccion del consumidor;

e) Creacidn de vinculos entre los organismos mediante la organizacion de visitas
de estudio a organismos de paises desarrollados y en desarrollo.

11.  Los examenes voluntarios entre homélogos del derecho y la politica de defensa de la
competencia y proteccion del consumidor organizados por la UNCTAD permiten evaluar los
marcos legislativos de los paises en desarrollo a la luz de las mejores préacticas internacionales
y dan la oportunidad a los paises examinados de evaluar ellos mismos el grado en que hacen
cumplir esas leyes y politicas; a ello se suma la asistencia técnica que presta la UNCTAD
para el seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones derivadas de los exdmenes?'2,

12. En 2023, la Subdivisién de Politicas de Competencia y Proteccion del Consumidor de
la UNCTAD recibi6é 11 solicitudes oficiales de cooperacion técnica sobre cuestiones de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor??, y organiz6 o coorganizé 29 actos
publicos y participé en mas de 50 actos relacionados con estas cuestiones organizados por
los Estados miembros, organizaciones internacionales y regionales y otras partes interesadas.
La UNCTAD prest6 apoyo a los Estados miembros mediante servicios de asesoramiento,
asistencia técnica y actividades de fomento de la capacidad realizadas en 2023, dando a
conocer experiencias y mejores practicas a escala internacional y proporcionando
fundamentos tedricos y practicos para la adopcion de medidas de politica y marcos
legislativos y regulatorios. Tanto el enfoque de mdltiples partes interesadas aplicado por
la UNCTAD en esas esferas de politica como la realizacién de actividades a nivel nacional y
regional contribuyeron a la obtencion de resultados positivos en los dos ambitos. Ademas,
las alianzas establecidas con organizaciones e instituciones nacionales, regionales e

11

12

13

UNCTAD, 2020, Caja de herramientas de la UNCTAD: obtener resultados (publicacion de las
Naciones Unidas, elSBN: 978-92-1-004608-4, Ginebra).

Véase https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/voluntary-peer-review-of-
competition-law-and-policy y https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-
protection/voluntary-peer-review-of-consumer-protection-law-and-policy.

Se recibieron solicitudes de: Argelia; Camerun; Cabo Verde; Egipto; Guinea-Bissau; Honduras;
Madagascar; Tunez; Islas Cook; Mercado Comun para Africa Oriental y Meridional; y Alianza del
Pacifico.
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internacionales, en las que se conjugan conocimientos y la prestacion de apoyo técnico y
financiero, permitieron ala UNCTAD llevar a cabo con eficacia actividades que se tradujeron
en resultados tangibles.

A. Actividades en el &mbito de la competencia

1. A nivel nacional

13.  En agosto de 2023, la UNCTAD puso en marcha un proyecto de asistencia técnica
destinado a reforzar las politicas en materia de competencia y proteccién del consumidor en
la Republica Democratica del Congo y a desarrollar y consolidar los marcos institucionales
y regulatorios, para promover la competencia y la proteccion del consumidor en el pais.
La UNCTAD llevé a cabo una misién de investigacion sobre el estado actual de la legislacién
sobre competencia y las normas sectoriales que influyen en la dindmica del mercado. Se
formularon recomendaciones para orientar las medidas destinadas al establecimiento de un
marco institucional y regulatorio eficaz en materia de competencia. La misién evalué la
legislacién vigente de proteccion del consumidor, tras lo cual se recomendd que se
establecieran marcos institucionales y regulatorios adecuados, con arreglo a las Directrices
de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor. La UNCTAD traz6 un mapa de
los sectores estratégicos para la competitividad de la economia del pais y elaboré un
programa de tres afios destinado a potenciar las capacidades técnicas e institucionales para la
aplicacion de politicas solidas en materia de competencia y proteccion del consumidor, que
se presentd al Gobierno de la Republica Democratica del Congo en un taller de dos dias que
se llevo a cabo en Kinshasa en febrero de 2024,

14.  En Bhutén, el organismo que recientemente pas6 a denominarse Autoridad de
Competencia y Consumo, responsable de la aplicacién de los marcos de defensa de la
competencia y proteccidn del consumidor, solicité asistencia a la UNCTAD para capacitar a
sus 12 funcionarios, el 50 % de ellos mujeres. En agosto y septiembre de 2023, para ayudar
al pais a aprobar un proyecto de ley de competencia, que seria la primera ley nacional en la
materia, la UNCTAD organizé tres talleres, sobre los temas siguientes: consideraciones
principales en la elaboracién de una ley de competencia, disefio institucional, eficacia de los
organismos reguladores y actividades de sensibilizacién; relacién entre la politica de
competencia y la reglamentacion sectorial, cooperacién regional e internacional entre
organismos reguladores de la competencia e interacciones entre la defensa de la competencia
y la proteccién del consumidor; y técnicas de deteccién de las infracciones al derecho de la
competencia, técnicas de investigacion y la economia digital como cuestion emergente en el
derecho y la politica de competencia®s.

15.  En América Latina, tras la conclusion del Programa de Competencia y Proteccién del
Consumidor en América Latina, se han organizado nuevas actividades de la UNCTAD,
financiadas por los paises beneficiarios, lo cual es prueba del interés que suscita la
cooperacion con la UNCTAD. En octubre de 2023 la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia de la RepUblica Dominicana y la UNCTAD coorganizaron una semana de la
competencia, en el marco de la cual hubo mesas redondas internacional y un curso de
formacion judicial al que asistieron mas de 50 jueces y en el que se trataron una serie de
cuestiones relativas a la aplicacion del derecho de la competencia por el poder judicial, como
el analisis econémico, el alcance de la revision judicial, la definicion del mercado relevante
y las sanciones?®,

16.  En octubre de 2023, tras el examen voluntario entre homologos del derecho y la
politica de la competencia del Paraguay, la UNCTAD y la Comision Nacional de la
Competencia de ese pais organizaron una semana de actividades en Asuncién, en el marco
de las cuales se dieron a conocer las principales conclusiones del examen voluntario con

14 Véase https://unctad.org/Topic/Competition-and-Consumer-Protection/project-in-the-democratic-
republic-of-the-congo.

15 Véase https://unctad.org/meeting/third-workshop-competition-and-consumer-affairs-authority-bhutan.

16 \éase https://unctad.org/meeting/competition-week-dominican-republic-and-annual-meeting-
competition-and-trade-working-group.
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ocasion del Dia Nacional de la Competencia'’. La UNCTAD celebré reuniones de alto nivel
con funcionarios de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial sobre las recomendaciones
relativas a la reforma del derecho de la competencia, recomendaciones que present6 también
a organizaciones empresariales y a los medios de comunicacidn, con el objetivo de darles
mayor resonancia y sensibilizar a la ciudadania acerca de estas cuestiones. En 2023 el
Paraguay alcanzé un hito importante en la cultura de la competencia, a saber, el décimo
aniversario de la aprobacion de la Ley de Defensa de la Competencia, proceso en el que
la UNCTAD cumplié un papel clave.

17.  Con arreglo al memorando de entendimiento concertado en 2019 entre la UNCTAD
y el Instituto Universitario Europeo y gracias a sus homdlogos del Programa de Competencia
de Florencia, la UNCTAD ha contribuido, desde 2021, a fomentar la capacidad de los
expertos de los organismos de la competencia de paises en desarrollo facilitandoles un acceso
gratuito a los cursos que el Instituto organiza cada afio. En 2023 la UNCTAD nombro a tres
personas para que participaran en la escuela de otofio que ofrece el Programa de Competencia
de Florenciay a tres otras personas para que asistieran a un curso sobre control de las fusiones
en los mercados digitales.

2. Anivel regional e internacional

18. La UNCTAD sigui6 trabajando con los paises en desarrollo de habla portuguesa
(Angola, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Mozambique, Santo Tomé y Principe y Timor-Leste)
en el marco de un proyecto de cooperacién técnica que el Gobierno de Portugal financia
desde 2019'8. El proyecto se basa en las politicas de competencia y proteccion del
consumidor como instrumentos para que estos paises se agrupen y aprovechen sus puntos en
comun para fomentar la cooperacién regional, con apoyo de los organismos reguladores de
la competencia del Brasil y Portugal.

19.  En abril de 2023, la UNCTAD organizé un seminario web sobre el derecho y la
politica de la competencia, en el que se tratd, entre otros asuntos, la cuestion de los estudios
de mercado como herramienta para detectar infracciones a la legislacion sobre competencia
y los cérteles, incluidos los carteles internacionales y la colusién en licitaciones pablicas, los
métodos de investigacion y los regimenes de clemencia. Intervinieron como oradores
representantes de la Comision de la Competencia del Mercado Comun para Africa Oriental
y Meridional y la secretaria de la Unién Econdémica y Monetaria de Africa Occidental, lo
cual pone de relieve la dimension regional y los elementos de cooperacion Sur-Sur que
forman parte integrante del proyecto de cooperacion técnica. Asistieron al webinario unos
60 participantes, el 20 % de ellos mujeres®®. Siete representantes de los organismos de
regulacion de la competencia de los paises beneficiarios, de los cuales dos eran mujeres,
participaron en el 21° periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de la Competencia, y se organizd una reunion, en la que participaron
delegados del Brasil y de Portugal, para analizar las prioridades y los retos en materia de
competencia y proteccidon del consumidor, centrdndose en la situacién del derecho y la
politica de la competencia en Angola, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Mozambique y Santo
Toméy Principe y poniendo de relieve las distintas etapas de desarrollo en que se encuentran
es0s paises y los retos que tienen que afrontar todos, como los relativos al fomento de la
capacidad y la independencia financiera. En octubre de 2023, la UNCTAD organiz6 un
seminario web sobre la revision judicial de las decisiones de los organismos reguladores de
la competencia, el analisis econémico en la aplicacion de la legislacion de competencia y
varias cuestiones de actualidad en materia de control de fusiones, con una charla sobre la
revision judicial en los procedimientos de sancion y dos sesiones en las que expertos

17 Véase https://unctad.org/meeting/dissemination-peer-review-competition-law-and-policy-
recommendations.

18 \éase https://unctad.org/project/technical-assistance-and-capacity-building-competition-and-
consumer-protection-african.

19 Véase https://unctad.org/meeting/webinar-competition-law-and-policy-portuguese-speaking-
countriesseminario-sobre-direito-e.
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del Brasil y de Portugal debatieron sobre el analisis econémico y los retos que plantea el
control de las fusiones; asistieron mas de 60 participantes, el 20 % de ellos mujeres®.

20.  Ennoviembre de 2023, en paralelo a la sexta Conferencia de Lisboa sobre Derecho y
Economia de la Competencia y la novena reunién de la Red Luséfona de la Competencia,
la UNCTAD organizé una reunion para ocho representantes de los paises beneficiarios, que
constituy6 una plataforma para el intercambio de experiencias con organismos reguladores
de la competencia mas avanzados, por ejemplo una ponencia sobre los desafios que se
planteaban en relacion con el derecho y la politica de la competencia en épocas de crisis, las
estrategias que podian adoptar los organismos de competencia de creacién reciente y las
actividades que se realizarian en el futuro en el marco del proyecto. El proyecto de
cooperacion técnica ha permitido que los representantes de esos organismos conozcan las
experiencias de otros paises, en desarrollo o desarrollados. En el marco del proyecto,
la UNCTAD prestd apoyo para el establecimiento del organismo regulador de la competencia
de Cabo Verde, en 2022, y sigui6 prestandole asistencia en forma de servicios de
asesoramiento sobre fusiones en el sector de las telecomunicaciones y orientacion sobre la
imposicion de sanciones por infracciones de competencia y reglamentos internos sobre el
financiamiento del organismo regulador de la competencia. La UNCTAD colabora con
Timor-Lete en la elaboracion de un marco juridico sobre competencia y sigue prestando
apoyo para la aplicacion de la ley y la difusién de informacién al respecto, con arreglo al
proceso de adhesién del pais a la Organizacién Mundial del Comercio.

21.  Desde 2019, la UNCTAD presta servicios de asesoramiento a la secretaria de la Zona
de Libre Comercio Continental Africana y a sus Estados miembros para la redaccion y
negociacion de un protocolo sobre la competencia, ademés de asistencia técnica para reforzar
las capacidades de la secretaria con vistas a la aplicacién del protocolo. El Protocolo sobre
Politica de la Competencia fue aprobado por la Asamblea de Jefes de Estado y de Gobierno
en febrero de 2023, antes de su ratificacion y aprobacién por los Estados partes. La secretaria
de la Zona de Libre Comercio Continental Africana, en colaboracién con las comunidades
econdmicas regionales, organiza actividades de formacion y talleres de sensibilizacién en
cuatro regiones?:. Con arreglo a un memorando de entendimiento entre la UNCTAD vy la
secretaria, en 2023 se organizaron los cursos de capacitacion siguientes: un taller en
Libreville, dirigido a la Comunidad Econémica de los Estados de Africa Central,
coorganizado con la Unidn Europea, en el que se capacitaron 55 participantes, el 45 % de los
cuales eran mujeres (agosto); y un taller que se realizd en Nairobi, dirigido al Mercado
Comun para Africa Oriental y Meridional, en el que se capacitaron 55 participantes, el 50 %
de los cuales eran mujeres (noviembre)??. Los participantes adquirieron valiosos
conocimientos acerca del Protocolo sobre Politica de la Competencia y sus implicaciones; la
complejidad del panorama de fusiones y adquisiciones en el marco de los regimenes
nacionales de aplicacion de las leyes, con especial énfasis en el analisis de las fusiones
transfronterizas a nivel regional y continental; cuestiones esenciales en relacién con el abuso
de poder de mercado, y en particular ejemplos procedentes de varios regimenes de la
competencia nacionales, regionales e internacionales; el analisis econdmico en la aplicacion
de la legislacion sobre competencia, en particular en el contexto del analisis de fusiones y los
casos de abuso de posicion dominante; y las consideraciones que hay que tener en cuenta
para redactar, formular y desarrollar reglamentos que permitan establecer umbrales para las
fusiones y adquisiciones y el abuso de posicién dominante a nivel continental. Los

20 \/éase https://unctad.org/meeting/webinar-competition-law-and-policy-portuguese-speaking-
countriesseminario-sobre-direito-da.

21 Mercado Comin para Africa Oriental y Meridional; Comunidad Econdmica de los Estados de Africa
Central; Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo; Comunidad Econdmica de los Estados
de Africa Occidental.

22 \/éase https://unctad.org/meeting/regional-workshop-competition-policy-and-law-african-continental-
free-trade-area-afcfta y https://unctad.org/meeting/african-continental-free-trade-area-afcfta-regional-
workshop-competition-policy-and-law.
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participantes expresaron su satisfaccion con los talleres en una sesién en que se recabaron
sus opiniones y en cuestionarios a los que respondieron por escrito®,

22.  Desde 2019, laUNCTAD trabaja en cooperacion con la Comisién Econémicay Social
para Asia Occidental y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos para
promover y reforzar las politicas de competencia en los paises arabes y organizar
conjuntamente sesiones y actividades de formacion, como el Foro Arabe de la Competencia,
un encuentro anual que tiene por objeto promover las mejores practicas en materia de derecho
y politica de la competencia en toda la region y actuar de plataforma para la creacién de una
red regional que pueda contribuir a intensificar la cooperacion y mejorar la gobernanza en la
zona, con miras a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El cuarto Foro
Arabe de la Competencia se celebrd en mayo de 2023 en colaboracion con la Autoridad
General de la Competencia de la Arabia Saudita; los debates se centraron en la eficacia de
los organismos de competencia de los paises en desarrollo y los paises menos adelantados, el
abuso de posicion dominante en los mercados digitales y el control de fusiones
transfronterizas, asi como las mejores practicas en materia de planificacién y realizacion de
estudios de mercado, y contaron con la presencia de 122 participantes y la participacion en
linea de otras 664 personas®.

23.  En noviembre de 2023, se celebrd en Santo Domingo la undécima reunién anual del
Grupo de Trabajo sobre Comercio y Competencia de América Latina y el Caribe, a la que
asistieron mas de 60 participantes de 15 paises, 5 organizaciones internacionales y
4 instituciones académicas; los debates de la reunion se centraron en el sector de la
tecnologias financieras®. El Grupo de Trabajo es el Gnico foro que retne a los funcionarios
publicos encargados del comercio y la competencia en América Latina y el Caribe,
proporcionandoles una plataforma en la que pueden abordar colectivamente los retos
mundiales en los dos ambitos?. Las politicas reguladoras de la competencia y el comercio
cumplen una funcioén esencial en el fomento del desarrollo y el funcionamiento eficaz de los
mercados financieros, en particular en el ambito de las tecnologias financieras en la region.
La UNCTAD presentd las principales conclusiones del estudio titulado Competition
Compliance Programmes: The Experience of Latin America (Programas de aplicacién del
derecho de la competencia: la experiencia de América Latina), para contribuir a perfeccionar
los programas de control del respeto de las normas de la competencia puestos en marcha por
los organismos de la competencia y facilitar la convergencia y la cooperacion entre los
organismos nacionales de la competencia y los tribunales, y la sensibilizacion de las
empresas, lo cual puede contribuir a aumentar la previsibilidad y la seguridad juridica de los
entornos empresariales en una region con un comercio e inversiones transfronterizas
considerables y una importante integracion de los mercados?. La duodécima reunion anual
incluira un foro para empresas privadas y se celebrara en Honduras.

24.  Enel marco del proyecto “Iniciativa mundial para el resurgimiento pospandémico de
las microempresas y las pequefias y medianas empresas” la UNCTAD concibié e impartio
un curso en linea de cinco médulos a un ritmo personalizado sobre la interconexién entre la
politica de la competencia y el desarrollo de las microempresas y las pequefias y medianas

N

3

NJ

4
5

N

26

N

7

El 85 % de los participantes indico que los talleres les habian resultado Utiles para prepararse para las
negociaciones sobre los reglamentos relativos al Protocolo sobre Politica de la Competencia, el 95 %
indicd que los talleres eran pertinentes para su trabajo y el 90 % indic6 que los estudios de caso y las
correspondientes deliberaciones les habian ayudado a comprender mejor las fusiones y el abuso de
posicién dominante.

Véase https://unctad.org/meeting/fourth-joint-un-escwa-unctad-oecd-competition-forum-arab-region.
Véase https://unctad.org/meeting/competition-week-dominican-republic-and-annual-meeting-
competition-and-trade-working-group.

En 2009 y 2010, de la colaboracidn entre la UNCTAD vy el Sistema Econdémico Latinoamericano y
del Caribe surgieron varios seminarios regionales sobre comercio y competencia que reunieron a
autoridades de los dos ambitos, junto con funcionarios de la UNCTAD y el Sistema Econémico
Latinoamericano y del Caribe y representantes de organizaciones como la Organizacion Mundial del
Comercio; tras la reunion de 2010, la UNCTAD vy el Sistema Econémico Latinoamericano y del
Caribe establecieron conjuntamente el Grupo de Trabajo sobre Comercio y Competencia de América
Latina y el Caribe.

Véase https://unctad.org/publication/competition-compliance-programs-experience-latin-america.
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empresas Y, tras la conclusion exitosa del curso en febrero de 20232, la UNCTAD volvié a
abrir el curso en diciembre de 2023. Se prevé que 228 personas participen en el curso, que se
impartira en febrero y marzo de 2024 y cuya ceremonia de graduacién se celebrara en el
segundo trimestre de 2024. El hecho de que el curso haya suscitado tanto interés es prueba
de lo mucho que valoran este tipo de producto los Estados miembros y pone de relieve el
impacto de las iniciativas de la UNCTAD en este ambito.

25.  Enconsonancia con la estrategia de cooperacion técnica, segun la cual “la UNCTAD
tratara de reforzar la cooperacion y aumentar las actividades conjuntas con otros organismos
proveedores de asistencia técnica en materia de comercio e inversion”, la colaboracion
proactiva con organizaciones regionales e internacionales para realizar actividades de
asistencia técnica contribuye a maximizar el impacto de los servicios prestados y aprovecha
la complementariedad entre las instituciones.

3. Participacion de la UNCTAD

26. La UNCTAD interviene abordando cuestiones clave y problemas actuales en materia
de derecho y politica de la competencia en el marco de actividades de cooperacion técnica
organizadas para expertos de paises en desarrollo por organismos nacionales de regulacion
de la competencia, 6rganos de competencia regionales, otras organizaciones internacionales,
universidades y otras partes interesadas. En 2023 esas actividades se centraron en esferas
esenciales como la funcién de los organismos reguladores de la competencia, mas alla de la
lucha antimonopolio, los retos que plantean los mercados digitales y los efectos de la
digitalizacion en la regulacion de la competencia, la cooperacién internacional para una
mejor aplicacion del derecho de la competencia, estrategias para hacer frente a las practicas
anticompetitivas de las grandes corporaciones transnacionales y cuestiones operacionales
como los estudios de mercado y la manipulacion de las licitaciones. La participacion de
la UNCTAD en esas actividades corresponde al objetivo de ayudar a los paises en desarrollo
a hacer frente a la evolucion del derecho de la competencia y fomentar la cooperacion
internacional.

27.  Entre las actividades en las que la UNCTAD participé en 2023 figuran las siguientes:
reunion anual del Consejo de la Competencia de Marruecos con los medios de comunicacion
(febrero); seminario sobre la politica de la competencia y los derechos de propiedad
intelectual, organizado por la Autoridad de la Competencia de Hungria y el Centro Regional
para la Competencia de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (marzo);
Foro Econdmico Euroasiatico (mayo); evento organizado conjuntamente por el Gobierno del
Uruguay y el Banco Mundial sobre el refuerzo del papel de las instituciones del mercado para
la promocién de la competencia en los mercados del Uruguay (junio); taller de la
Organizacién Mundial del Comercio sobre politica de competencia, comercio y desarrollo
(sesién sobre el aprovechamiento de la politica de competencia para el desarrollo) (julio);
segunda cumbre del Foro Econémico y Humanitario de la Federacion de Rusia y Africa
(julio); octava conferencia bienal sobre competencia, regulacion y desarrollo del Instituto
para la Regulacion y la Competencia de la Consumer Unity and Trust Society (octubre);
octava conferencia internacional sobre competencia de los paises del grupo BRICS (Brasil,
Federacion de Rusia, India, China y Sudafrica) (octubre); décimo taller anual de fomento de
la capacidad y simposio sobre derecho y politica de la competencia, organizados por la
Autoridad de la Competencia de Kenya (octubre); conferencia bienal del Foro Africano de
Competencia, organizada por la Comision de la Competencia y Proteccion del Consumidor
de Gambia y la Autoridad Regional de la Competencia de la Comunidad Econdmica de los
Estados de Africa Occidental (octubre); Foro Centroamericano de Competencia, organizado
por la Red Centroamericana de Autoridades Nacionales Encargadas del Tema de
Competencia (noviembre); evento organizado por la Comisién de Competencia de Albania
con ocasion del 20° aniversario de la Ley de Competencia (noviembre); segunda conferencia
internacional sobre competencia y derechos del consumidor, organizado por el Organismo
Nacional de Regulacion de la Competencia de Georgia (noviembre). Al participar en diversos
eventos, la UNCTAD refuerza su papel de centro de coordinacién para las cuestiones

28 TD/B/CI/CPLP/36—TD/B/CI/CLP/71. Véase https://unctad.org/meeting/graduation-ceremony-online-
course-interface-between-competition-policy-and-msme-development.
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relacionadas con la competencia y al mismo tiempo atiende las necesidades de los Estados
miembros en este ambito.

B. Actividades en el &mbito de la proteccion del consumidor

1. A nivel nacional

28. Enmarzo de 2023 la UNCTAD y el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual organizaron un evento publico en Lima para
dar a conocer las conclusiones y recomendaciones del examen voluntario entre homdlogos
del derecho y la politica de proteccion del consumidor en el Per( y sensibilizar al Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor acerca de la forma en que las medidas recomendadas
podrian contribuir a la mejora de las politicas de proteccidn y el bienestar del consumidor?.
El examen voluntario entre homdlogos tenia por objeto apoyar las reformas de politica e
institucionales y reforzar la proteccion del consumidor en el pais.

29.  Enabril de 2023, en Tailandia, la UNCTAD particip6 en las actividades organizadas
con ocasién del dia nacional del consumidor por la Oficina del Consejo de Proteccion del
Consumidor, para dar a conocer las conclusiones y recomendaciones del examen voluntario
entre homdlogos del derecho y la politica de proteccién del consumidor de Tailandia, incluido
un taller sobre solucion de controversias transfronterizas en materia de consumo que tenia
por objeto comparar diferentes sistemas de solucién de controversias, entender cuales eran
los puntos fuertes y las dificultades y resaltar las buenas practicas de las que se podian extraer
ensefianzas; asistieron mas de 80 participantes, el 60 % de los cuales eran mujeres®,
Desde 2021 la asistencia técnica de la UNCTAD a Tailandia ha permitido actualizar el
sistema nacional de solucion en linea de controversias en materia de consumo, para alcanzar
el objetivo fijado por la Asociacién de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN) de que sus
10 Estados miembros hayan adoptado ese tipo de sistema para 2025, como recomiendan las
directrices sobre resolucion de litigios en linea3.

30. Enmayo de 2023, la UNCTAD vy la Secretaria Nacional de Defensa al Consumidor y
al Usuario del Paraguay organizaron un seminario web titulado “El Consumidor y las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor — Retos emergentes
para el consumidor moderno”, que conté con la asistencia de mas de 130 participantes, de
los cuales el 68 % eran mujeres, el 82 % asistieron en calidad de consumidores y el 18 % en
calidad de proveedores®.

2. Anivel regional e internacional

31. En 2023, sobre la base de los resultados del proyecto de cooperacion técnica en paises
en desarrollo de lengua portuguesa, la UNCTAD llevé a cabo dos seminarios web, sobre los
temas siguientes: las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor
y su aplicacion, el establecimiento y la evolucién del derecho y la politica de proteccién del
consumidor, la colaboracién regional y otros temas, como el comercio electrénico, la
seguridad de los productos de consumo y el consumo sostenible (abril; asistieron unos
50 participantes, el 30 % de ellos mujeres); y la interaccion entre el derecho y las politicas de
competencia y proteccion del consumidor, asi como la cooperacién y la aplicacion de la
legislaciéon a nivel nacional (octubre; asistieron unos 60 participantes, el 30 % de ellos
mujeres). La mayoria de los paises en desarrollo africanos de lengua portuguesa estan todavia

N

9 Véase https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-
law-and-policy-peru.

0 Véase https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-
law-and-policy-thailand y https://unctad.org/meeting/workshop-cross-border-consumer-dispute-
resolution.

1 Véase https://asean.org/book/asean-guidelines-on-online-dispute-resolution-odr/.

2 Véase https://unctad.org/meeting/online-training-united-nations-guidelines-consumer-protection.
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estudiando la conveniencia de dotarse de marcos de proteccion del consumidor, esforzandose
sobre todo por dar a conocer las implicaciones que ello tendria en el desarrollo econémico®.

32.  Desde 2020, la UNCTAD ejecuta un proyecto sobre la creacién de infraestructuras
destinadas al comercio digital y la solucion de controversias en linea en materia de consumo
como medio para mejorar el comercio internacional y el comercio electrénico. La UNCTAD
proporciona informacién sobre la forma en que las tecnologias emergentes pueden mejorar
los procesos de solucion de controversias en linea, proteger mejor los derechos de los
consumidores y permitir que los organismos de proteccion del consumidor se adapten y
prosperen en un panorama digital en constante evolucién34. Entre 2021 y 2023 se realizaron
actividades enmarcadas en este proyecto en dos paises, a saber, Indonesia y Tailandia. Los
beneficiarios han mejorado sus procedimientos de solucién de controversias, adaptandolos a
su mandato y sus capacidades en materia de tramitacion y resolucion de las quejas. La labor
de la UNCTAD en la esfera de la solucion de controversias en linea es importante no solo
para que los consumidores refuercen su confianza en el comercio electrdnico, sino también
para desarrollar mercados digitales mas justos y fiables. En una era de rapidos avances
tecnoldgicos, las plataformas de soluciéon de controversias en linea son cada vez mas
indispensables para resolver litigios con eficacia y eficiencia. Sobre la base de la experiencia
adquirida con el proyecto, en septiembre de 2023 la UNCTAD participd en una conferencia
organizada por el Departamento de Asuntos del Consumidor de la India sobre la puesta en
marcha de una plataforma de solucion de controversias en linea que permitiria resolver
fluidamente litigios transfronterizos de comercio electronico, y en un evento sobre solucion
de controversias en linea organizado por el Instituto para la Regulacion y la Competencia de
la Consumer Unity and Trust Society.

33.  En el marco de la colaboracion con los paises latinoamericanos en materia de
proteccion del consumidor, la UNCTAD organiza anualmente el Foro Internacional de
Proteccién del Consumidor del Programa de Competencia y Proteccion del Consumidor en
América Latina. En la 132 edicion del Foro, organizado conjuntamente con el organismo de
proteccion del consumidor de la Republica Dominicana, los debates se centraron en la
solucion de controversias transfronterizas en materia de consumo, el papel de los organismos
de proteccion del consumidor en el fortalecimiento de las asociaciones de consumidores y el
futuro de la cooperacion regional en América Latina (noviembre de 2023; participaron méas
de 350 personas)®. El Foro se organizd justo antes del Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién al Consumidor. Desde hace un decenio, el Foro Internacional
sobre Proteccion al Consumidor, que es publico y esta abierto a todos, sirve de plataforma
para debates preliminares que preparan el terreno para la formulacién de propuestas que
luego se definen con més detalle en el Foro Iberoamericano.

34.  Segun las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, debe
tenerse en cuenta el papel positivo que pueden desempefiar las universidades y las empresas
publicas y privadas en la investigacion al elaborar politicas de proteccién del consumidor.
Apoyandose en el éxito de las ediciones anteriores, la UNCTAD organizd, junto con la
Comisién Europea, un cuarto taller sobre el aprovechamiento de la investigacién para
reforzar la seguridad de los productos, en el que un panel integrado por miembros de circulos
académicos, en su mayoria mujeres, presentd ejemplos de colaboracién eficaz y sinergia entre
investigadores y profesionales de la seguridad de los productos y pasé revista a los programas
de formacién e investigacion existentes en materia de seguridad de los productos, definieron
las cuestiones prioritarias en las que deberian centrarse los investigadores y estudiaron las

33 Véase https://unctad.org/meeting/webinar-consumer-protection-policy-portuguese-speaking-
countriesseminario-sobre-politica-0 y https://unctad.org/meeting/webinar-consumer-protection-
policy-portuguese-speaking-countriesseminario-sobre-politica-1.

34 Véase https://unctad.org/publication/technology-and-future-online-dispute-resolution-platforms-
consumer-protection-agencies.

3 Véase https://unctad.org/meeting/thirteenth-compal-international-consumer-protection-forum-latin-
america.
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posibilidades de generar sinergia entre el mundo académico y los profesionales de la
seguridad de los productos (diciembre de 2023; 150 participantes)=e.

35.  Las asociaciones de consumidores cumplen un papel esencial, pues hacen oir la voz
de los consumidores en las instancias de adopcion de decisiones respecto de las politicas
pUblicas, mejoran la informacién y la educacion de los consumidores, defienden los derechos
de estos y vigilan los mercados. En 2023, con el fin de dar apoyo a las asociaciones de
consumidores, la UNCTAD organiz6 varios eventos en colaboracién con asociados como
Consumers International y Consumer Unity and Trust Society International. En el marco de
la presidencia de la India en el Grupo de los 20, la UNCTAD y Consumer Unity and Trust
Society International organizaron un seminario web en el que se reitero la necesidad de
promover practicas comerciales justas y contribuir a crear una economia mundial mas
equitativa y sostenible para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(agosto)¥. Segln un informe de la UNCTAD sobre las asociaciones de consumidores, es
fundamental analizar las cuestiones relacionadas con la gobernanza, los recursos humanos,
la profesionalizacion y la financiacion para fortalecer las asociaciones de consumidores,
Para ello, la UNCTAD organiz6 un evento paralelo en el Congreso Mundial de Consumers
International sobre el potenciamiento del movimiento de los consumidores en el que
representantes de asociaciones de consumidores de Chile, Nigeria y Rwanda, y una
asociacion mundial de mujeres africanas del sector de los agronegocios analizaron c6mo
podian los poderes publicos facilitar el establecimiento y el crecimiento de las asociaciones
de consumidores en un contexto mundial en el que esos grupos se topan constantemente con
dificultades (diciembre)3. A nivel nacional, en Chile, la UNCTAD particip6 en un encuentro
de asociaciones de consumidores organizado por la Asociacion Nacional de Consumidores y
Usuarios en el que se dieron a conocer las experiencias y las dificultades de dichas
asociaciones a nivel local e internacional, asi como su vinculacion con la sociedad civil y el
Estado (noviembre).

36.  En abril de 2023, la UNCTAD firmé un memorando de entendimiento con la
Universidad de Buenos Aires (Argentina), en el marco de la Plataforma de Asociacién para
la Investigacion sobre Competencia y Proteccion del Consumidor, con el fin de realizar una
labor de investigacion y facilitar seminarios y talleres sobre derecho y politica de la
competencia y proteccion del consumidor®. En septiembre de 2023 se celebr6 una mesa
redonda sobre género y proteccion del consumidor, en la que distintos interesados, entre ellos
funcionarios de proteccion de los consumidores, profesionales del sector privado y miembros
de los circulos académicos intercambiaron experiencias nacionales e internacionales en este
&mbito; asistieron a la mesa redonda unas 40 personas, de las cuales el 70 % eran mujeres*..

37.  En cuanto a la interaccion entre la proteccion del consumidor y la sostenibilidad,
la UNCTAD vy el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente estan poniendo
en marcha un proyecto destinado a mejorar la informacion y la proteccion de los
consumidores en consonancia con los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente. Es
importante que los organismos de proteccion del consumidor comprendan las implicaciones
de los grandes acuerdos sobre el medio ambiente; asi pues, el objetivo del proyecto es facilitar
latransicion de los consumidores a una economia sostenible desde el punto de vista del medio
ambiente y elaborar orientaciones sobre el papel de la informacién del consumidor en la
aplicacion de los acuerdos multilaterales sobre medio ambiente, difundir las principales
conclusiones y recomendar medidas concretas para apoyar el Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccidn Sostenibles, de conformidad con el Objetivo

3 \éase https://unctad.org/meeting/european-commission-unctad-workshop-unlocking-full-potential-
research-product-safety.

87 Véase https://unctad.org/meeting/cuts-global-webinar-g20-championing-consumer-movement.

38 Véase https://unctad.org/publication/unctad-mena-programme-report-consumer-associations.

3% Véase https://unctad.org/meeting/consumers-international-global-congress-unctad-side-event-
enhancing-consumer-movement.

40 Véase https://unctad.org/meeting/fourteenth-meeting-unctad-research-partnership-platform.

41 Véase https://unctad.org/meeting/roundtable-consumer-protection-and-gender-national-and-
international-experiences.
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de Desarrollo Sostenible 10%. Esta cooperacion interinstitucional se ajusta al papel que
desempefia la UNCTAD como codirectora del Programa de Informacién al Consumidor de
la red One Planet en 2023 y 20244, En el marco de esta colaboracion, la UNCTAD participd
en la reunioén del segundo comité asesor multipartito de la red One Planet (agosto) y la
conferencia EcoAdvance (noviembre).

Participacion de la UNCTAD

38.  En 2023 la UNCTAD participd en mas de 50 eventos sobre cooperacion técnica, de
los cuales més de la mitad estaban dedicados a cuestiones fundamentales del derecho y la
politica del consumidor. La UNCTAD asisti6 a reuniones en instituciones académicas,
seminarios web, conferencias y talleres, lo que demuestra su voluntad de fomentar el didlogo
y configurar politicas eficaces. En dichos eventos se tratd un amplio espectro de temas, entre
ellos los problemas a los que se enfrentan los consumidores y el papel de la tecnologia en la
aplicacion de la ley y sus implicaciones para la proteccion del consumidor y su privacidad.
Ademas, la UNCTAD contribuyd a debates sobre energia limpia, comercio electronico,
solucion de controversias transfronterizas, cuestiones de género y seguridad de los productos,
lo que refleja su enfoque holistico de la proteccion del consumidor. Estas actividades ponen
de relieve el interés de la UNCTAD por fomentar la colaboracién internacional y abordar los
retos cambiantes a los que se enfrentan los consumidores. En 2023 la UNCTAD participo en
los eventos siguientes, entre otros: una reunion organizada por Consumers International,
conjuntamente con el Mercado Comun para Africa Oriental y Meridional, titulada “Fair food
prices in Africa: Regional and global perspectives” (Precios justos para los alimentos en
Africa: perspectivas regionales y globales) (febrero); una conferencia de Consumers
International sobre energia limpia, titulada “The consumer journey on the road to clean
energy” (El camino del consumidor hacia la energia limpia) (marzo); una conferencia de la
Red Internacional de Proteccién del Consumidor y Aplicacién de la Ley, bajo la presidencia
de Australia (mayo); un taller sobre proteccion del consumidor en el comercio electronico,
organizado en el marco del Programa de Asuntos del Consumidor, de la zona de libre
comercio de la ASEAN, Australia y Nueva Zelandia (junio); un taller titulado ““ Emerging
technology sector issues in consumer protection and privacy investigations and enforcement”
(Cuestiones emergentes en el sector tecnoldgico en relacion con la proteccion de los
consumidores e investigaciones y respeto de la vida privada), organizado por el
Departamento de Comercio e Industria de Filipinas y la Comision Federal de Comercio de
los Estados Unidos de América (agosto); el noveno Foro Asidtico sobre Politicas de
Proteccion del Consumidor (septiembre); la conferencia de la Red Internacional de
Proteccidn del Consumidor y Aplicacion de la Ley, bajo la presidencia de Polonia (octubre);
y un taller para Africa Meridional, organizado por el Ministerio de Comercio de Namibia y
la Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos sobre proteccion del consumidor y
comercio electronico (noviembre). A traveés de su participacion en diversos eventos,
la UNCTAD refuerza su papel de centro de coordinacién para las cuestiones relacionadas
con la proteccion del consumidor, ayudando a promover y salvaguardar los intereses del
consumidor, abogando por practicas de mercado equitativas y transparentes y velando por la
aplicacion efectiva de las leyes de proteccién del consumidor a nivel internacional.

Examenes voluntarios entre homologos en 2023 y 2024

39.  Encel presente capitulo se ofrece una vision general de los exdmenes voluntarios entre
homologos realizados en 2023 y 2024*. A enero de 2023, se habian completado los exdamenes
de 29 jurisdicciones en materia de derecho y politica de la competencia® y de 6 jurisdicciones
en materia de derecho y politica de proteccion del consumidor.
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Véase https://www.unep.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/one-planet-
network/10yfp-10-year-framework-programmes.

Véase https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/consumer-information-scp.

UNCTAD, 2020.

Incluidos dos examenes de la Unién Econémica y Monetaria de Africa Occidental, un examen
tripartito de la Republica Unida de Tanzania, Zambia y Zimbabwe, y un examen bipartito de Fiji y
Papua Nueva Guinea.
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A.

Examen voluntario entre homologos del derecho y la politica
de la competencia: Paraguay

40.  El examen voluntario entre homologos del derecho y la politica de la competencia del
Paraguay se realizé durante el 21°" periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de la Competencia. Actuaron de examinadores los
representantes de los Gobiernos del Brasil, Espafia y la Republica de Corea.

41.  Enel informe sobre el examen entre homdlogos se abordan cuestiones de derecho de
la competencia como los acuerdos prohibidos, las conductas abusivas, las concentraciones y
los aspectos institucionales relacionados con el Directorio y la Direccién de Investigacion de
la Comisién Nacional de la Competencia, incluidas sus facultades y sus obligaciones. Se
recomendé realizar modificaciones, como la adopcion de una regla per se para los carteles
duros, la eliminacion de las practicas conscientemente paralelas dentro de los acuerdos
prohibidos, la aclaracién explicita de que la lista de abusos era indicativa y no restrictiva y la
inclusion de un programa de clemencia para las empresas que cooperaran con la autoridad en
las investigaciones. Se recomendé ademas, entre otras cosas, establecer un ente regulador en
el sector eléctrico e imponer una sancién de prohibicion de contratacion con los drganos del
Estado y las empresas publicas en caso de conductas colusorias.

42.  Respondiendo a las preguntas de los examinadores, la delegacién del Paraguay
manifest6 su apoyo a la introduccion de un programa de clemencia y de una prohibicién per
se de los cérteles duros; examind los resultados de la evaluacion de las decisiones de la
Comisién Nacional de la Competencia por parte del Tribunal de Cuentas; y presento el
procedimiento que la denominada Junta de Calificaciones habia seguido para designar a los
miembros del Directorio de la Comision Nacional de la Competencia. En respuesta a
preguntas del Jefe de la Delegacion del Paraguay, dos de los examinadores se ofrecieron a
cooperar con el pais en la mejora de las herramientas tecnolédgicas para la aplicacion de las
normas de competencia en la contratacién publica.

43.  Posteriormente, la UNCTAD presentd una propuesta de proyecto de asistencia técnica
para aplicar las recomendaciones del examen entre homélogos. El proyecto tendria como
objetivo reforzar la capacidad humana e institucional con el fin de mejorar la aplicacion del
derecho de la competencia, y prestar apoyo para las actividades de promocion, a través de la
capacitacion y acuerdos de colaboracién con otros 6rganos oficiales, como los reguladores,
los organismos publicos y la judicatura.

Examen voluntario entre homélogos del derecho y la politica
de proteccion del consumidor: Gabén

44.  El examen voluntario entre homdlogos del derecho y la politica de la competencia
del Gabdn se realiz6 durante el séptimo periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental
de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor. Actuaron como
examinadores representantes de los Gobiernos de los Estados Unidos de América, Marruecos
y Viet Nam.

45.  El informe sobre el examen entre homélogos comprende una descripcion del marco
legislativo y reglamentario para la proteccion del consumidor, incluida una ley redactada
en 2022. La delegacion del Gabdn destacd la necesidad de una vision nacional para elaborar
una politica de proteccion del consumidor, asi como la cooperacion con otras autoridades
ejecutivas independientes y auténomas. Se subray6 que una politica robusta de proteccién
del consumidor requeria, ademés de medidas de prevencion, el establecimiento de
mecanismos eficaces de aplicacion de la ley y de recurso juridico.

46.  El Director General de Competencia y Consumo del Gabén respondid a diversas
preguntas de los examinadores. Explicd que la Direccién General de Competencia y
Consumo coordinaba la atencién a las quejas de los consumidores y resalté la colaboracion
con otros organismos publicos y asociaciones de proteccion del consumidor. Con respecto al
papel que cumplen dichas asociaciones, enumer6 una serie de funciones, entre las cuales la
representacion de los intereses del consumidor, la formulacion de recomendaciones sobre la
legislacion, la tramitacion de quejas y la formacidn de los consumidores. Refiriéndose a las
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sanciones administrativas, proporcioné una lista de medidas, como las advertencias, las
ordenes de cese y desistimiento, la retirada de productos del mercado, las notificaciones
publicas e la imposicion de multas. Con respecto a las modificaciones reglamentarias para
una mejor cooperacion internacional, sefial6 los articulos pertinentes del proyecto de ley y
otros textos legislativos que alentaban dicha cooperacion, asi como la labor que realizaba
la UNCTAD para facilitar la cooperacion internacional. Los examinadores intercambiaron
experiencias nacionales y destacaron los beneficios de la cooperacion internacional y la
forma en que esta ayudaba a los paises a cumplir las obligaciones que tenian en virtud de
acuerdos regionales o internacionales y permitia estrechar los lazos entre los paises de una
misma region; ademas, intercambiaron opiniones sobre la promocion de una cultura de
proteccidn del consumidor, la coordinacion de los mandatos de los diferentes organismos de
proteccion del consumidor, cuando se solapan, y la importancia de establecer acuerdos de
cooperacion.

47.  Posteriormente, la UNCTAD presentd una propuesta de proyecto de asistencia técnica
para aplicar las recomendaciones del examen entre homdlogos sobre la mejora de los marcos
legislativo e institucional de proteccién del consumidor.

Proximos examenes voluntarios entre homologos

48.  Egipto se ofrecié voluntariamente para someterse a un examen entre homdlogos del
derecho y la politica de la competencia en 2024, con apoyo financiero del Mercado Comun
para Africa Oriental y Meridional. El examen se centrara en las disposiciones sustantivas del
derecho de la competencia, las practicas de la Autoridad de la Competencia para hacer
cumplir la ley y su experiencia en materia de cooperacidon regional e internacional.
La UNCTAD viene realizando un estudio de investigacién sobre los marcos juridicos e
institucionales del pais.

49. La UNCTAD es la primera organizacion internacional en facilitar la realizacion de
examenes voluntarios entre homdlogos del derecho y la politica de proteccién del
consumidor. El impacto de estos exdmenes en los paises examinados se analiza en una nota
de la secretaria de la UNCTAD, que puede servir de guia para futuros exdmenes. En la nota
se proporciona una resefia del proceso de examen y de los examenes realizados hasta la fecha,
con el fin de extraer conclusiones que contribuyan a potenciar la capacidad de la UNCTAD
para prestar una asistencia mejorada a los paises examinados en el seguimiento y la aplicacion
de las recomendaciones, teniendo en cuenta al mismo tiempo las dificultades y limitaciones
que afrontan esos paises en el proceso*.

Actividades futuras

50. Laasistencia técnica es un aspecto importante de la labor de la UNCTAD en el &mbito
de las politicas de competencia y proteccidn del consumidor y ha contribuido a la obtencion
de resultados significativos hasta la fecha. EI nimero de solicitudes oficiales de asistencia
técnica y fomento de la capacidad que presentaron los paises en desarrollo y los paises menos
adelantados se mantuvo estable en 2023, lo que pone de relieve la experiencia de la UNCTAD
y la pertinencia de los servicios que presta. Los rapidos ajustes introducidos por la
Subdivision de Politicas de Competencia y Proteccidn del Consumidor y su flexibilidad en
el marco de este pilar de la labor de la UNCTAD desde 2020 han permitido a la conferencia
responder plena y prontamente a las solicitudes de los Estados miembros y hacer frente a las
necesidades y los retos de la mejor manera posible. Ademas, los eventos hibridos han hecho
posible una asistencia mas amplia y la participacion de expertos de todo el mundo en las
mesas redondas. Los eventos en linea han permitido atender las peticiones oficiales de los
paises menos adelantados en casos en que no se disponia de fondos. La UNCTAD encontro
modos de prestar asistencia a algunos de los paises menos adelantados que solicitaban
cooperacion internacional, aunque habria sido deseable disponer de los recursos necesarios
para poner en marcha actividades de asistencia técnica y seguimiento de mayor calado.
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51. En 2023, la UNCTAD recibio 11 solicitudes oficiales de cooperacion técnica sobre
cuestiones de defensa de la competencia y proteccion del consumidor, correspondientes a
una necesidad de financiacion indicativa de mas de 5,1 millones de ddlares de los Estados
Unidos*. Sin embargo, dado que los recursos son limitados, responder a todas las solicitudes
supone una dificultad constante. En cuanto a la asistencia técnica en el ambito de la
competencia y la proteccion del consumidor, en 2023 el 70 % de las solicitudes oficiales
quedaron sin atender por falta de fondos. Se necesitan recursos extrapresupuestarios
adicionales para atender las solicitudes pendientes, en especial de los paises menos
adelantados.

52.  En las solicitudes oficiales pendientes, procedentes en su mayoria de paises en
desarrollo africanos, entre ellos varios paises menos adelantados, se hace hincapié en la
necesidad de apoyo para formular leyes y politicas de competencia y proteccion del
consumidor. También se destaca la necesidad de fomentar una cultura de la competencia y
crear capacidades para el funcionamiento 6ptimo de los organismos recién establecidos
encargados de aplicar esas leyes. A pesar de esas limitaciones, la UNCTAD se ha empefiado
en prestar cooperacion técnica a los paises en desarrollo, incluidos los paises menos
adelantados, sin utilizar fondos extrapresupuestarios, o de forma menos costosa,
aprovechando los medios digitales y las actividades con participacién a distancia.

53.  En consonancia con el proyecto de plan del programa de la UNCTAD y de la
informacion sobre la ejecucion para el afio 2025, la UNCTAD se centrara en prestar apoyo a
los Estados miembros que actualmente carezcan de leyes de competencia y/o proteccion del
consumidor para que se doten de marcos juridicos e institucionales en esos ambitos, entre
otras vias difundiendo y promoviendo la aplicacion del Conjunto de Principios y Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente, tnico instrumento mundial en materia de derecho
y politica de la competencia, de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor y de la Ley Tipo de Defensa de la Competencia de la UNCTAD.

54.  La UNCTAD ha estado examinando las sinergias entre la cooperacion técnica y los
otros dos pilares de su labor: la investigacion y el andlisis, y la basqueda de consenso. Esta
sinergia se ilustra en los exdmenes voluntarios entre homélogos del derecho y la politica de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor, que combinan elementos de los tres
pilares a la hora de evaluar las caracteristicas de los marcos juridicos e institucionales, los
resultados en materia de aplicacion y las percepciones de las leyes y politicas por las partes
interesadas pertinentes; y que determinan los principales cambios de procedimiento,
administrativos y legislativos que podrian ser necesarios para una aplicacion més eficaz de
la ley y para el funcionamiento éptimo de los organismos encargados de la competencia y la
proteccion del consumidor. Ademds, los exdmenes entre homologos proporcionan
informacion sobre las limitaciones especificas de cada pais, como las dificultades politicas y
econdmicas que obstaculizan la aplicacién efectiva de las leyes pertinentes. La presentacion
del informe del examen entre homologos y el debate al respecto suelen ir seguidos de la
difusion de las conclusiones y recomendaciones a nivel nacional, asi como de proyectos de
cooperacion técnica dirigidos por la UNCTAD con el fin de prestar apoyo a la aplicacion de
las recomendaciones. La labor de investigacion y anélisis realizada en el marco de la
Plataforma de Asociacion para la Investigacion de la UNCTAD podria aprovecharse ademas
en las actividades de asistencia técnica y proporcionar informacion valiosa a los organismos
de creacion mas reciente.

55.  Laimplementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible solo sera posible
si los mercados son eficientes. La competencia y la proteccién del consumidor son dos
disciplinas que inciden directamente en las oportunidades de negocio y en el bienestar de los
consumidores. Las politicas conexas desempefian un papel decisivo y fundamental en la
promocion de un crecimiento econdmico sostenible e inclusivo y en la reduccion de la
pobreza, lo cual subraya la necesidad de complementariedad en su formulacion y aplicacion.
Es importante seguir fomentando las sinergias entre los dos &mbitos de politicas a fin de crear
un entorno empresarial competitivo que redunde en beneficio tanto de los consumidores
como de las empresas y que permita afrontar los retos y las oportunidades de la economia
digital. En su calidad de organismo codirector del Programa de Informacion al Consumidor

47 Véase https://unctad.org/projects/formal-requests-for-technical-cooperation.
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de la red One Planet en 2023 y 2024, la UNCTAD seguira estudiando la forma en que las
politicas de competencia y de proteccion del consumidor pueden contribuir a la sostenibilidad
de las politicas de competencia y de proteccion del consumidor.

56. La UNCTAD ha venido participando cada vez mas en actividades conjuntas con las
comisiones regionales y otras entidades de las Naciones Unidas, y sigue estudiando, en
contacto con los coordinadores residentes de las Naciones Unidas, la posibilidad de
establecer una colaboracion interinstitucional, dada la experiencia adquirida sobre el terreno,
con el fin de ayudar mejor a los paises en desarrollo. La UNCTAD también ha seguido
colaborando con organizaciones regionales e internacionales para combinar conocimientos
especializados y conseguir fondos con el fin de prestar apoyo a los paises en desarrollo.

57.  Por ultimo, la UNCTAD proseguira su labor de asistencia a las organizaciones
econdmicas regionales de los paises en desarrollo en la elaboracion de normas y principios
de competencia y proteccién del consumidor y en su aplicacién, en colaboracién con las
autoridades nacionales. La cooperacion regional presta apoyo a los organismos encargados
de la competencia y la proteccion del consumidor de reciente creacion y de pequefio tamafio
y, en particular, a la cooperacién Sur-Sur. Se prevé que este trabajo se incremente,
especialmente en Africa y Centroamérica.
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