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 الدورة السابعة

  2023تموز/يوليه  4و 3جنيف، 

 من جدول الأعمال المؤقت 6البند 

بناء الثقة في الأسووووووووواة الرخمية من قاء احراقاء بحماية المسووووووووتهلك في   
 *المنصات الإلكترونية

 الأونكتادمذكرة من أمانة   

 موجز  
يعتمد نمو الاقتصاااا المقمع ع ا الة ة التع يهااعلا المسااتل هو  أيه  ومحد المامراي الم يسااية   

مااة   لتوليد القيمة فع العصام المقمع وو عم ية االتاول للا الااااااااااااااامنصااي األهتمونيةا التع م ا ات ميهاا  
م لماة عامة عن قهاااايا حماية مسااااساااية لو اااول المساااتل هين للا الأساااواه المقمية  وفع و   الم  رمة، تُ دَّ

المساااتل ل النا اااسة فع ساااياه المنصااااي األهتمونية، روساااي ة لبناا الة ة فع الأساااواه المقمية، ووع قهاااايا 
بالمع وماي واأعلاناي، والتةقيف، وسااالامة المنت،اي، وحماية البياناي، وتساااونة المنازعاي،    تتع ق تاديدا  

للا الدور ال ي حداته الدول الأعهاا للأونهتاا    ا، وإنفاذ ال وانين  ونشار ميها  ومسؤولية المنصاي وت عتل
 ع ذلل اسااتنتاجاي موجزة مت تو ااياي سااياساااتية لوااااعع السااياساااي، ومسااس ة م تمحة تفع و ا الم،ال  و 

 تل ل ل مناقشة فع الدورة السابعة لفمنق الخبماا الاكومع الدولع المعنع ب وانين وسياساي حماية المس
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 مقدمة -أوحا  

بشاااأ  حماية  2015رانو  الأول/ايسااامبم    22المؤرخ    70/186رمي ال،معية العامة، فع قماروا   -1
المساااتل ل، م  الت،ارة األهتمونية اقد م ااا ات ذاي مومية متزايدة ل مساااتل هين فع جميت منااا العالم، وم   

  ل مساااعدة ع ا تيساايم التنمية الاقتصااااية والنمو الاقتصااااي اسااتنااا  الفمص التع تتيالا ين غع م  تُسااخّم  
للا تهنولوجياي الشا كاي النا اسة باساتخدام الاواسايب واللواتن الن الة والأجلزة المو اولة التع تعزز رفا   

اي الف،وة المقمية الآخ ة فع الاتسااااال والساااامعة  2021المسااااتل هينا  وفع ميةاه جمندجتاو  لعام   غيم ، حُدِّ
   م    المتهافسة ل تاول المقمع رتادييْن ر يساااييْن عالميينك ورما جاا فع و ا الميةاه، ف"  امن الأسااااساااع

تاافظ ساااااياسااااااي المنافساااااة وحماية المساااااتل ل وإجماااي اأنفاذ العاالة والسااااا يمة وال ونة ع ا جيسة  متينة   
 ااأ  رفالة المنافسااة الفعالة، بما فع ذلل      ومن تهفل تهافؤ الفمص وم  تعزز الشاافاأية ل،ميت المشاااررين

من خلال ت ديم الدعم لوااااات وتنفي  سااااياساااااي المنافسااااة ومن خلال التعاو  جين ويساي المنافسااااة، وجع لا  
م تمنة باماية قونة ل مسااااااااتل ل فع السااااااااوه، م  تساااااااااعد ع ا تعزنز الهفااة الاقتصااااااااااية، مما يؤاي للا  

 ( 56، الف مة TD/541/Add.2بأسعار مقل ل مستل هينا )منت،اي مفهل ومكةم ممانا  وإتاحتلا 

، ارتفعت نسا ة ساكا  العالم ال ين يساتخدمو  اأنتمنت  2022للا عام    2019وفع الفتمة من عام   -2
ونعتمد     (1)مستخدم للإنتمنت  جلايين  5,3، را  وناك  2022فع الما ةك ففع عام    66فع الما ة للا    54من  

اراساااة اسااات صاااا ية مجماوا  تفيد    نمو الاقتصااااا المقمع ع ا الة ة التع يهاااعلا المساااتل هو  أيه  وفع الواقت،
لبسااااوا، بالتعاو  مت الأونهتاا، بشااااأ  حالة الاقتصاااااا المقمع    -ممرز الاجتهار فع م،ال الاورمة الدولية  

بساابب انعدام الة ة     المسااتل هين يمتنعو  عن  ااماا الساا ت مو الخدماي عبم اأنتمنت مساااسااا  بأ   ،  (2)العالمع
وخ صاااااااااات اراسااااااااااة اساااااااااات صااااااااااا ية مخمث من و ا ال بيل للا منه مت انتشااااااااااار عدم الة ة فع اأنتمنت، يتخ   

وتتهاااااااامن     (3)المسااااااااتل هو  فع جميت منااا العالم احتيا اي منلا لجماا عم ياي  ااااااااماا مقل عبم اأنتمنت
عن الت،ااارة    ماااداا   ، فمعااا  2015م ااااا الأمم المتااادة التوجيليااة لامااايااة المسااااااااااااااتل اال، المن اااة فع عااام  

   ع ا تعزنز ث ة المساااااتل ل فع الت،ارة األهتمونية بأ    األهتمونية، وتو اااااع الدول الأعهااااااا ابأ  تعمل
من الاماية لا ي ل عن ذلل ال ي   تهات باساتممار ساياسااي  افافة وفعالة لاماية المساتل ل، لهاما  مساتوث

 ( 63الممفق، الف مة ، A/RES/70/186توفم  الأ كال الأخمث من الت،ارةا )

فع الت،ارة األهتمونية   ربيما    وع ا المغم من وشاا اة ث ة المساتل ل، ت لم ت ديماي الأونهتاا نموا   -3
لا ساااااااااااااايماا فع مبيعااي الت،ز اة عبم اأنتمنات  وارتفعت  (،  19-خلال جاا ااة ممف فيموا روروناا )كوفياد

فع الما ة فع   13وارااي من ال هاااااااا ت من حوالع  الحصاااااااة سااااااا ت تهنولوجيا المع وماي والاتصاااااااالاي فع 
م زنااة ساااااااااااانونة من  جدا ساااااااااااا،لاي ، ووع مكب2020فع الما ة فع عام   16للا ما ي مب من    2019 عام

2000الأونهتاااا فع عااام 
ه 2019وفع عااام    (4) فع المااا ااة من مسااااااااااااااتخاادمع اأنتمناات عبم   53، تسااااااااااااااوَّ

  

(1) International Telecommunication Union, 2022, Measuring Digital Development: Facts and Figures 

   https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-internet-useك ان م 2022

(2) Centre for International Governance Innovation–Ipsos, 2017, Global survey on Internet security and 

trust  متااااااا  فع ،https://www.cigionline.org/cigi-ipsos-global-survey-internet-security-and-trust  ان م  
-https://unctad.org/press-material/global-survey-reveals-impact-declining-trust-internet-e  ميهاااااااااااااااااااااااااا  

commerce  

-https://unctad.org/press  م ميهاااااااا  ان    Global survey on Internet security and trust ,2019الممجت نفساااااااه،  (3)

material/jointly-released-cigi-ipsos-internet-society-and-unctad  

(4) UNCTAD, 2021, Impacts of the COVID-19 pandemic on trade in the digital economy, Technical note   

https://undocs.org/ar/TD/541/Add.2
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-internet-use
https://www.cigionline.org/cigi-ipsos-global-survey-internet-security-and-trust
https://unctad.org/press-material/global-survey-reveals-impact-declining-trust-internet-e-commerce
https://unctad.org/press-material/global-survey-reveals-impact-declining-trust-internet-e-commerce
https://unctad.org/press-material/jointly-released-cigi-ipsos-internet-society-and-unctad
https://unctad.org/press-material/jointly-released-cigi-ipsos-internet-society-and-unctad
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للإحصاااااااي التع    فع الما ة بعد جداية ال،ا اة، وف ا    60المنصاااااي األهتمونية، وارتفعت و   النساااا ة للا  
   (5)ج دا   66مجمنت فع 

، م  البياناي المقمية واالتاول  2019ت منم الاقتصااا المقمع لعام  ، فع مسا  ا  وقد مجمز الأونهتاا   -4
ورما وو مواح     (6)للا الاااااااااامنصاي األهتمونيةا وما المامرا  الم يسيا  لتوليد القيمة فع العصم المقمع

ري القيمة اأجمالية لشاااامراي المنصاااااي التع تب ا رساااام تلا السااااو ية مكةم من  م يو     100فع الت منم، قُدِّ
2017تمن يونااي اولار فع عاام   7اولار باأكةم من 

، ت،ااوزي القيماة اأجماالياة  2022وفع نلااياة عاام   (7)
وب غت و   المنصاااااااي مماكز قونة فع السااااااوه فع منا ق     (8)تمن يو  اولار  11ل منصاااااااي الساااااا ت الما دة  

فع الما ة من السااااااااااوه العالمية لعم ياي    90بأكةم من   Googleمعينة  فع ا ساااااااااابيل المةال، اسااااااااااتأثمي  
2022ال اث ع ا اأنتمنت فع عام  

من ساااااااااوه وساااااااااا ل   فع الما ة 70ب مابة  Facebookواساااااااااتأثم    (9)
مكبم  ( aAlibab)كلاوما م ل لشاااااااااااااامرة    mallTو Taobaoنت  ورا   (10)التوا اااااااااااااال الاجتماعع العالمية

، مما من حيث المسااااام ة الساااااو ية، ف د  2021لجمالع ح،م ال هاااااا ت فع عام   من حيثساااااوقين للهتمونيين 
   (11)منصة الت،ارة األهتمونية الما دة Amazonظ ت 

سا سا ة  يم البياناي    ونعتمد نموذج العمل ل منصااي المقمية التع يموللا م اااب اأعلاناي ع ا -5
وتساااااااييل جياناي المساااااااتل ل ووو عامل تنافساااااااع ر يساااااااع  فالمساااااااتوناي اللا  ة من جمت البياناي وتخزننلا  
ومعال،تلا واساااااااااااتخداملا، وتأثيماي الشااااااااااا كة ال ا مة ع ا البياناي، للا جانب خمول المساااااااااااتل ل وتهاليف  

مما يولد ح  ة ت ييم تسااااااعد المنصااااااي ع ا    اأجدال، تمكن المنصااااااي من الت اة رمية ربيمة من البياناي،
تاساااااااين خدماتلا وج ب المزند من المساااااااتخدمين وم اااااااااب اأعلاناي  وقد وا ااااااا ت المنصااااااااي المقمية  

، را  من المتوقت م  يصااااااااااااال 2022العالمية ت ونة مكانتلا المليمنة فع ساااااااااااااوه اأعلاناي  وبا ول عام  
 ة من لجمالع اأنفاه ع ا اأعلاناي فع وسا ط اأعلام،  فع الما  60اأنفاه ع ا اأعلاناي المقمية للا  

2013ووو ما يمةل حوالع ااااااااعن حصاااااااة عام  
ومن المتوقت م  تت،اوز حصاااااااة المنصااااااااي المقمية     (12)

لجمااااالع اأنفاااااه  (  Tencentو  Googleو  Facebookو  Amazonو  Alibabaالخمس الأولا ) من 
   (13)فع الما ة فع مدة س ت سنواي 50ارتفال من فع الما ة، ووو  70ع ا اأعلاناي المقمية 

وإحدث الساااااماي الأخمث لأساااااواه المنصااااااي وع بعدوا الطبيعع العاجم ل ادوا  فمغم م  ال وانين   -6
ما تهو  المنصاااااي المقمية ذاي نطاه عالمع لأنلا تت،اوز    الو نية تنطبق ااااامن الولاياي ال هااااا ية، رةيما  

فع لق يم ماا لخادماة    ماااياا    نصاااااااااااااااي األهتمونياة م  تتواجاد باالهاااااااااااااامورة تواجادا  حادوا الب ادا   ولا تاتااج الم
من    المساااااااتل هين أيه وذلل لأ  نماذج معماللا تتماور حول البياناي  وممة مخمث، ف"  ديمنة عدا ق يل جدا  

  

(5) UNCTAD, 2022, COVID-19 boost to e-commerce sustained into 2021, new UNCTAD figures 

show ،25  نيسا /مجمنل 

(6) UNCTAD, 2019, Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture – Implications for 

Developing Countries (United Nations publication, Sales No. E.19.II.D.17, Geneva)  

 الممجت نفسه  (7)

(8 ) Tencent و ،Apple و ،Alibaba و ،Microsoft و ،Alphabet و ،Amazon و ،Meta     وتم حسااب ت ديماي المسام ة الساو ية بهامب
   Yahoo Finance (https://finance.yahoo.com/)المدرجة فع  (  2022رانو  الأول/ايسمبم    30عدا الأسلم ومسعاروا )حتا  

  https://gs.statcounter.com/search-engine-market-shareان م  (9)

  https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/worldwide/2022ان م  (10)

  https://www.statista.com/topics/4827/online-marketplaces/#topicHeader__wrapperان م  (11)

 الممجت نفسه  (12)

 الممجت نفسه  (13)

https://finance.yahoo.com/
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/worldwide/2022
https://www.statista.com/topics/4827/online-marketplaces/%23topicHeader__wrapper
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وتةيم الطبيعة     (14)المنصاااااي المقمية الهبيمة وساااايطمتلا ع ا البياناي تشااااكلا  مصاااادر قوة اقتصااااااية ربيمة
 المقمية تادياي جديدة أيما يخص وات ال وا ح وإنفاذ ال وانين  العاجمة ل ادوا ل ت،ارة األهتمونية والمنصاي  

ورغم م  ال،معية العامة رمي ام  الدول الأعهاااااا والمؤسااااساااااي الت،ارنة والمسااااتل هين وممة يلم   -7
لتطونم ساااابل حماية فعالة ل مسااااتل هين فع م،ال الت،ارة األهتمونية وم     خا ااااا    ين غع م  يكمسااااوا اوتماما  

المتع  ة باماية المسااتل هين، من قبيل ال انو  الواجب التطبيق والولاية ال هااا ية، يمكن م   بعض المسااا ل  
لا تزال ال وا ح  ،  (15)تُعالج بأقصاااااااااااا قدر من الفعالية من خلال التشااااااااااااور والتعاو  ع ا الصاااااااااااعيد الدولعا

ادوا تشااااكل تادياي بارزة  الم،زمة مو غيم المتواف ة فع مخت ن الولاياي ال هااااا ية ومسااااألة اأنفاذ العاجم ل 
 ت وف ث ة المستل ل فع الاقتصاا المقمع وخا ة فع المنصاي األهتمونية 

وفع و ا الساياه،   ب فمنق الخبماا الاكومع الدولع المعنع ب وانين وساياسااي حماية المساتل ل،   -8
الساااااابعة بشاااااأ  جناا الة ة فع الأسااااواه  فع اورته الساااااااساااااة، م  تعد ممانة الأونهتاا ت ارنم واراسااااااي ل دورة  

،  TD/B/C.I/CPLP/32المقميااة من خلال الارت اااا بامااايااة المسااااااااااااااتل اال فع المنصااااااااااااااااي األهتمونيااة )
تين  ومن م  اولة عهااااااااوا    36وت  ت مدخلاي من   وفع و ا الصاااااااادا، عممت الأمانة اسااااااااتبيانا  (   1 الفصاااااااال

وقدم فمنق عامل غيم رساامع تابت للأونهتاا     (16)اوليتين ومربت من ماي غيم حكومية ومربعة خبماا مساات  ين
 ة بشااااااااااأ  الممارساااااااااااي المهاااااااااا  ة وغيم   متع  معنع باماية المسااااااااااتل ل فع م،ال الت،ارة األهتمونية مفهارا  

   (17)ع م،ال اأنفاذ عبم الادواالمنصفة، وتةقيف المستل هين وتوجيه المؤسساي الت،ارنة، والتعاو  ف

وتما لماة عامة فع و   الم رمة عن قهاااااااايا حماية المساااااااتل ل النا اااااااسة فع ساااااااياه المنصاااااااي   -9
بالمع وماي واأعلاناي،    األهتمونية، روسااااااي ة لبناا الة ة فع الأسااااااواه المقمية، ووع قهااااااايا تتع ق تاديدا  

والتةقيف، وسااااااالامة المنت،اي، وحماية البياناي، وتساااااااونة المنازعاي، والمساااااااؤولية والت عة، وإنفاذ ال وانين   
ونما فع و   الم رمة و ن لم ااراي الدول الأعهاا، ونشار فيلا للا الدور ال ي حداته الدول الأعهاا  

اجاي موجزة، تتهاامن تو ااياي سااياساااتية لوااااعع السااياساااي  للأونهتاا فع و ا الم،ال  وت ع ذلل اسااتنت
ومسااااااس ة م تمحة ل مناقشااااااة  واللد  المنشااااااوا وو الاسااااااتفااة من م رماي الأونهتاا الساااااااب ة ومااولة ت،نب 

وسااااااااااالامة المنت،اي  ،  (18)تهماروا، لا سااااااااااايما ت ل المتع  ة باماية المساااااااااااتل ل فع م،ال الت،ارة األهتمونية
،  ( 21) ومساومة حماية المستل ل فع الاستللاك المستدام ،  (20)تسونة المنازعاي والتعونضو ، (19)الاستللاكية

  

(14) European Commission, Expert Group for the Observatory on the Online Platform Economy, 2021, 

Final report: Uncovering blindspots in the policy debate on platform power   

(15) A/RES/70/186دي اجة  ، الف مة المابعة عشمة من ال 

نا، وبنما،  مذربي،ا ، والأرجنتين، ومرمينيا، وإساا انيا، ومسااتماليا، وإسااواتينع، وموزبكسااتا ، وباراغواي، وال امنن، والبمازنل، والبمتغال، وب غار  (16)
 بين، ورندا،  والبوساااااااانة واللمساااااااال، وبولندا، وبيمو، وتمريا، وتونس، وجنوب مفمنقيا، وجورجيا، وزامبيا، والسااااااااا فااور، وساااااااااونسااااااااما، والف

والولاياي المتادة الأممنكية،  (،  ورولومبيا، ورينيا، ولاتفيا، والمغمب، والمكسيل، ومورنشيوا، وميانمار، وني،يمنا، ووونا رونا )الصين 
وجمعية    واليابا ك والاتااا الاقتصااااااي والن دي لغمب مفمنقيا وويسة المنافسااااة التابعة ل،ماعة  اااامه مفمنقياك والمن ماي غيم الاكومية،

اللند، ومؤساساة نوبل    -وموم اي غماواك بانشااياي  (،  وحدة وث ة المساتل هين، والشا كة الدولية ل مساؤولية الاجتما ية ل شامراي )ني،يمنا
 ل سلام البيسعك وخبماا مست  و  من الأرجنتين وبيمو وال،زا م والمم هة المتادة لبمنطانيا الع ما وميملندا الشمالية 

الأونهتااا الفمنق العاامال المعنع بامااياة المسااااااااااااااتل ال فع م،اال الت،اارة األهتمونياة للا اجتماال بعاد م  اتف ات الادول  اعات ممااناة  (17)
، ع ا  2017الأعهاااااااااا، فع الدورة الةانية لفمنق الخبماا الاكومع الدولع المعنع ب وانين وسااااااااياساااااااااي حماية المسااااااااتل ل فع عام  

فع العمل ذي الصاا ة ال ي ت وا  الدول الأعهاااا    اال المع وماي والمهااع قدما  تساا يط الهااوا ع ا مفهاال الممارساااي وتيساايم ت 
  TD/B/C.I/CPLP/32و TD/B/C.I/CPLP/9وت،تمت أيه ع ا مساا  وعع  وأيما يخص الولاياي، ان م 

(18) TD/B/C.I/CPLP/7  

(19) TD/B/C.I/CPLP/12  

(20) TD/B/C.I/CPLP/11  

(21) TD/B/C.I/CPLP/17 

https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/32
https://platformobservatory.eu/app/uploads/2021/03/05Platformpower.pdf
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/9
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/32.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/32.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/32.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/7.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/7.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/7.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/12.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/12.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/12.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/17
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وحماية المستل ل المالع، بما فع ذلل التةقيف  ،  (22)وتعزنز حماية المستل ل والمنافسة فع الاقتصاا المقمع
  (23)والتع يم الماليين

 حماية المستهلك في أسواة المنصات -ثانياا  

ال ي مو ااااااااااااات به م ااا الأمم المتادة التوجيلية لاماية المساااااااااااااتل ل، ين غع ل دول    ع ا الناو -10
الأعهااا م  ت وم، عند الاقتهااا، باساتعماف ساياسااي حماية المساتل ل الساارنة، من مجل مماعاة الساماي  

لم فع الخا اة بالت،ارة األهتمونية، وااما  ل لال المساتل هين والمؤساسااي الت،ارنة ع ا ح وقلم والتزامات
  (24)السوه المقمية وتوعيتلم جلا

يتمةل فع التاول للا الاااااااااااااااامنصاااي األهتمونية،    عالميا    وقد  االد ال م  الاااي والعشاامو  ات،اوا   -11
ونمكن تعمنفه بأنه اتغ غل المنصاااااااي فع اللياكل الأساااااااسااااااية والعم ياي الاقتصااااااااية والأ م الاكومية، فع  

اأعلام للا الن ل    طفمن البيت بالت،ز ة ووسااااا    (25)قطاعاي اقتصااااااية مخت فة وم،الاي مخت فة من الاياةا
متزايد الأومية فع الاساااااتللاك عبم اأنتمنت  وقد يتط ب ذلل من    ي المقمية اورا  والهااااايافة، ت عب المنصاااااا

 الاكوماي استعماف سياساتلا لمعال،ة الشواغل المتع  ة باماية المستل ل فع مسواه المنصاي األهتمونية  

جين الدول الأعهااااااا  ونتصااااال ذلل بالمساااااتوث    مشاااااتمرا    ونشاااااكل تن يم الاقتصااااااا المقمع تاديا   -12
العالع من الاجتهار ال ي تتساااااااام به المنصاااااااااي المقمية وال ي يؤاي للا تغييم ساااااااامنت فع نماذج الأعمال،  

عن التداخل المتزايد مت الم،الاي الساياسااتية الأخمث، مةل المنافساة وحماية البياناي والخصاو اية     فهالا  
ل مساااتل هين ال ين يساااتخدمو  الت،ارة األهتمونية لا ي ل عن المساااتوث  ونشاااكل ااااما  مساااتوث من الاماية  

المتا  فع م ااااكال الت،ارة الأخمث ااااامورة مشااااموعة ل مسااااتل هين، معتم  جلا فع الم ااا التوجيلية للأمم  
 من وااعع السياساي وال ا مين ع ا لنفاذ ال وانين  مستمما   المتادة، ونتط ب ذلل اوتماما  

تؤايه المنصااااااااااااااي فع حياة المساااااااااااااتل هين، ف"  المع وماي  ال ي  وع ا المغم من الدور الممرزي   -13
الاسااااتخ اراتية التع تتع ق جلا م ا اااامة ناارة  وقد وجدي اراسااااة اساااات صااااا ية مجمتلا من مة التعاو  والتنمية  

للا و ااااان تفصاااااي ع    فع الميدا  الاقتصاااااااي م  البياناي المتع  ة بالشاااااكاوث فع العديد من الب دا  تفت م 
وإلا جانب    (26)يساااااامح جتاديد قهااااااايا حماية المسااااااتل ل المتع  ة ع ا وجه التاديد بالأسااااااواه األهتمونية

  (27) البياناي المتع  ة بالشااكاوث، اسااتخدم الم،يبو  ع ا اسااتبيا  الأونهتاا اراساااي اساات صااا ية ل مسااتل هين
لفلم ال هااايا الاالية فع الأسااواه المقمية   (29)منتوعم ياي مسااح عبم اأنت (28)واراساااي ل سااوه وتاقي اي

  (30)بشكل مفهل، ومج غت مستماليا وحدوا عن م ااراي لمما  ة السوه تتع ق م ا مة بالمنصاي

  

(22) TD/RBP/CONF.9/4  

(23) TD/B/C.I/CPLP/29  

(24) A/RES/70/186 64، الممفق، الف مة  

(25) 13–, 8(4):1Internet Policy ReviewPlatformisation.  9,201J, Dijck  Nieborg D and Van T,Poell   
(26) Organisation for Economic Co-operation and Development, 2022a, The role of online marketplaces 

in protecting and empowering consumers: Country and business survey findings, OECD Digital 

Economy Papers, No. 329, OECD Publishing, Paris  

 وونا رونا )الصين( والمكسيل وبيمو   (27)

 مستماليا وسونسما والمكسيل واللند  (28)

 الأوروبع ومن مة التعاو  والتنمية فع الميدا  الاقتصااي مستماليا وبيمو والاتااا  (29)

من التامي المتع ق بالمنصاااي    2019جدمي مسااتماليا التامناي المتع  ة بالأسااواه فع المنصاااي المقمية، بما فع ذلل ل اادار عام   (30)
 أ  خدماي المنصاي المقمية  ، والتامي المستمم بش2021-2020المقمية، والتامي المتع ق بخدماي اأعلا  المقمع ل فتمة 

https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/4.
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/4.
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/4.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/29.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/29.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/29.
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9d8cc586-en.pdf?expires=1671543641&id=id&accname=ocid195767&checksum=82C7F9B1B8F79B37F70F4043FAE76976
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9d8cc586-en.pdf?expires=1671543641&id=id&accname=ocid195767&checksum=82C7F9B1B8F79B37F70F4043FAE76976
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ومج ا الم،يبو  ع ا اساااااتبيا  الأونهتاا عن عدة قهاااااايا ر يساااااية من قهاااااايا حماية المساااااتل ل التع  - 14
وتشاااامل ال هااااايا التع تتصاااادر التمتيب المع وماي الخا سة مو غيم (  ل تتع ق بالمنصاااااي المقمية )ان م الشااااك 

(،  الهاام اة عن المنت،ااي مو ال اا عين، والت،اارة األهتمونياة، والمعوقااي التن يمياة )ال وا ح غيم الهااأياة مو الم،زمة 
المنت،اي، والشموة والأحكام غيم وتسونة المنازعاي وسبل التعونض غيم المناس ة، وحماية البياناي، وسلامة  

    ( 31) المنصفة، والاحتيال والغش عبم اأنتمنت  ونواجه المستل هو  قهايا متزايدة تتع ق بالت،ارة الاجتما ية 

 خضايا حماية المستهلك الرئيسية المتعلقة بالمنصات الرخمية  

 
 استبيا  الأونهتاا، اأجاباي ذاي الص ة   المصدر:

ت اأجاباي ع ا الدراساااااة الاسااااات صاااااا ية فع ل ار موااااااايت وتُ خَّص ع ا المساااااتوث ال طمي  ونبمز الشاااااكل عدا  تُ،مَّ  ملاح ة:
ع ا ساااؤال اما وع قهاااايا حماية المساااتل ل الم يساااية المتع  ة    ال هاااية المدرجة فع ال ا مة، راا    الم،يبين ال ين حداوا  

  "بالمنصاي المقمية فع ولايتهم ال ها ية؟

  

(31) OECD, 2022a  
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ونمرز و ا الفصااال ع ا بعض ال هاااايا النا اااسة التع حداتلا الدول الأعهااااا فع الأونهتاا أيما   -15
بالمع وماي واأعلاناي، والتةقيف، وسالامة المنت،اي،    قهاايا تتع ق تاديدا  ووع  يخص مساواه المنصااي،  

 وحماية البياناي، وتسونة المنازعاي، ومسؤولية المنصاي وت عتلا، وإنفاذ ال وانين  

 المعلومات والإعانات -ألف 

  ين غع م  ياصااااال المساااااتل هو  ع ا المع وماي الواأية التع تمكنلم من الاختيار المساااااتنيم وف ا   -16
ونن غع م  يُفلم وا ا ع ا مناه يعنع لتااحاة المع ومااي ل مسااااااااااااااتل ال وقادرة  ،  (32)لمغ ااي واحتيااجااي رال منلم

المع وماي واااااااااااة ومتاحة فع الوقت المناسااااااااب  المسااااااااتل ل ع ا فلملا بشااااااااكل رامل  فين غع م  تهو   
لتمكين المساتل هين من الاتصاال بالمؤساسااي الت،ارنة بسالولة ولتمكين السا طاي التن يمية وسا طاي لنفاذ  
ال انو  من تاديد وونة ومواقت ت ل المؤسااااساااااي  وقد تشاااامل المع وماي وونة المؤسااااسااااة الت،ارنة واسااااملا  

تلا تاته، وعنوانلا ال،غمافع الم يسااااع، ورقم واتفلا، وموقعلا الشاااا كع،  ال انونع والاساااام ال ي تمارا منشااااط
   (33)وبمندوا األهتمونع، مو غيم ذلل من وسا ل الاتصال جلا، ورقمَع تس،ي لا مو رخصتلا لدث الاكومة

ع ا الو ااااااول للا مع وماي واااااااااة وفع الوقت    ونن غع م  يكو  المسااااااتل هو  قاارنن ميهااااااا   -17
السااااا ت والخدماي التع ت دملا المؤساااااسااااااي الت،ارنة والأحكام والشاااااموة التع تخهااااات للا    المناساااااب بشاااااأ 

ونن غع تشاااا،يت وااااات  ااااموة تعاقدية واااااااة وم تهاااا ة ونساااايمة ع ا     (34)المعام ة الت،ارنة ذاي الصاااا ة
   (35)الفلم وعاالة

المنصااااي األهتمونية فع ونن غع الن م للا حق المساااتل هين فع الاصاااول ع ا المع وماي فع   -18
سااااياه الف،وة المقمية، بمماعاة مولسل ال ين لديلم لمكانية الو ااااول للا المع وماي ونعمفو  ال مااة والهتابة،  
ر الأونهتاا   ومولسل ال ين يعانو  من الهاااعن الشاااديد ال ين يتعمف له المساااتل هو  فع البيسة المقمية  ون دِّ

فع الما ة من   5يساااااااتخدم اأنتمنت، وم  مقل من  ل الب دا  نموا  من رل خمساااااااة م اااااااخاص فع مق  م  واحدا  
وتشامل التادياي     (36)مو خدماي عن  منق اأنتمنت  سا عا    الساكا  فع مع م الب دا  النامية يشاتمو  حاليا  

الأخمث التع يواجللا المسااااااتل هو  لمكانية الو ااااااول للا المع وماي فع الأجلزة المامولة، ولا ساااااايما أيما 
ولمعال،ة و ا الأمم، قامت ج دا  رةيمة بساااااااااااان مو تعديل قوانين بشااااااااااااأ  حماية     (37)بشااااااااااااموة الع د  يتع ق

فع الما ة    92ف"  ،  (38)لخمنطة الأونهتاا العالمية لاماية المسااتل ل  المسااتل ل مو الت،ارة األهتمونية  ووف ا  
يتناااولو   ااااااااااااااماحااة الت،ااارة  فع المااا ااة منلم    60م،يبين لااديلم قااانو  لامااايااة المسااااااااااااااتل اال، و  106من  

األهتمونية  وعااة ما تا م قوانين حماية المساتل ل الممارسااي غيم المنصافة المتع  ة جو اول المساتل ل  
للا المع وماي، لهن وناك تادياي تن يمية ممام مواك ة اقتصاا المنصاي السمنت التطور، لا سيما بالنس ة 

   (39)ل ب دا  النامية

  

(32) A/RES/70/186 و( 5، الممفق، الف مة( 

(33) A/RES/70/186 ب( 14، الممفق، الف مة( 

(34) A/RES/70/186 ج( 14، الممفق، الف مة( 

(35) A/RES/70/186 ا( 14، الممفق، الف مة( 

(36) UNCTAD, 2020, The COVID-19 crisis: Accentuating the need to bridge digital divides  

(37) The European Consumer Organisation, 2018, Ensuring consumer protection in the platform 

economy, Position paper  

   https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-mapان م  (38)

 حس ما مفااي به الأرجنتين وتمريا وزامبيا ومورنشيوا واللند  (39)

https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map
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ع ا ت ييماي المسااااااااتل هين الآخمنن وترا لم لاتخاذ قماراي فع  ربيما    و  اعتمااا  ونعتمد المسااااااااتل ه -19
ووجدي اراساااة اسااات صاااا ية ل مساااتل هين مجمتلا من مة التعاو  والتنمية فع الميدا      (40)مساااواه المنصااااي

 و  فع  ما ية و  فع المنصااة مكةم مما ية  رةيما   (41)الاقتصااااي م  المسااتل هين فع مسااواه منصاااي الأقما 
، م اااااااااادري الشاااااااااا كة الدولية  2016وفع عام     (42)الموراين من م ما  ثالةة ال ين يعم و  عبم المنصااااااااااة

لاماية المساااااتل ل وإنفاذ ال انو  ثلاثة لر ااااااااي فع و ا الم،ال بشاااااأ  الآراا والتو اااااياي ع ا اأنتمنت،  
قين، والمؤث ،  2018وفع عام     (43)منن المقميينموجلة للا المسؤولين عن استعماف الآراا، والت،ار والمسوِّ

م ااا و ااموة   -بعنوا  اتراا المسااتل هين عبم اأنتمنت    م اادري المن مة الدولية لتوحيد الم اييس معيارا  
لأحد الت ديماي التع مجمنت    ومت ذلل، ووف ا  (   ISO 20488:2018ل،معلا واأ ااااااااما  ع يلا ونشاااااااامواا )

2021فع عاااام  
فع المااااا اااة من الآراا التع راااانااات موجواة ع ا المنصااااااااااااااااااي فع    31فااا"  حوالع    ،(44)

من قانو  المساااااااااااتل ل فع فمنساااااااااااا، تنُساااااااااااب  L111-7-2وفع المااة    يشااااااااااات ه فع منلا مزنفة   2020 عام
مظلم مشاااااكل خطيمة  اقي ا  ، مجمي فمنسااااا ت2022المسااااؤولية عن  اااااة الآراا للا المنصاااااي  وفع عام  

وفع اللند، يتط ب     (45)تتع ق بالشااااااافاأية منلا ح   مو تأخيم الآراا السااااااا بية والتساااااااامح مت الآراا المزنفة
معيار  وعع من المنصاااااااي تعيين جلاي مسااااااؤولة عن اسااااااتعماف الآراا للإ ااااااما  ع ا معال،تلا وإزالة  

حين م  ن اام الت ييم وو تلياة ر يسااااااااااااااياة لبنااا الة اة فع  وفع    (46)موجاه التايز والااد من الآراا الاحتياالياة
المنصااي األهتمونية، ف"  ت ييماي المساتل ل قد لا تعكس بشاكل جيد جوانب معينة من سا عة مو خدمة ما  
عنادماا لا يسااااااااااااااتطيت المسااااااااااااااتل ال ملاح تلاا مو عنادماا لا تهو  لادياه الخبمة اللازماة لت ييملاا، مةال المعمفة  

ولمعال،ة و ا الأمم، يمنح ممين الم الم     (47)ا يساااتدعع التن يم واأ اااما  الفعالينبمتط  اي السااالامة، مم
المعنع بشاؤو  المساتل هين فع السا فااور ختم ال،واة ل مؤساسااي الت،ارنة التع تبيت منت،اتلا فع المنصاي  

 ة عبم األهتمونية، جلد  تاساااين الممارسااااي الت،ارنة ل مؤساااسااااي الصاااغمث والمؤساااسااااي الصاااغيمة العام
 المنصاي األهتمونية 

وتةيم الت،ارة الاجتما ية، التع تعنع اسااااتخدام منصاااااي التوا اااال الاجتماعع ل تمونج ل منت،اي   -20
ولاح ت     (48)المهااااااااا  ة فع العديد من الب دا   ياأعلاناوالخدماي وبيعلا ل مساااااااااتل هين، مخاو  بشاااااااااأ  

  

(40) OECD, 2017, Trust in peer platform markets: Consumer survey findings, OECD Digital Economy 

Papers No. 263, pp. 38–43  

من الموراين الأقما     وع مةال ع ا الأسااااااااواه ذاي وجلين مو حتا الأسااااااااواه المتعداة ال،وانب التع تخدم رلا  امنصاااااااااي الأقما    (41)
 OECD, 2016, Protecting consumers inال ين يعمااااااااو  ملاراي مو م اااااااول، والمساااااااتل هين الأقما  ال ين يط بونلاا،  

peer platform markets: Exploring the issues, OECD Digital Economy Papers No. 253, p. 10  

(42) OECD, 2016  

 %https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20forان م، ع ا التوالع،  (43)

20Review%20Administrators-JUN2016.pdf، وhttps://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-

ORE-Guidelines%20for%20Traders%20and%20Marketers-JUN2016.pdf، وhttps://icpen.org/sites 

/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf   

   https://www.fakespot.com/2021holidayreportان م  (44)

(45) France, General Directorate for Competition Policy, Consumer Affairs and Fraud Control, 2022, 

Avis en ligne: Attention aux faux commentaires !   
 India, 2022, Online consumer reviews principles and requirements for their collectionاناااااااا اااااااام   (46)

moderation and publication (IS 19000:2022)  

(47) UNCTAD, 2021, Competition and Consumer Protection Policies for Inclusive Development in the 

Digital Era (United Nations publication, Geneva)  

 مستماليا والس فااور ولاتفيا والمكسيل ومورنشيوا  (48)

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/1a893b58-en.pdf?expires=1671544612&id=id&accname=ocid195767&checksum=801898491709AED8208B1E08808040F3
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwvz39m1zw-en.pdf?expires=1681723334&id=id&accname=ocid195767&checksum=E531557564DE463F602D525CE6C64D8C#:~:text=Peer%20platforms%20are%20an%20example,peer%20consumers%20that%20demand%20them
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwvz39m1zw-en.pdf?expires=1681723334&id=id&accname=ocid195767&checksum=E531557564DE463F602D525CE6C64D8C#:~:text=Peer%20platforms%20are%20an%20example,peer%20consumers%20that%20demand%20them
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Review%20Administrators-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Review%20Administrators-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Review%20Administrators-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Review%20Administrators-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Traders%20and%20Marketers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Traders%20and%20Marketers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://www.fakespot.com/2021holidayreport
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/fiches_pratiques/fiches/avis-en-ligne.pdf?v=1673357501
https://www.services.bis.gov.in/php/BIS_2.0/bisconnect/standard_review/Standard_review/Isdetails?ID=Mjc4MTI%3D
https://www.services.bis.gov.in/php/BIS_2.0/bisconnect/standard_review/Standard_review/Isdetails?ID=Mjc4MTI%3D
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نتي،ة عم ياي الاحتيال التع ت،مي من خلال  ا كاي التوا ل  مساتماليا م  خساا م المساتل هين المب ا عنلا  
2021و 2020فع الفتمة جين عااامع   الاجتماااعع وتطبي اااي اللاااتن المامول قااد تهااااااااااااااااعفاات ت من ااا  

(49 )   
ونمكن تهااااا يل المساااااتل هين من خلال المؤثمنن ع ا وساااااا ل التوا ااااال الاجتماعع  وع ا سااااابيل المةال،  

اعوث قهاااا ية ااااد مؤثمنن ع ا وساااا ل التوا ااال الاجتماعع    2022عام  فع   مكسااايكيا   مساااتل ها    50 رفت
وتو ااااااااع     (50)لأنلم مخفوا علاقتلم الت،ارنة مت  اااااااامرة لتن يم الأساااااااافار ملغت رحلاتلم فع نلاية المطا 

الم ااا التوجيلية ل مؤثمنن المقميين التع وااااااااااعتلا الشااااااااا كة الدولية لاماية المساااااااااتل ل وإنفاذ ال انو  بأ   
وم  يكونوا  ك  (51)مؤثمو  جوااو  وبشاكل بارز عما لذا را  قد اُفت للم ثمن الماتوث ال ي ي دمونهيكشان ال

 مناين بشأ  العلاقاي الت،ارنة الأخمث التع قد تهو  ذاي   ة بالماتوث ال ي ي دمونهك وم  يدلوا بآراا  
  (54) وبولندا  (53)وبيمو  (52)حقيقية فع الأسااااواه والمؤسااااساااااي الت،ارنة والساااا ت والخدماي  وم اااادري رولومبيا

لر اااااااااااااي ت رِّم فيلا بأ  من مسااااااااااؤولية المؤثمنن لجماا عم ياي الهشااااااااان   (55)والولاياي المتادة الأممنكية
عن ت  ع المساااتل هين لعلاناي    المناسااا ة حتا تهو  المع وماي وااااااة ل مساااتل هين  ومج غت لاتفيا ميهاااا  

غيم ممغوب فيلا ورساا ل غيم ممغوب فيلا ع ا وساا ل التوا ال الاجتماعع  وباأااافة للا ذلل، وناك  
ايدة بشاااأ  المع وماي الخا سة ع ا وساااا ل التوا ااال الاجتماعع ومنصااااي الاتصاااال الأخمث،  مخاو  متز 

   (56)تتع ق بسيطمة المنصاي ع ا الم،تمت مما يةيم قهية موست نطاقا  

 التثقيف -باء 

ين غع ل دول الأعهااااا ااااما  م  يكو  المساااتل هو  والمؤساااسااااي الت،ارنة مط عين ع ا الناو   -21
وقد م اااااااار الم،يبو  ع ا اساااااااتبيا  الأونهتاا للا     (57)قلم والتزاماتلم فع الساااااااوه المقميةالواجب ع ا ح و 

عدا وا ل من الم ااراي المخت فة لتةقيف المستل هين وتوجيه المؤسساي الت،ارنة والمنصاي  وت دم الف بين  
والأ اااخاص ذوي اأعاقة  م،موعة متنوعة من جمامج تةقيف المساااتل هين، ونمرز بعهااالا ع ا ر ار السااان 

  وواااااااااات م، س المساااااااااتل هين فع وونا رونا )الصاااااااااين( جمنام،ا     (58)عند تن يم حملاي تةقيف للهتمونية
  

مسااااااااااااااتامالياااااااا،   (49)  Australian Competition and Consumer Commission, 2022, ACCC calls for newان ام 

competition and consumer laws for digital platforms ،11  تشمنن الةانع/نوفمبم 

خت فو  مت ورالة مسااااافار ومؤثمنن، ون دمو   اااااكوث للا الليسة الفيدرالية لاماية المساااااتل ل  ، امساااااتل هو  يEl Ceo, 2022ان م   (50)
-https://elceo.com/negocios/consumidores-van-vs م يو  اولار مكسااااااااايكعا، متا  فع   1,8ل مطال ة جتعونض قدر  

agencia-de-viajes-e-influencers-meten-queja-ante-profeco-por-1-8-mdp/  
(51) International Consumer Protection and Enforcement Network, 2016, Online reviews and 

endorsements: IPCEN guidelines for digital influencers   

 Colombia, Superintendency of Industry and Trade, 2020, Guide to Good Practice inانااااااااا ااااااااام   (52)

Advertising through Influencers   

(53) Peru, National Consumer Protection Authority, 2019, Guide to Advertising for Influencers  

 حس ما مفااي به جولندا، مكتب المنافسة وحماية المستل ل  (54)

(55 ) United States of America, Federal Trade Commission, 2019, Disclosures 101 for social media 

influencers   

تشااكيل  تأثيم المنصاااي فع   2021ع ا ساابيل المةال، يا ل ت منم  اااار عن المكتب الاتاااي للاتصااالاي فع سااونسااما فع عام   (56)
الممي العاااام، بماااا يشاااااااااااااامااال قهاااااااااااااااااياااا خطااااب الهمادياااة والمع ومااااي الخاااا ساااة و اااااااااااااا اااه المقااااباااة ومسااااااااااااااااألاااة الشاااااااااااااافااااأياااة  ان م  

https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-internet/digital-

communication/social-media.html  

(57) A/RES/70/186 64، الممفق، الف مة  

م ااا توجيلية بشااااأ   )ا   s. 2022،  01المشااااتمرة رقم   حساااا ما مفااي به الف بين  وقد م اااادري الساااا طاي الف بينية منشااااور الم رمة (58)
توفيم الاسااااااااتا اقاي والامتيازاي ال انونية األزامية له ار الساااااااان والأ ااااااااخاص ذوي اأعاقة أيما يخص مشااااااااتمناتلم عبم اأنتمنت  

https://www.accc.gov.au/media-release/accc-calls-for-new-competition-and-consumer-laws-for-digital-platforms
https://www.accc.gov.au/media-release/accc-calls-for-new-competition-and-consumer-laws-for-digital-platforms
https://elceo.com/negocios/consumidores-van-vs-agencia-de-viajes-e-influencers-meten-queja-ante-profeco-por-1-8-mdp/
https://elceo.com/negocios/consumidores-van-vs-agencia-de-viajes-e-influencers-meten-queja-ante-profeco-por-1-8-mdp/
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/GU%C3%8DA%20DE%20BUENAS%20PR%C3%81CTICAS%20EN%20LA%20PUBLICIDAD%20A%20TRAV%C3%89S%20DE%20INFLUENCIADORES%20004%20(1).pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/GU%C3%8DA%20DE%20BUENAS%20PR%C3%81CTICAS%20EN%20LA%20PUBLICIDAD%20A%20TRAV%C3%89S%20DE%20INFLUENCIADORES%20004%20(1).pdf
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3749438/Gu%C3%ADa+de+Publicidad+para+Influencers+VF+13.11.19.pdf/66da0113-9071-36a8-da91-a81d123c6a42
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-internet/digital-communication/social-media.html
https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-internet/digital-communication/social-media.html
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
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فع حين ن مت المكساايل ح  اي عمل ل مسااتل هين  ،  (59)ل واقت الافتمااااع لتدرنب الأ ااخاص ذوي اأعاقة
لعمف منوال عم ياي الاحتيال التع قد   (61)مخصاااااااصاااااااا    ومنشاااااااأي جولندا موقعا     (60)من الشااااااا اب والمماو ين

يصاااااااااااااااافلاا المسااااااااااااااتل هو  ع ا اأنتمنات، مت لظلاار نول العموف التع قاد يت  ونلاا  وفع المغمب، تن م  
جمعياي حماية المساااتل ل حملاي ل تو ية بمخا م الشاااماا ع ا المنصااااي األهتمونية  ووااااعت الشااا كة  

تلد  المساااتل هين الشااا اب، وتغطع موااااايت مةل التساااوه  الأوروبية لمماكز المساااتل هين مواا توجيلية تسااا
  (62)عبم اأنتمنت والا وه المقمية ع ا المنصاي الاجتما ية

وتعمل ورالة  ااااااؤو  المسااااااتل ل فع اليابا  بانت ام مت المنصاااااااي األهتمونية ل وفاا بالمتط  اي   -22
شااااااة تداجيم حماية المسااااااتل ل ع ا  ال انونية وتسااااااتهاااااايف ويسة مشااااااتمرة جين ال طاعين العام والخاص لمناق

المنصااااااااي المقمية  وم ااااااادري رندا وثي ة مع وماي من مجل الأساااااااواه األهتمونية وال ا عين عبم اأنتمنت  
أيما يتع ق جبيت المنت،اي الاسااااااااتللاكية ومسااااااااتاهااااااااماي الت،ميل عبم اأنتمنت  وتعمل مذربي،ا  وزامبيا  

 من مجل تعزنز الوعع بال وا ح والامتةال للا  بانت ام ع ا ل ماك رياناي الأعمال الت،ارنة 

ع ا اراساااااة اسااااات صاااااا ية مجمتلا من مة التعاو  والتنمية فع الميدا  الاقتصاااااااي، مفُيد بأ     وراا   -23
المنصاااااااااااااي األهتمونية تتخ  م ااراي تةقيفية ع ا مواقعلا األهتمونية من خلال تخصاااااااااااايص  اااااااااااافااي  

ومت ذلل، وبالن م للا ال  ق ال ي    (63)مما يخص المسااااااااتل هين  ل مساااااااااعدة والأسااااااااس ة المتهمرة وغيم ذلل
مثارته اول معهاااااااا بشااااااأ  ن ص وعع المسااااااتل هين بالا وه والواج اي فع الأسااااااواه األهتمونية، لا يزال 

   المستل هو  من الفساي الهعيفة وناك م،ال لتاسين مشاررة المنصاي فع تةقيف المستل هين، ولا سيما

اا التوجيلية للأمم المتادة من المؤسااااااساااااااي الت،ارنة وااااااات جمامج وتلياي تساااااااعد  وتط ب الم ا -24
المساااتل هين ع ا اكتسااااب المعار  والملاراي اللازمة لفلم المخا م، بما فيلا المخا م المالية، التع تلدا  

م ج لل  اتخاذوم قماراي مساتنيمة وحصاوللم ع ا المشاورة والمسااعدة من جلاي م تدرة وفنية، ونفهال م  ي و 
وتو ااع الم ااا التوجيلية ب"يلاا اوتمام خاص، عند وااات جمامج     (64) م  ثالث مساات ل، عند الهاامورة

التةقيف واأعلام، لاحتياجاي المساتل هين من الفساي الهاعيفة والمامومة، فع المنا ق المنفية والاهامنة  
ي األمام بال مااة والهتابة المتدنية  ع ا السواا، بمن فيلم المستل هو  ذوو الدخل المنخفض مو ذوو مستونا

   (65)مو المنعدمة

بف،وة تع يمية، ووع مكةم مأسااونة    ونمت ط ااعن المساتل هين فع ساياه المنصااي المقمية ميهاا   -25
بالنسااااا ة ل مساااااتل هين من ر ار السااااان والملاجمنن والمساااااتل هين ال ين يعيشاااااو  فع المنا ق النا ية  وع ا  

ة الموجواة فع العديد من الب دا ، لا تزال ملاراي تهنولوجيا المع وماي والاتصالاي  عكس التو ي ية العالي
  

لصااناعة ساا ساا ة من الا  اي  ون مت وزارة الت،ارة وا   2022)الت،ارة األهتمونية( والمكالماي اللاتفية/المسااا ل ال صاايمةا( فع عام  
ح  ة اراساااية عن الاساااتا اقاي والخصاااوماي الخا اااة    الدراساااية الشااا كية لتةقيف المساااتل هين بشاااأ  الاقتصااااا المقمع، ومنلا مةلا  

 بالأ خاص ذوي اأعاقة من مجل تةقيف الفساي الهعيفة من السكا  بشأ  استا اقاتلم 

ت نية الواقت الافتمااع من مجل تةقيف الأ خاص ذوي    خم م، س المستل هين مؤخما  حس ما مفااي به وونا رونا، الصين  وقد س (59)
اأعاقاي ال ونية لمنت تعمااالم لأساااليب البيت المعدومة الهااميم من خلال تناول سااينارنوواي واقعية، وتمكينلم من جناا ملاراي  

 التوا ل المت اال وملاراي اجتما ية 

، م  ق المعلد الفيدرالع للاتصاالاي مسااب ة اقوة ال،ماويما، ووع مسااب ة فع الأعمال  2020عام   حسا ما مفااي به المكسايل  ففع (60)
 السمعية ال صمنة التع يعدوا الطلاب الش اب أذراا الوعع با وه ال،ملور وتعزنز الدراية اأعلامية والمع وماتية  

  https://konsument.edu.plان م  (61)

  https://www.eccnet.eu/news/ecc-net-provides-teaching-materials-young-consumersان م  (62)

(63) OECD 2022a, p.30  

(64) A/RES/70/186 ا( 11، الممفق، الف مة( 

(65) A/RES/70/186 42، الممفق، الف مة  

https://konsument.edu.pl/
https://www.eccnet.eu/news/ecc-net-provides-teaching-materials-young-consumers
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186


TD/B/C.I/CPLP/34 

11 GE.23-07606 

مما يؤرد مومية لكسااااااب المساااااتل هين الدراية  ، (66)جين مساااااتخدمع اأنتمنت فع مساااااتوناي منخفهاااااة نسااااابيا  
الأسااااااااواه المقمية  ونأخ   المقمية حتا يتمكنوا من التمتت بالفوا د مت الت  يل للا مانا حد من المخا م فع  

 ااكل التلاو ، حيث يسااتمم المسااتل هو  فع اسااتخدام    اااعن المسااتل هين فع المنصاااي األهتمونية ميهااا  
المنصااة او  ت ييم اأ ااعاراي المتع  ة بالخصااو ااية ومعال،ة البياناي، ولا يمفهااو  التسااعيم المخصاص،  

ن بأ  مةل و ا الت اعس ليس بسااااااااااااابب ن ص  ون،اال بعض الأكاايميي   (67)الشاااااااااااااموة والأحكام  ي مؤو  ولا  
   (68)المع وماي جل بسبب افت ار المستل ل للا خياراي

 سامة المنتجات -جيم 

ع ا اأنتمنت  وإ  اللد  من التو ية    ينطبق حق المستل هين فع المنت،اي غيم الخطمة ميها   -26
جواناب م،موعاة الم اااا وال واعاد  التع اعتمادواا مؤتمم الأمم المتاادة الةاامن المعنع بااسااااااااااااااتعماف جميت  

المنصاااااافة المتفق ع يلا اتفاقا  متعدا الأ ما  من مجل مكافاة الممارساااااااي الت،ارنة الت ييدية، والتع تتع ق  
وو تاسااااااين ساااااالامة  ،  (69)بمنت التوزنت العاجم ل ادوا ل منت،اي الاسااااااتللاكية التع يُعم  بأنلا غيم مأمونة

دولية، ووو ممم يعتبم أيه ت اال المع وماي الدولية جين الدول الأعهااااااا  السااااا ت الاساااااتللاكية فع الت،ارة ال
وتشاااامل التادياي العاجمة ل ادوا والشااااواغل    (70)بالا الأومية  والصاااالاحياي ال انونية المناساااا ة ل تعاو  ممما  

بالقياا للا  المتع  ة بسااااالامة المنت،اي بالنسااااا ة ل ب دا  النامية فع الأساااااواه األهتمونية، الواساااااعة النطاه  
مساااااواه المنصااااااي األهتمونية، عدم رفاية الأ م ال انونية والمؤساااااساااااية، والافت ار للا تلياي فعالة لسااااااب  

   (71)المنت،اي، وال صور فع وات العلاماي والتا يماي المتع  ة بالسلامة

2021لعم ية مساااااااااح مجمتلا من مة التعاو  والتنمية فع الميدا  الاقتصاااااااااااي فع عام    ووف ا   -27
(72 ) 

، ف"  م،موعة من المنت،اي غيم الآمنة، التع حُ م جيعلا مو تم سااااابلا من السااااوه، مو  ج دا    21و اااام ت  
نتمنت  وقد  تا يماي الساااااااالامة، لا تزال متاحة ل بيت عبم اأالتع ليس ع يلا ما يكفع من علاماي المنتج و 

  (73) ل ت،اارة األهتمونياة والمما  اة والتا يال والعمال فع الميادا  وإنفااذ ال اانو    منشااااااااااااااأي الولايااي المتاادة فمن اا  
يادا ما يُمتهب من انتلاكاي ل وا ح فع المنت،اي التع ت ال ع ا المواقت الش كية، ون،مي تاقي اي لتاديد  

المنتج مو اساااااااااااتوراته  ونماقب الفمنق ع ا اأنتمنت    الشااااااااااامرة المساااااااااااؤولة وال،لة الماتم ة التع  ااااااااااانعت
المنت،اي اللازم ساااااااااابلا لتاديد مدث فعالية عم ياي السااااااااااب وت ييم امتةال ال،لاي المصااااااااانعة والموزعة  
وبا عع الت،ز ة لعم ياي الساااااااااب، ونخطم الفمنق منصاااااااااي الت،ارة األهتمونية فع حال عمف المنت،اي  

  ت وننصاالا ب"زالة المنت،اي من البيت  وتُخاَ ب المنصااي األهتمونية ميهاا  اللازم ساابلا ل بيت ع ا الموق
من خلال تنبيلاي السالامة ع ا اأنتمنت وبواباي سااب المنت،اي الاساتللاكية الخطمة التابعة لمابطة ممم  

  

(66) International Telecommunication Union, 2022 ك ان مhttps://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/ 

2022/11/24/ff22-ict-skills/   

(67) Riefa C, 2020, The protection of vulnerable consumers in the digital age  م فع الاجتمال الاااي ، عمف م دَّ
-https://unctad.org/system/files/nonتشااااااااامنن الةانع/نوفمبم، متا  فع  18عشااااااااام لم اارة الشاااااااااماكة فع م،ال ال او ،  

official-document/ccpb_RPP_2020_05_Present_Christina_Riefa.pdf   

(68) Siciliani P, Riefa C and Gamper H, 2019, Consumer Theories of Harm: An Economic Approach to 

Consumer Law Enforcement and Policymaking, Bloomsbury Publishing, Oxford  

(69) TD/RBP/CONF.9/9  

(70) TD/B/C.I/CPLP/28  

(71) TD/B/C.I/CPLP/12  

   /https://www.oecd.org/digital/consumer/put-product-safety-firstان م  (72)

(73) United States Consumer Product Safety Commission questionnaire response  

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-ict-skills/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-ict-skills/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-ict-skills/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-ict-skills/
https://unctad.org/system/files/non-official-document/ccpb_RPP_2020_05_Present_Christina_Riefa.pdf
https://unctad.org/system/files/non-official-document/ccpb_RPP_2020_05_Present_Christina_Riefa.pdf
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/9.
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/9.
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/9.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/28.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/28.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/28.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/12.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/12.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/12.
https://www.oecd.org/digital/consumer/put-product-safety-first/
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،  ( 76) ومن مة التعاو  والتنمية فع الميدا  الاقتصااااااااااااااي ،  (75)والاتااا الأوروبع، (74)جنوب  اااااااااااامه تساااااااااااايا
  (77)ومن مة الدول الأممنكية

وتا ا المنصااااي ذاي امتداا عاجم ل ادوا جواااات مةالع أقامة  اااماكاي مت السااا طاي المعنية   -28
بسالامة المنت،اي الاساتللاكية ل تأكد من م  المنت،اي التع ت ال عبم المنصااي تمنة بالنسا ة ل مساتل هين   

فع الما ة من الب دا ، لا يوجد اتفاه بشاااااااااااااأ   40ل مساااااااااااااتل هين منه فع ومت ذلل، وجدي المن مة الدولية  
فع الما ة من الب دا    10سااالامة المنت،اي جين السااا طاي الو نية والأساااواه األهتمونية، وم  لدث مقل من  

  (78)اتفاقاي قانونية مو  و ية لهما  لزالة المنصاي األهتمونية المنت،اي غيم الآمنة عند اأخطار جلا

المنصاااااي ع ا التو يت ع ا    (81)وجملورنة رورنا  (80)والمفواااااية الأوروبية  (79)و اااا،عت مسااااتماليا -29
تعلداي بسااااااالامة المنت،اي  ومن خلال القيام ج لل، ت تزم المنصااااااااي ب"زالة المنت،اي الخطمة، ومنت لعااة  

أجلاغ عن النتا ج الما  ة   لاراج و   المنت،اي ع ا قا مة المبيعاي، والتعاو  مت الساااا طاي الاكومية، وا
،  ( 82) ووااااااعت من مة التعاو  والتنمية فع الميدا  الاقتصاااااااي توجيلاي ساااااياسااااااتية بشاااااأ  و   التعلداي 

جلد  تعزنز الاتسااااااااااه جين التعلداي لتشااااااااا،يت توفيم حد مانا مسااااااااااساااااااااع من الاماية فع مخت ن الب دا   
 ة العام ين فع ولاياي قها ية متعداة  ومساعدة الأسواه األهتمونية، وال ا عين من م ما  ثالة

وتتهااااااااااااامن الم ااا التوجيلية ل من مة الدولية ل مساااااااااااااتل هين بشاااااااااااااأ  سااااااااااااالامة المنت،اي ع ا   -30
  ومن المشااااكل الشاااا عة  تو اااياي ل اكوماي والأساااواه األهتمونية لبناا جيسة رقمية مكةم ممانا    (83)اأنتمنت

  نم سالامة المنت،اي الصااارة عن السا طاي الاكومية تفت م محيانا  التع تةيموا المنصااي األهتمونية م  ت ار 
  (84)للا مع وماي وامة، مما يمنت و   المنصاي من لزالة المنت،اي بسمعة من ال وا م ذاي الص ة

 حماية البيانات -داء 

فع ريفياة عمال المنصاااااااااااااااي المقمياة وتولياد القيم  وتعتمد    ممرزناا    ت عاب جياانااي المسااااااااااااااتل ال اورا   -31
المنصاااااااااااي ع ا البياناي لت ديم خدماتلا وتاسااااااااااينلا  ونمكنلا م  تسااااااااااتمد ال راا المقمع من و   البياناي  

ما   لتطونم منت،اي وخدماي جديدة مو ج ساااااااااااا ة لبيت البياناي ل،لاي مخمث  ورما ذُكم فع الم دمة، رةيما  
مية ل مساااااااااتل هين خدماتلا بساااااااااعم منخفض مو حتا جدو  ته فة، جينما تاصااااااااال ع ا  ت دم المنصااااااااااي المق

جنموذج    ليماااي من اأعلاناي ومن منشااااااطة مخمث، يشااااااار لليلا باساااااام الدعم المت اال  ونمت ط و ا ميهااااااا  

  

  https://aseanconsumer.org/product-alertان م  (74)

  https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReportان م  (75)

  /https://globalrecalls.oecd.orgان م  (76)

  https://www.oas.org/en/sedi/ddse/pages/index-6.aspان م  (77)

(78) Consumers International, 2021, Guidelines for online product safety  

(79) Australia, Australian Competition and Consumer Commission, 2021, Australian product safety 

pledge  

(80) European Commission, 2021, Product safety pledge  

(81) Republic of Korea, Korea Consumer Agency, 2021, Product safety pledge  ان م ميها    OECD, 2021, 

Communiqué on product safety pledges  

(82) OECD, 2022b, Policy guidance on consumer product safety pledges, OECD Digital Economy 

Papers No. 325  

(83) Consumers International, 2021  

(84) OECD, 2022a  

https://aseanconsumer.org/product-alert
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport
https://globalrecalls.oecd.org/
https://www.oas.org/en/sedi/ddse/pages/index-6.asp
https://www.consumersinternational.org/media/368991/online-product-safety-guidelines-report_final.pdf
https://www.productsafety.gov.au/system/files/Australian%20Producty%20Safety%20Pledge%20-%20April%202021.pdf
https://www.productsafety.gov.au/system/files/Australian%20Producty%20Safety%20Pledge%20-%20April%202021.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2022-11/voluntary_commitment_document_2021_v5_0.pdf
https://www.kca.go.kr/home/sub.do?menukey=6081&mode=view&no=1003121241
https://www.oecd.org/digital/consumer/communique-product-safety-pledges.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/055a8a15-en.pdf?expires=1675949771&id=id&accname=ocid57015274&checksum=12FF1A1341A14447F20EC4402CA0E0D8
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الأعمال ال ا م ع ا البياناي، حيث ت،مت المنصااااااااااي المقمية رمياي ربيمة من جياناي المساااااااااتل ل وتاوللا  
اأعلاناي الموجلة  وعندما ت دم المنصااااي خدماي ام،انيةا ل مساااتل هين،    ا عم ة فع م اااكال منلا مةلا  لل

ففع     (85)يمكن م  يولاد ذلال بعض الغموف أيماا يخص ريفياة تطبيق م اااا حمااياة المسااااااااااااااتل ال الت  يادياة
ا التع ت دملا المنصااااي،  الواقت، وع ا المغم من م  المساااتل هين يتمتعو  ع ا ما يبدو بالخدماي االم،انية

 ف"نلم ايدفعو  ثمنلاا عن  منق تس يم جياناتلم  

وتدعو الم ااا التوجيلية للأمم المتادة المؤسااساااي الت،ارنة للا حماية خصااو ااية المسااتل هين   -32
باسااااااتخدام م،موعة من الآلياي المناساااااا ة ل مما  ة والأمن والشاااااافاأية والمواف ة أيما يتع ق ب،مت واسااااااتخدام  

سااااياساااااي الخصااااو ااااية لخدماي    اناي المسااااتل هين الشااااخصااااية  ومت ذلل، اسااااتعمااااات مسااااتماليا مؤخما  جي
المماسا ة الخا اة عبم اأنتمنت ووجدي م  العديد من المنصااي قد جمعت جياناي  اخصاية تت،اوز ما وو  

  (86)اموري، وقد لا يكو  المستل هو  مستوعبين لما واف وا ع يه

مساااتل هين اراية بكيفية جمت المنصااااي لبياناتلم واساااتخداملا ومشااااررتلا  وليس لدث العديد من ال -33
ولا يتاكمو  فع ذلل للا بصااااااااااورة مادواة، مما ينتلل ح لم فع المع وماي والخصااااااااااو ااااااااااية  وقد وجدي  

فع   78م     2019الدراساااااااة الاسااااااات صاااااااا ية التع مجماوا ممرز الاجتهار فع م،ال الاورمة الدولية فع عام  
بين ق  و  بشااأ  خصااو اايتلم ع ا اأنتمنتك ورانت المنصاااي المقمية، لا ساايما الخا ااة  الما ة من الم،ي

جوسااااااا ل التوا اااااال الاجتماعع ومامراي ال اث والت،ارة األهتمونية والخدماي المصاااااامأية األهتمونية من 
هة المتادة  ووجدي ويسة المنافساااة والأساااواه فع المم    (87)جين الأسااا اب الم يساااية لعدم الة ة ع ا اأنتمنت

م  المنصااااااااااااااي المقمية تميل للا اساااااااااااااتخدام تصاااااااااااااميم الخياراي ل بيساي األهتمونية ب ية الاد من تفاعل 
ورشاااافت اراساااااي التدقيق عن الساااا وك اأ ااااكالع     (88)المسااااتل هين مت لعداااي الخصااااو ااااية والتاكم فيلا

   (89)ل عديد من الأن مة الخوارزمية التع تستخدملا المنصاي المقمية

وتساتخدم منصااي التوا ال الاجتماعع خوارزمياي تو اية مخصاصاة ومكافآي متغيمة لاساتغلال  -34
وو ا ممم يةيم ،  (90)انت ا  المساااااتخدمين، مما قد يؤاي للا لاما  ااااااار وتثار سااااا بية ع ا الصااااااة الع  ية

وونا رونا   اار عن م، س المستل هين فع    (91) واغل بشأ  مسؤولية المنصة  ووجد ت منم حديث  ميها  
فع الما ة من الم،يبين ع ا اراساااااااااة اسااااااااات صاااااااااا ية رانوا ق  ين بشاااااااااأ  لفماة المتاجم   74)الصاااااااااين( م   

  

(85) OECD, 2019, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, 

OECD Publishing, Paris  

(86) Australian Competition and Consumer Commission, 2020, Digital Platform Services Inquiry, 

Interim report, p.5 and Office of the Australian Information Commissioner, 2020, Australian 

Community Attitudes to Privacy Survey, p. 6  

  Centre for International Governance Innovation–Ipsos, 2019ان م  (87)

(88) United Kingdom, Competition and Market Authority, 2020, Online platforms and digital 

advertising market study  . الت منم النلا ع والمواا المسااااعدة متاحيْن فعhttps://www.gov.uk/cma-cases/online-

platforms-and-digital-advertising-market-study#final-report  

(89) Bandy J, 2021, Problematic machine behaviour: A systematic literature review of algorithm 

audits. Proceedings of the ACM on Human–Computer Interaction, 5(CSCW1):1–34  

(90) technology and its implications Addictive 1, 202N, Morton FMS and Weinstein SN, Rosenquist J

4310, 10l. vo ,wNorth Carolina Law Revie t,for antitrust enforcemen  

(91 ) China, Hong Kong Consumer Council, 2022, Fostering Consumer Trust – Ethical Artificial Intelligence 

in E-commerce متا  فع ،https://www.consumer.org.hk/en/advocacy/study-report/ai_in_ecommerce   

https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digital-transformation_53e5f593-en
https://www.gov.uk/cma-cases/online-platforms-and-digital-advertising-market-study#final-report
https://www.gov.uk/cma-cases/online-platforms-and-digital-advertising-market-study#final-report
https://www.consumer.org.hk/en/advocacy/study-report/ai_in_ecommerce
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فع الماااا اااة ق  ين لأناااه لذا مخطاااأي خوارزميااااي الااا رااااا    72األهتمونياااة فع جمت البياااانااااي، جينماااا راااا   
 الا طناعع، فلا محد مسؤول عن المشاكل الناجمة 

فع الما ة    71العالمع ل وانين الفهااااا األهتمونع ال ي وااااعه الأونهتاا م    ونبين جمنامج التتّ ت -35
فع الما ة منلا سااانت تشااامنعاي بشاااأ   80من الب دا  لديلا تشااامنعاي لاماية البياناي والخصاااو اااية، وم   

   (92)ال،ما م السيبمانية

للاتااا  (  2016/679 (EU)وع ا ساااااااااابيل المةال، تعد اللا اة العامة لاماية البياناي )اللا اة   -36
أيما يتع ق بخصااو ااية وممن البياناي الشااخصااية  وقد    وتأثيما    الأوروبع واحدة من التشاامنعاي الأكةم  اامولا  

   وتغطع جميت المقيمين فع الاتااا الأوروبع 2018اخ ت حيز التنفي  فع ميار/مايو 

وفع حين م  ال وانين الو نيااة لامااايااة البياااناااي تخت ن من حيااث الا وه التع تمنالااا للأفماا،   -37
ف"نلا عااة ما تشاااامل الاق فع الو ااااول للا البياناي الشااااخصااااية وتصااااايالا وح فلا والاق فع قبول مو  

ناي والاق فع عدم  الاق فع لمكانية ن ل البيا  رفض معال،ة جياناي ماداةك وتتهامن بعض ال وانين ميهاا  
وعااة ما تتط ب ال وانين الو نية لاماية البياناي مواف ة المساتخدمين     (93)الخهاول ل ماراي مؤتمتة بالهامل

المساااتنيمة ل،مت البياناي الشاااخصاااية واساااتخداملا، لهن الأباا  مظلمي منه من الصاااعب ع ا المساااتل هين  
يتع ق جبياناتلم، الأمم ال ي يتط ب تاسااااين الخصااااو ااااية  ا أيما المقميين اتخاذ اخيار مسااااتنيم وواا  ح ا  

وبما م  الهم اللا ل من البياناي    (94)فع ممح ة التصااااااااااااااميم واتخاذ تداجيم تن يمية تهمي ية فع المساااااااااااااات بل
الم،مَّعة يمنح المنصاااي المقمية قوة سااو ية ربيمة، ف"  ساا طاي المنافسااة تشااارك جنشاااة فع اراسااة السااوه  

 اذوا أيما يتع ق ب،مت البياناي واستخداملا  ووات ال وا ح وإنف

 اسوية المنازعات -هاء 

تساامح المنصاااي األهتمونية ل مسااتل هين بشااماا المنت،اي والخدماي بساالاسااة نساابية  ومت ذلل،   -38
عندما ياد  خطأ ما فع المعام ة الت،ارنة، ف"  عم ية اأرجال والاسااااااتبدال والاصااااااول ع ا التعونض قد  

وإحدث ن اة البداية الوااااااااااااة وع منه لذا رانت المعام ة الت،ارنة عبم اأنتمنت، فين غع م   تهو  ممو ة  
ع ا اأنتمنت  ونصاااا ح الوااااات م ااااعب عندما    تهو  تلياي تسااااونة المنازعاي والانتصااااا  متاحة ميهااااا  

ارنة عبم يكو  ل موراين وجوا قانونع فع ج د لقامة المساااتل ل، مما يكشااان عن تادياي المعاملاي الت، لا
م  العم ياي الفعالة لتساااااونة المنازعاي عبم اأنتمنت يمكن م  تزند من    (95)الادوا  وتبين باو  الأونهتاا

ث ة المساااااتل هين وولا لم وعزملم ع ا الشاااااماا من جديد، رما يمكن م  تاول او  اااااااطماب المساااااتل هين  
 واستيا لم 

ل،ة الشااااكاوث توفم ل مسااااتل هين تسااااونة عاج ة  ونُفتمف م  تتيح المؤسااااساااااي الت،ارنة تلياي لمعا -39
وعاالة و اااااااااافافة وق ي ة الته فة ونساااااااااايمة المنال وساااااااااامنعة وفعالة لمنازعاتلم او  تامي لم تهاليف مو م  اا  

ااعع للا  ونن غع م  تن م المؤساااااسااااااي الت،ارنة فع الأخ  بالمعاييم الما ية والدولية المتع  ة بمعال،ة   لا

  

  https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwideان م  (92)

  https://iapp.org/media/pdf/resource_center/global_comprehensive_privacy_law_mapping.pdfان م   (93)

(94) Keller P, 2022, After third party tracking: Regulating the harms of behavioural advertising through 

consumer data protection, Project report, King’s College, London    فااااااااااااااااع مااااااااااااااااتااااااااااااااااا  
https://ssrn.com/abstract=4115750  

  UNCTAD/SER.RP/2021/15ان م  (95)

https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide
https://iapp.org/media/pdf/resource_center/global_comprehensive_privacy_law_mapping.pdf
https://ssrn.com/abstract=4115750
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لداخ ع وخدماي تسااااااااااونة المنازعاي بالطمه البدي ة وال وانين المتع  ة جماااااااااااا  الشااااااااااكاوث ع ا المسااااااااااتوث ا
  (96)المستل ل

وتوفم المنصاي بشكل متزايد خدماي معال،ة الشكاوث وتسونة المنازعاي ع ا المستوث الداخ ع   -40
توفم  جين المسااااااااااااااتل هين والموراين من م ما  ثاالةااة أيمااا يخص المعاااملاي الت،ااارناة التع جمي عبمواا  و 

، من مة خا اااة جلا لتساااونة  Shopifyو  Alibabaو Amazonجميت المنصااااي األهتمونية الهبيمة، مةل 
المنازعاي  وتشااااااكل و   الخدماي  يمة مهااااااافة ملمة بالنساااااا ة ل منصاااااااي، ونمكن ل مسااااااتل هين تفهاااااايل 

من التعامل م ا اااامة مت فمااث المؤسااااساااااي الت،ارنة بساااابب فعالية خدماي    التعامل مت و   المنصاااااي جدلا  
   تسونة المنازعاي الم دمة تاديدا  

  متزايدا    وملما رانت فعالية و   الخدماي الخا ة فع الاصول ع ا راا المستل هين، ف"  عداا   -41
، لأسااا اب مخت فة  ومولاوا  من الدول الأعهااااا بصااادا لنشااااا تلياي عامة لتساااونة المنازعاي عبم اأنتمنت

م  الاكوماي حمنصااااااة ع ا اااااااما  و ااااااول المسااااااتل هين للا العدالة فع سااااااياه اأنتمنت، سااااااواا رانوا  
يساااااااااتل هو  فع مساااااااااواه المنصااااااااااي األهتمونية مو خارجلا  وثانيلا م  الاكوماي تمغب فع تا يق تهافؤ  

األهتمونية، بايث لا تهو  تسااااااااونة الفمص جين المنصاااااااااي األهتمونية وغيموا من المؤسااااااااساااااااااي الت،ارنة  
المنازعاي عبم اأنتمنت ميزة ل منصااااي ع ا حسااااب ت،ار الت،ز ة الآخمنن  وثالةلا م  الخدماي الداخ ية  
لتساااااااااونة المنازعاي لا تمتةل بالهااااااااامورة لمعاييم ت ييم ال،واة المدرجة فع الساااااااااياساااااااااة العامة، ع ا الناو  

، (98)وع ا الناو ال ي مواااااااه الأونهتاا بالتفصااااايل  (97)المتادة  المو اااااا به فع الم ااا التوجيلية للأمم
 ومن ثم قد يكو  من الهموري توفيم خيار احتيا ع عام لهما  احتمام ح وه المستل هين  

ولدث البمازنل ورولومبيا والمكسااااايل والاتااا الأوروبع سااااانواي عديدة من الخبمة فع توفيم تلياي   -42
اأنتمنت لصااالح المسااتل هين  فع ا ساابيل المةال، توفم المكساايل، من خلال    عامة لتسااونة المنازعاي عبم 

تساونة ماداة ل منازعاي الخا اة بالمساتل هين  ،  (99)جمنام،لا لخدماي المصاالاة الم دمة ل مقيمين الأجانب
للا تعزنز ث ة   (100)الأجانب اااااااد ت،ار الت،ز ة الو نيين  ونلد  مشاااااامول جاري ل تعاو  الت نع للأونهتاا

المساااااتل هين وحمايتلم فع الأساااااواه المقمية عن  منق مسااااااعدة لندونيسااااايا وتاي ند فع تنفي  من مة لتساااااونة 
م ااا توجيلية بشااااااااااأ  تسااااااااااونة  المنازعاي عبم اأنتمنت  وم   ت رابطة ممم جنوب  اااااااااامه تساااااااااايا مؤخما  

لالتزام الطونل الأجل ب"نشاا   كة لق يمية  باعت اروا لبنة مساسية ناو تا يق ا (101)المنازعاي عبم اأنتمنت
 لتسونة المنازعاي عبم اأنتمنت 

  

(96) A/RES/70/186 و11، الممفق، الف مة(  ) 

(97) A/RES/70/186 41-37، الممفق، الف ماي  

ع ا وجه التاديد، لمكانية الو ااااااااول، والتو ية، وخبمة واساااااااات لالية وحياا الأ ما  الةالةة، والشاااااااافاأية، والفعالية والساااااااامعة وقاج ية   (98)
ية، والتغطية، وإيلاا اعت ار خاص لاحتياجاي المسااتل هين من الفساي الهااعيفة  اأنفاذ، واأنصااا ، والطابت الاختياري، والمشاامو 

 ( TD/B/C.I/CPLP/11والمامومة، والمساالة )

(99) Mexico, Federal Consumer Protection Agency, 2016, Conciliation from abroad  متا  فع ،
https://www.gob.mx/profeco/documentos/conciliation-from-abroad?state=published   

-https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-and-online-disputeان م  (100)

resolution-consumers-means   
(101) Association of Southeast Asian Nations, 2022, ASEAN Guidelines on Online Dispute Resolution  

https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11).
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11).
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11).
https://www.gob.mx/profeco/documentos/conciliation-from-abroad?state=published
https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-and-online-dispute-resolution-consumers-means
https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-and-online-dispute-resolution-consumers-means
https://asean.org/book/asean-guidelines-on-online-dispute-resolution-odr/
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 مسؤولية المنصات وابعتها -واو 

علاقاي مت المساااتل هين عبم اأنتمنت، تزااا الدعواي  المت اكتسااااب المنصااااي مومية ممرزنة فع   -43
منافسة، يمكن اعت ار المنصاي التع  للا توايح من مة المسؤولية والت عة  وع ا سبيل المةال، عند تا يل ال

ت دم اخدماي المنصااة الأساااساايةا والتع لديلا قوة سااو ية ربيمة اممافق مساااساايةا مو اجلاي متاكمة فع النفاذا  
للا الأساااواه المقمية بالنسااا ة ل مؤساااسااااي الت،ارنة والمساااتل هين  وقد باي المساااتل هو  مامومو  من قوتلم  

قبول الشموة والأحكام التع تفمالا المنصاي والتع قد تهو  غيم منصفة،  التفاواية ولا خيار لديلم سوث  
 للا منعه  ( 2022/1925 (EU) الأمم ال ي يلد  قانو  الأسواه المقمية للاتااا الأوروبع )اللا اة

وتنطوي المنصاااااي األهتمونية ع ا تع يد لاااااافع بالنساااا ة ل مسااااتل هين، لأ  الموراين قد يكونوا   -44
من المؤساااااااسااااااااي الت،ارنة الملنية مو الأفماا الأقما   وننطبق قانو  المساااااااتل ل فع الأعمال الت،ارنة ع ا  

ا الأقما ، حتا لو را   العلاقاي مت المسااااااااتل هين، لهن الاماية التع يوفموا لا تشاااااااامل العلاقاي جين الأفما
المسااااتل ل غيم مدرك ل لل  ونمكن م  يؤاي و ا الأمم للا حالة من الهااااعن الشااااديد لدث المسااااتل هين   
وقد قهاااااااات ماكمة العدل التابعة للاتااا الأوروبع بأنه افع الاالاي مةل ت ل التع وع موااااااااات الخلا   

لة بساااابب ال مو  التع ي،مي فيلا البيت،  فع الدعوث الم يسااااية، والتع يمكن فيلا تهاااا يل المسااااتل ل بساااالو 
مساااااااااااااؤولية   تاميلمن الهاااااااااااااموري توفيم حماية معززة ل مساااااااااااااتل ل  ومن ثم، ي،ب م  يكو  من الممكن  

   ل وسيط ال ي يسفم، من خلال مخا  ة المستل ل، عن احتمال حدو  ل س فع ذون و ا الأخيم،   ال ا ت
   (102)ت الم اعةايؤاي به للا الاعت اا م  الوسيط وو مالل ال ها 

المنصااااي جلاي وسااايطة وبالتالع فلع مساااؤولة عن مي التزام    وتعتبم الأرجنتين والبمازنل عموما   -45
ونمكن م  يمتاد وا ا للا جميت    (103)بامااياة المسااااااااااااااتل ال فع ل اار العلاقااي جين الموراين والمسااااااااااااااتل هين

اي وساااااالامة المنت،اي وحماية البياناي  جوانب العلاقاي مت المسااااااتل هين، بما فع ذلل المع وماي واأعلان
 وتسونة المنازعاي  

وع ا ناو ما مو ااااااااا به الأونهتاا، من الملم م  تماعع قوانين وسااااااااياساااااااااي حماية المسااااااااتل ل   -46
ل لل، من مجل حماية المصااااالح    مخت ن مسااااتوناي اور المنصااااة وم  تادا التزاماي حماية المسااااتل ل وف ا  

وبصاااورة عامة، لم تعتمف     (104)  الي ين ال انونع ل مؤساااسااااي الت،ارنةالاقتصاااااية ل مساااتل هين مت ااااما
المنصاااااااااااي األهتمونية المشااااااااااارِرة فع اراسااااااااااة اساااااااااات صااااااااااا ية مجمتلا من مة التعاو  والتنمية فع الميدا   

ع ا لاخال بعض التعديلاي ع ا ن ام حماية المساااااااتل ل لهع يعكس التغييماي الناجمة    (105)الاقتصاااااااااي
األهتمونية  لهنلا اعتمااااااااااااااات ع ا ال وا ح التع لا تأخ  فع الاعت ار الأنوال المخت فة من   عن نمو الت،ارة

  

(102) Court of Justice of the European Union, Sabrina Wathelet v. Garage Bietheres et Filsال هية ،  
  41، الف مة 2016الةانع/نوفمبم تشمنن  9الاكم، ، C-149/15 رقم

(103) Cámara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires, Mercado Libre v. Dirección General de Defensa y Protección del Consumidor, Case 

No. EXP J-01- 00002957-9/2017-0،  فع    ،2018حزنما /يونياااااااه    ،لاكما -https://ijudicial.gob.ar/wpمتاااااااا  

content/uploads/2018/06/Mercado-LibreSRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci 

%C3%B3n-al-Consumidor-s-RecursoDirecto-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdfك 
 Court of Justice of the State of Sao Paulo, Mercado Libre v. Ministério Público do Estado de Sáoو

Paulo  رقااااااااام الااااااااا هااااااااااااااااااااااياااااااااة  الاااااااااااااااااااكااااااااام،  2014.0000254029،  فااااااااع  2014نااااااااايسااااااااااااااااااااااا /مجااااااااامنااااااااال    29،  ماااااااااتاااااااااا    ،
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2014/5/art20140508-06.pdf  

(104) TD/RBP/CONF.9/4  

(105) OECD, 2022a  

https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-LibreSRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-RecursoDirecto-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf؛
https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-LibreSRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-RecursoDirecto-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf؛
https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-LibreSRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-RecursoDirecto-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf؛
https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-LibreSRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-RecursoDirecto-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf؛
https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-LibreSRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-RecursoDirecto-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf؛
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2014/5/art20140508-06.pdf
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/4.
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/4.
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/4.
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الأسااواه األهتمونية والمسااتوناي المخت فة لمشاااررتلا فع المعاملاي الت،ارنة جين ال ا عين من م ما  ثالةة  
 والمستل هين 

مع وماي بشااااأ  ن ام المسااااؤولية لهع يتخ وا خياراي  ومن الهااااموري م  تهو  لدث المسااااتل هين   -47
مساااتنيمة  ونن غع ل اكوماي والمنصااااي األهتمونية التأكد من م  المساااتل هين والموراين ع ا ع م با وقلم  

ساايطمة فع ية ع ا العلاقاي  والتزاماتلم  ونن غع م  تولع المنصاااي األهتمونية، ولا ساايما ت ل التع تمارا  
جين المؤسااساااي الت،ارنة والمسااتل هين، الاعت ار الواجب لمصااالح المسااتل هين وم  تهو  مسااؤولة عن اعم  

وتدعو المفوااااااااااية الأوروبية للا تاونل التمريز ناو الواج اي     (106)حماية المساااااااااتل ل رلد  من مودافلا
ت لم و   المنصااااي امتةاللا ل وانين وساااياسااااي حماية تلا عندما  ؤولياأي،اجية ل منصااااي األهتمونية ومسااا

من   (108)وتط ب الم ااا التوجيلية بشااأ  حماية المسااتل ل عبم اأنتمنت فع مم هة وولندا   (107)المسااتل ل
الت،ار التأكد من م  تصااااااميم المنصااااااة األهتمونية منصاااااان وم  لعداااتلا الافتمااااااااية مواتية ل مسااااااتل ل   

التصااااااااميما ع ا المنصاااااااااي ذاي وااااااااات    من خلالبفمف واجب ااأنصااااااااا   ومو اااااااات المم هة المتادة  
   (109)و ا الواجب فع من مة المسؤولية تعميماستماتي،ع فع السوه أيما يتع ق باماية البياناي، ونمكن 

ومو ا     2022وعلاوة ع ا ذلل، اتخ ي م ااراي ملمة فع مساتماليا ورولومبيا واليابا  فع عام   -48
بشأ  خدماي المنصاي المقمية ال ي م درته ال ،نة الأستمالية ل منافسة وحماية المستل ل  الت منم الممح ع  

بات ال انلج مدونة لهل خدمة ع ا حدةا من مجل وااااااااااات مدوناي ل واعد الساااااااااا وك خا ااااااااااة بالمنصاااااااااااي  
وفمااااااات ويسة اأ ااااااما  ع ا الصااااااناعة والت،ارة فع رولومبيا لوا ح ماداة ع ا المنصاااااااي     (110)المقمية

و ااااااااالدي اليابا  اخول قانونلا لاماية المساااااااااتل هين ال ين يساااااااااتخدمو     (111)قمية ل خدماي الساااااااااياحيةالم 
المنصاااااااااااي المقمية حيز التنفي ، ووو ال انو  ال ي ينص ع ا مسااااااااااؤولياي المنصاااااااااااي المقمية أيما يتع ق  

   (112)والشكاوث والهشن عن المع وماي والمنت،اي غيم الآمنة توا لبال

 إنفاذ القوانين -زاي 

ينطوي لنفاذ قوانين حماية المسااااتل ل فع مسااااواه المنصاااااي من خلال وااااات لوا ح تن يمية ع ا   -49
جانب المؤسااساااي  مما  ة الأسااواه واتخاذ لجماااي لاارنة، مةل الغماماي مو رسااا ل التا يم، والتزاماي من  

وقد     (113) ة عن اأجماااي ال انونيةبال المشاااااااااااكل، رما يشاااااااااامل تنفي  الأحكام ال هااااااااااا ية المنبة  الت،ارنة
حداي من مة التعاو  والتنمية فع الميدا  الاقتصااااااااااااي المواااااااااااايت الم يسااااااااااية المتع  ة باأنفاذ فع م،ال 
المنصااااي األهتمونية رالتالع: الااعاااي المهااا  ة، والشاااموة والأحكام غيم المنصااافة، والت ييماي والآراا  

  

(106) A/RES/70/186 ب( 11، الممفق، الف مة( 

(107 ) European Commission, Expert Group for the Observatory on the Online Platform Economy, 2021, p.17   

(108) Kingdom of the Netherlands, Authority for Consumers and Markets, 2020, Guidelines. Protection 

of the Online Consumer: Boundaries of Online Persuasion, The Hague  

(109) United Kingdom, Competition and Markets Authority, 2020, Online Platforms and Digital 

Advertising: Market Study Final Report, pp. 352–353  
-https://www.accc.gov.au/focus-areas/inquiries-ongoing/digital-platform-services-inquiryاناااااااااااا اااااااااااام   ( 110)

2020-25   

، ال ي ي،مي بموج ه تعديل  2020لعام    2068ناعة والت،ارة  ونادا ال انو   حسااا ما مفااي به رولومبيا، ويسة اأ اااما  ع ا الصااا  (111)
ال انو  العام ل سااااياحة ووااااات محكام مخمث، التزاماي خا ااااة بالمنصاااااي المقمية ل خدماي السااااياحية الم دمة فع رولومبيا، بغض  

 الن م عن موقت المنصاي  

   2022ميار/مايو  1ل ال انو  حيز التنفي  فع اخ(  حس ما مفااي به اليابا  )ورالة  ؤو  المستل ل (112)

(113) OECD, 2022a  

https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2020-02/acm-guidelines-on-the-protection-of-the-online-consumer.pdf
https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2020-02/acm-guidelines-on-the-protection-of-the-online-consumer.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fa557668fa8f5788db46efc/Final_report_Digital_ALT_TEXT.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fa557668fa8f5788db46efc/Final_report_Digital_ALT_TEXT.pdf
https://www.accc.gov.au/focus-areas/inquiries-ongoing/digital-platform-services-inquiry-2020-25
https://www.accc.gov.au/focus-areas/inquiries-ongoing/digital-platform-services-inquiry-2020-25
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حم ة لتاديد الشاااالاااي والتو ااااياي المهاااا  ة   وم   ت مسااااتماليا مؤخما    (114)الزا فة، والمنت،اي غيم الآمنة
  Snapchatو Instagramو  Facebookالتع يدلع جلا المؤثمو  ع ا وساااااااااااااا ل التوا ااااااااااااال الاجتماعع  

outubeYو witchTو iktokTو
وت وم ال امنن جتصاااااااااااااانيف البياانااي المتع  اة باالشااااااااااااااكااوث ع ا    (115)

بالتزاملا بعمف المع وماي    للهتمونيا    ساااااااوقا    20ومخطمي البمازنل     (116)لجماااي اأنفاذالمنصااااااااي لتوجيه 
وقد ماث نموذج المما  ة الوقا ية لهولومبيا، المسااما     (117)الأساااسااية بشااكل وااااح قبل الشااماا مو لجمام ع د

Prevensicدية افتماااااية  ، ال ي يساااتلد  قطال الاتصاااالاي، للا لغلاه ماطاي ت فزنونية وحسااااباي جمن
ورشااافت اليابا  عن لعلاناي مهااا  ة بشاااأ  م عمة  ااااية معموااااة فع    (118)لانتلاكلا قانو  المساااتل ل

   ( 119)منصاااااي للهتمونية ور اااادي مدث امتةال المنصاااااي لمعاييم الساااالامة أيما يخص الأجلزة الهلمبا ية
صااااي رقمية ربيمة لتساااليل لجماااي  ونعتزم الاتااا الاقتصاااااي والن دي لغمب لفمنقيا تو يت اتفا ياي مت من

   (120)اأنفاذ

واالأنماة الت،ارنة الغامهةا وع م،موعة نا سة من الأنماة الت،ارنة غيم المنصفة ذاي الص ة   -50
بشااكل خاص بالمنصاااي األهتمونية  ونعمفلا ت منم  ااامل  اااار عن من مة التعاو  والتنمية فع الميدا   

ة تسااااتخدم عنا اااام من تصااااميم الاختيار المقمع، ولا ساااايما فع واجلاي  الاقتصااااااي بأنلا ممارساااااي ت،ارن
اأنتمنت، ت وف مو تهاااااااعن اسااااااات لالية المساااااااتل ل وقدرته ع ا اتخاذ ال مار والاختيار     ع االمساااااااتخدم  

مو غيم   م ا ما    ما يكو  فع و   الأنماة خدال مو لكما  ل مستل هين مو تلاعب جلم، وقد تسبب امرا    ورةيما  
م ا ااااااام ل مساااااااتل ل بطمه مخت فة، وإ  را  من الصاااااااعب مو المساااااااتايل  ياا و ا الهااااااامر فع رةيم من 

   (121)الاالاي

وفع ل ار الفمنق العامل غيم المساااااااامع المعنع باماية المسااااااااتل ل فع م،ال الت،ارة األهتمونية   -51
خت فاة تشاااااااااااااامال ماا ي ع: اأعاداااي  ت،اارناة غاامهاااااااااااااااة م  التاابت للأونهتااا، حاداي الأرجنتين ورينياا منماا اا  

الافتماااااية التع تساااتخدم لتت ت نشااااة المساااتخدم ور اااد  عن غيم قصااادك وممارساااة ااأخ،الا التع تااول  
والاديث عن ندرة المنتج لدفت المسااتل ل    والاسااتع،ال ال ي لا ااعع لهالدفت بالمسااتل ل لاختيار  ااعا ماك  

ا التع تاا اام المسااتل هين فع مواقن يصااعب اللموب منلاك  للا اتخاذ قماراي ساامنعةك وممارسااة االتصااي د
والتهاليف الخفية والمنت،اي ال،ديدة التع يتم لااااافتلا م ا ااامة قبل الشاااماا  وقد وااااعت الأرجنتين وملمانيا  

واعا الفمنق العامل للا     (122)فع متناول المستل هين  ن ام ازر األغااا األزامع ال ي ي،ب م  يكو  اا ما  

  

 الممجت نفسه  (114)

-https://www.accc.gov.au/media-release/accc-socialحسااااااااااااا ما مفااي به مساااااااااااااتماليا  ولمزند من المع وماي، ان م   (115)

media-sweep-targets-influencers  

 حس ما مفااي به ال امنن، وزارة الصناعة والت،ارة   (116)

، مما يسااااااالل  2021حسااااااا ما مفااي به البمازنل  ف د مخطمي الأمانة الو نية ل مساااااااتل ل ت ل المنصااااااااي بالالتزام الم رور فع عام   (117)
 تاديد المنت،اي غيم الآمنة 

قهية ل تسونة الم ا مة جين مستخدمين ومتعلدين، وتمت   1 200، تم لرسال مكةم من 2022حس ما مفااي به رولومبيا  ففع عام  (118)
فع الما ة منلا لصالح المستخدمين  لمزند من المع وماي، ان م   69تسونة 

https://www.sic.gov.co/sites/default/files/publicaciones/082021/MemoPrevenSI.pdf   

 (  حس ما مفااي به اليابا  )ورالة  ؤو  المستل ل (119)

 حس ما مفاا به الاتااا الاقتصااي والن دي لغمب مفمنقيا   (120)

(121) OECD, 2022c, Dark commercial patterns, OECD Digital Economy Papers No. 336  

 _https://unctad.org/system/files/information-document/ccpb_WG_EC_Report_Darkان م  (122)

commercial_patterns_en.pdf   

https://www.accc.gov.au/media-release/accc-social-media-sweep-targets-influencers
https://www.accc.gov.au/media-release/accc-social-media-sweep-targets-influencers
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/publicaciones/082021/MemoPrevenSI.pdf
https://www.oecd.org/digital/dark-commercial-patterns-44f5e846-en.htm
https://unctad.org/system/files/information-document/ccpb_WG_EC_Report_Dark_commercial_patterns_en.pdf
https://unctad.org/system/files/information-document/ccpb_WG_EC_Report_Dark_commercial_patterns_en.pdf
https://unctad.org/system/files/information-document/ccpb_WG_EC_Report_Dark_commercial_patterns_en.pdf
https://unctad.org/system/files/information-document/ccpb_WG_EC_Report_Dark_commercial_patterns_en.pdf
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ماواي الت ييم  من خلال التعاو  جين سااا طاي حماية المساااتل ل وتاساااين توجيه المؤساااسااااي الت،ارنة  تعزنز 
  يص ح استخداملا للزاميا  ال اتع التع يمكن م  

ومنشاأي الولاياي المتادة جمم،ية ل فلمساة ب ية تاساين مما  ة ال وا ح المتع  ة بسالامة المنت،اي    -52
ب مفمنقيا وميانمار عن تعاونلا مت السااااااا طاي الاكومية الو نية الأخمث  ومج غت مساااااااتماليا وإساااااااواتينع وجنو 

الهاااااااااوا ع ا الااجة للا   (123)لتا يق مقصاااااااااا قدر من التآزر فع لنفاذ ال وانين  وسااااااااا ط محد الأكاايميين
  لاماج التهنولوجيا فع لنفاذ قانو  المسااااتل ل فع العصاااام المقمع، مو للا اتهنولوجيا أنفاذ ال انو ا، ل تمكن

 من مما  ة ممارساي المنصاي األهتمونية بشكل فعال  

 دور الأونكتاد -ثالثاا  

ل د مكدي الدول الأعهااااااا اور الأونهتاا فع نشااااام المع وماي وت اال الخبماي وتعزنز التع م من   -53
الاكومية الدولية  الأقما  ع ا الصعيد العالمع فع م،ال حماية المستل ل، ولا سيما من خلال الاجتماعاي  

للأونهتاا والفمنق العامل غيم المساامع المعنع باماية المسااتل ل فع م،ال الت،ارة األهتمونية  واعا مع م  
الب دا  النامية للا لجماا مزند من المناقشاااي والمشاااوراي بشااأ  ال انو  الواجب التطبيق، ومواامة ال وا ح،  

خدماي اساااتشاااارنة لتاساااين الساااياسااااي واأجماااي    (124)لناميةواأنفاذ عبم الادوا  و  بت بعض الب دا  ا
ومكادي ج ادا  مخمث   (125)الو نياة، جينماا ررزي ج ادا  مخمث ع ا الاااجاة للا جنااا ال ادراي وإذرااا الوعع

 لمكانية اعم الأونهتاا لاتفاقاي التعاو  عبم الادوا جين الدول الأعهاا والمن ماي اأق يمية  

 استنتاجات وأسئلة للمناخشة -رابعاا  

ت،مي منشاطة المساتل هين عبم اأنتمنت بشاكل متزايد فع ل ار المنصااي المقمية  ونؤثم ذلل ع ا   -54
لساااااياساااااة العامة، مما يتط ب التنسااااايق جين الورالاي الاكومية المساااااؤولة عن  م،موعة واساااااعة من م،الاي ا

المنافسااااة، وحماية المسااااتل ل، وحماية البياناي، والت،ارة األهتمونية، وحماية البيسة، والخدماي المالية، وح وه  
حماية  اأنسااااااااا ، من جين م،الاي مخمث، باأاااااااااافة للا ولاية لتعزنز ح وه المسااااااااتل ل  ونن غع لساااااااا طاي  

المساااتل ل م  تساااتخدم تلياي التنسااايق جين المؤساااسااااي لت اسااام التادياي الماث ة فع مساااواه المنصااااي وتاديد  
موجه التآزر  ونن غع ل اكوماي جمت مع وماي اسااتخ اراتية ماداة ع ا المنصاااي لتوجيه الأنشااطة التن يمية  

وسااااااالامة المنت،اي، وحماية البياناي،  و ااااااانت الساااااااياساااااااي  وقد تم تاديد المع وماي واأعلاناي، والتةقيف،  
  (126)وتسونة المنازعاي، ون م المسؤولية والت عة، جو فلا م،الاي ذاي مولونة أجماا ل لاحاي سياساتية

لساااااا طاي اأنفاذ الاسااااااتةمار فع الأاواي التهنولوجية لمواك ة الأنماة الت،ارنة الغامهااااااة   ونن غع -55
اال المع وماي عبم الادوا والتعاو  فع م،ال اأنفاذ  ونن غع تشاااا،يت النا ااااسة  ونن غع لعطاا الأولونة لت 

المنصااي ع ا المواف ة ع ا الالتزاماي الطو ية التع يمكن م  تسالل لنفاذ قوانين حماية المساتل ل، ومنلا  
 فع تةقيف  م  تشاارك المنصااي بشاكل مكةم حزما    التعلداي المتع  ة بسالامة المنت،اي  ونن غع ميهاا    مةلا  

 المستل هين وإذراا وعع الموراين العام ين عبموا 

  

(123) TD/B/C.I/CPLP/32  

مذربي،ا ، وإسااااواتينع، وموزبكسااااتا ، والبوساااانة واللمساااال، وبيمو، وجنوب مفمنقيا، والساااا فااور، ومورنشاااايوا، والاتااا الاقتصااااااي   (124)
 والن دي لغمب مفمنقيا 

وا، وميانمار، وني،يمنا، وويسة  الأرجنتين، وب غارنا، وبنما، وتونس، وجورجيا، وزامبيا، والساااااااا فااور، والف بين، والمغمب، ومورنشااااااااي (125)
 المنافسة التابعة ل،ماعة  مه مفمنقيا، والاتااا الن دي والاقتصااي لغمب مفمنقيا 

(126) OECD, 2022a  

https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/32.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/32.
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/32.
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GE.23-07606 20 

للا تا يل الأونهتاا والمدخلاي الم دمة من الدول الأعهاااااااااا وم ااااااااااب المصاااااااا اة    واسااااااااتنااا   -56
المعنيين، تُ تَم  م،موعة من التو اياي الساياسااتية لواااعع الساياسااي ب ية جناا الة ة فع الأساواه المقمية  

 من خلال الارت اا باماية المستل ل فع المنصاي األهتمونية، ع ا الناو التالع:

 وماي اسااااتخ اراتية ماداة من خلال المشاااااوراي العامة، واراساااااي الأسااااواه،  جمت مع )م( 
والبياناي المتع  ة بالشاكاوث، والتاقي اي والمما  ة لفلم التادياي الاالية والنا اسة التع يواجللا المساتل هو   

 مفهلك فع المنصاي األهتمونية فلما  

المورِّا والمنصاااااااااااااااة األهتمونيااة    التااأكااد من م  المع وماااي المتاااحااة ل مسااااااااااااااتل هين عن )ب( 
من م     والمنت،اي والخدماي والشااموة والأحكام راأية وواااااة ومتاحة فع الوقت المناساابك والتأكد ميهااا  

تراا المسااااااااااتل هين  ااااااااااااقة وم  المؤثمنن ع ا وسااااااااااا ل التوا اااااااااال الاجتماعع ياتممو  قواعد اأعلاناي  
 والتو يايك

المؤساااااااسااااااااي الت،ارنة بشاااااااأ  الا وه والواج اي فع  زنااة تةقيف المساااااااتل هين وتوجيه )ج( 
 المنصاي األهتمونية، مت ليلاا اعت ار خاص لاحتياجاي المستل هين من الفساي الهعيفة والمامومةك

لعطاا الأولونة لسااااااالامة المنت،اي الاساااااااتللاكية فع المنصااااااااي األهتمونية من خلال  )ا( 
 اذكالالتزاماي الطو ية، وتعزنز المما  ة واأنف

لعطاا الأولونة لاماية البياناي فع المنصااااااي األهتمونية، لا سااااايما أيما يتع ق ب،مت  )ه( 
 البياناي وتصايالا ومعال،تلا واستخداملا، وتش،يت حماية البياناي من خلال التصميمك

تعزنز م ااراي المنصاااااااااي األهتمونية المامية للا تسااااااااونة المنازعاي جين ال ا عين من  )و( 
ثالةة والمستل هين مت اما  و ول المستل هين للا العدالة وإلا الآلياي العامة لتسونة المنازعاي  م ما   

عبم اأنتمنتك و  ب ت ديم ت ارنم اورنة وع نية من قبل م دمع خدماي تساااااااااااونة المنازعاي عبم اأنتمنت  
 لهما  وات سياساي قا مة ع ا الأالة واما  مما  ة الأسواه مما  ة راأيةك

ت ييم ما لذا رانت من مة المسااؤولية والت عة ل منصاااي األهتمونية تتما ااا مت مصااالح   ()ز  
لمساااااتل لك والتأكد من م   التع ي،منلا االمساااااتل هين ومساااااتوث مشااااااررة المنصااااااي فع المعاملاي الت،ارنة  

ت،ارنة فع المساااااااااتل هين وال ا عين من م ما  ثالةة ع ا اراية جن ام المساااااااااؤولية المطبق ع ا معاملاتلم ال
 المنصة األهتمونيةك

لعطااا الأولوناة أنفااذ ال وانين اااااااااااااااد الأنمااة الت،اارناة الغاامهااااااااااااااة فع المنصاااااااااااااااي   ) ( 
 األهتمونية، بسبل منلا التعاو  عبم الادوا والتعاو  اأق يمع والدولع 

 ونمكن الن م فع المسا ل التالية ل مناقشة: -57

 ة المستل ل فع الأسواه المقمية من خلال الارت اا  ما وع مكةم الطمه فعالية لتعزنز ث )م( 
 باماية المستل ل فع المنصاي األهتمونية؟

ما المط وب لوااااااات لوا ح لاماية المسااااااتل ل وإنفاذوا بشااااااكل مكةم فعالية فع اقتصااااااا   )ب( 
 المنصاي؟

كيف يمكن ل تعاو  الدولع م  يساااااااااوم فع الارت اا باماية المسااااااااتل ل فع المنصاااااااااي   )ج( 
 لهتمونية؟اأ
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