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\‘{V’ \, Kondepenuus Opranuzanun Distr.: General
Y O6bennnennnix Hanmii o S’zgr:' 2023
I10 TOPTOBJIC 1 PAa3BUTHIO Original: French

CogeT 1o TOprosJie U pa3BUTHIO
Komuccust no Toprosiie u pa3BuTHIO
Me:xnpaBuTeJIbCTBEHHAS] TPYINIIA IKCIEPTOB
10 3aKOHOATEJILCTBY U NMOJUTHKE B 00/1aCTH
3alMTHI IPaB NoTpeduTenei

Cenbmasi ceccust

Kenena, 3 u 4 nronsa 2023 roga

[TyHKT 8 penBapUTENbLHOM MOBECTKU JTHS

/100poOBOJILHBIN IKCIIEPTHBIN 0030P
3aKO0HO/ATEJIHCTBA U NMOJUTUKHU ['adoHa B o01acT
3alUTHI IPAB NOTpPedUTEIe: 0030p*

* PeSyJ’leaTbl, TPAKTOBKH U BbIBO/IbI, U3JIO)KEHHBIC B HACTOAIIEM JOKYMEHTE, JaHbl aBTOPAMHU U
HeoOs3aTeNbHO 0TpaXkaloT TouKy 3pernst Opranmsanun O0sequHeHHBIX Hannil, ee TomKHOCTHBIX
JII] WM TOCYAApCTB-wiIeHOB. HacTosmmit TOKyMeHT mpescTaBisieT co0oit pe3toMe MOTHOI BepcHu
JIOKJIa/ia IO UTOTaM JIOOPOBOJIFHOTO 3KCHEPTHOTO 0030pa 3aKOHOJaTeNIbCTBA M OUTUKY ['aboHa B
00JIaCTH 3alUTHI IPaB MOTPEOUTENCH.

** YnomuHaHue KaKOH-TH00 GUPMBI WK JIMIIEH3UPOBAHHON TEXHOJIOIUH HE 03HAYAET OJ00PEHNUS CO
ctopons! Opranusanun O6wvequHenHbIXx Hannit. Hactosmmit fokyMeHT BhiyckaeTcs 6e3
O(UIMAIBHOTO peaKTUPOBAHNSI.
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BBenenue

1. B cBoeii pesomrormu 70/186 ot 22 nmexabps 2015 roma o 3amuTe HHTEPECOB
notpebuteneii’ T'enepanpHas AccambOnes Opranmsanuu  OObequHeHHBIX — Harmii
moaTBepawia, uto PykoBoasmue npuHIimnel Opranum3zanuun OObeauHeHHBIX Haruit mms
3aIIUTHl HHTEPECOB MOTPEOUTENeH PEICTABISIIOT CO00i CBOJI MpaBmil, HA OCHOBE KOTOPBIX
MIPABUTEIILCTBA OTJCIBHBIX CTPAH JOJDKHBI CTPOUTH U MPOBOAUTH MOJUTUKY 3alIUTHI MPaB
noTpebuTesael BO BceM  mupe?. OTH  NPHHLIUIBL  CHOCOOCTBYIOT — pa3paboTke
COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOJATENI,CTBA O 3alUTe INpaB IMOTPEOUTENICH M aaeKBaTHBIX
MIPABOIPUMCHUTEIILHBIX HHCTUTYTOB.

2. Me:XIpaBUTENbCTBEHHAs IPyNIa 3KCIEPTOB MO 3aKOHOJAATENbCTBY M IOJIUTHKE B
obnactu 3anuTel npas norpeduteneit Kongpepenuun Opranuzannn O0benuHeHHbIX Harmii
no ToproBne u paszutuio (IOHKTAJI) ynomHomMo4yeHa, B YacTHOCTH, INPOBOJHUTH
JOOpOBOJIBHBIE HKCIEPTHBIE 0030pbl NPUMEHEHHS! 3aKOHONATENbCTBA M IIPOBEICHHS
HalMOHAJILHOM TIOJIMTHKU 3aIlUThl TOTpeOHuTeNeil BiacTsaMHU rocynapcrs-wieHoB. [locie
Mapokko I'aboH cranm BTOpBIM apUKAHCKUM TOCYJapCTBOM, KOTOpPOE J0OPOBOJIBHO
COTJIACUJIOCH BBIHECTH CBOIO MOJIUTHUKY U 3aKOHOJATEIBCTBO HAa SKCIIEPTHYIO OLICHKY.

3. Llenb 0030pa — JaTh BHEIIHIOI M HE3aBUCUMYIO OLEHKY 3(PQEeKTUBHOCTH
3aKOHOJIATENIbCTBA U TIOJIMTUKY B 00JIACTH 3aIIUTHI IIPaB rnorpeduteneii B 'aboHe; BBISBIATH
crosme npodaeMbl u chepbl, TPEOYIOIIHe yIyUIICHUs MPABOBOM U WHCTUTYIIHOHAIBHOM
0a3pl, a Takke (GOpMyIMPOBaTH M PEKOMEHIIOBATh COOTBETCTBYIOUIME MEPHI C Y4YETOM
0COOEHHOCTEH IKOHOMHKH U YPOBHSI Pa3BUTHS CTPAHBI [UIsl PELICHHS ATUX MPOOJIeM; U MpH
HEOOXOAMMOCTH MOMOYb B BBIIIOJIHEHUH PEKOMEHJANMHI ITyTeM pa3pabOTKH MPOEKTOB IO
HapallluBaHUIO MOTECHIMAJIA B KOHCYJIbTALMU C COOTBETCTBYIOLIECH cTpaHoil. Hacrosmas
3anMcKa npecTaBisieT co00i pe3toMe OKIIaIa, KOTOPBIHA CITYKUT OCHOBOM JIJIsl 00CY K ICHHS
UTOroB 0630pa’.

INoauTHYeCKUl, PKOHOMHYECKHI ¥ COIMAJIbLHbIN KOHTEKCT

4. T'abown siBnsiercst ¢ 17 aBrycra 1960 roja He3aBUCUMO# pecyOarKoit?, YUCICHHOCTh
HaceJeHHsI KOTOPOH COCTaBIIsIeT 2,2 MIJUIMOHA YeJIOBEK. 3HAUNTEINbHbIE JIECHBIE 1 HE(TSIHBIC
PEeCYpCHI CAeTaH 3Ty CTpaHy OJHOM M3 caMbIX mponseTaromux B Adpuke. BBII Ha nymry
HaceneHnus coctasisieT 7490 nomt. CLIHA. OCHOBY 5KOHOMHUKH CTPaHbl COCTaBIISIET SKCIIOPT
nedru (72 %), mapranna (17 %) u apesecunst (10 %)°. YpoBeHns 6e3paboTHIlbl B CTpaHe
cocranistet 20 %, mpu 3ToM U3 00mero yucia 6e3paboTHbIX 32 % MpUXOIUTCS Ha JKESHIIUH
1 36 % — Ha Mooniexs®. YpoBeHb 0XBaTa MIKOJIBHBIM 00pa3oBanueM orieHuBaetcs B 70 %.
VYposens OemgHocTH omeHuBaeTca B 33,4 % Hacenenms. B To Bpems kak 98 % HaceneHus
HMEIOT JIOCTYII K JIEKTPOdHepruu, 89 % mmeroT 3 (heKTUBHBIN AOCTYI K NHTHEBOU BoJE’.

3

A/RES/70/186.

PyxoBoasIue TPHHIMIBI IPEACTABISIOT COOON EHHBII CBOA OOIIMX MPAaBMII TS ONPEIeTICHHS
OCHOBHBIX ITapaMeTpoB 3 (PEKTHBHOCTH 3aKOHOJATENILCTBA O 3AI[UTE HHTEPECOB OTpeOHTENEH,
MIPAaBONPUMEHHUTENIBHBIX YUPEXKICHUHN U CUCTEM NPaBOBOM 3aILUTHI U JUI OKAa3aHUs
3aUHTEPECOBAHHBIM IOCY/IapCTBAM-4JIeHaM COJACHUCTBUS B pa3paboTke ¥ 00eciedeHHH TPUMEHEHUS
HALlMOHAJIBHBIX U PETHOHAIBHBIX 3aKOHOB, MPaBUJI U HOPMAaTUBHBIX aKTOB, COOTBETCTBYIOLINX
crenudUKe UX COMUATEHO-YKOHOMUUECKUX M SKOJIOTHIECKHX YCIIOBUH, a TaKXKe JUIs COJIeHCTBUS
Pa3BUTHIO MEXIYHAPOIHOTO COTPYAHHIECTBA B IPABONIPHUMEHUTEIILHON chepe MeKTy
roCy/apCTBaMH-WICHAMH M PACIIMPEHHIO 0OMEHa OIIBITOM B JIeJIe 3aIlUTHl HHTEPECOB MoTpeduTreeit
(A/RES/70/186).

IOHKTA/L, 2023 roa. JIoOpoBOIBHBI IKCTIEPTHBIN 0030p 3aKOHOIATENbCTRA U MOJUTHKY ['aboHa B
00J1acTH 3alUTHI IPaB MOTpeduTeNnei (rOTOBUTCS K BBIITYCKY ).

Cwm. https://presidence.ga/histoire-du-gabon/_Site officiel de la présidence de la République du
Gabon, nocrym 29 nexabpst 2022 roza.

Cwm. https://gabon.un.org/sites/default/files/2022-05/ONU%20-
%20RAPPORT%20ANNUEL%202021%20GABON.pdf, nara o6pamienus 4 ssusaps 2023 roaa.
BcemupHslit 6ank, 2022 ron, ['aboH, Ha myTH K 6oJiee IKOJIOTHYHOMY U 00JIee HHKIIO3HBHOMY
ycroifunBomy pocTy, CTpaHOBOI SKOHOMUYECKUI MEMOpPaHIyM.

Cwm. https://gabon.un.org/sites/default/files/2022-05/0ONU - RAPPORT ANNUEL 2021 GABON.pdf.
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OxuaaeMas IpoA0KATEIBHOCTD )KU3HH COCTABISIET 66,5 net: 64,8 1 My 4uH U 68,2 mis
xeHIIuH. [lonoBMHA HaceneHWs HMeEET MEIUIMHCKYIO CTpaxoBKy. Koaddunnent
MJIICHUYECKOH cMepTHOCTH cocTaBisseT 44,8 cmepreit Ha 1000 kuBOpOXICHHBIXS.
B nonmuTtHdeckoM ¥ MHCTUTYIMOHAIBHOM IUIaHe 1'aboOH SBIAETCS MOIYNpPE3NACHTCKON
pecriyOnukoi®, B KOTOpOil mnpe3umeHT PecnyOnuku sBIsieTCss TJIABOW ToOCYyIapcTBa,
a IPEMbEP-MUHNACTP — TJIABOH INPABUTEIHCTBA. 3aKOHOJATENbHAs BIACTh HAXOAWUTCS B
pyxax Hanmonansraoro cobpanus un Cenata. Ha cyOpernonansaoM ypoBHe ['aboH BXoauT B
[enTtpansHoappuKaHCKOE IKOHOMHYECKOE 1 BanmoTHOe coobiiectBo (LIADBC), a tarke B
DKOHOMHYECKOE COOOIIECTBO IIEHTPaIbHOA(DPUKAHCKUX TroCyaapcTB, mirab-kBapTupa
KoToporo Haxoxutcs B JInbpesune. OH Takxke sBgeTcs 4iaeHoM OpraHu3anyuy HCIaMCKOTO
coTpynHHIecTBa, MexxIyHapoaHOU opranm3anun ¢ppankodornu u CompyxecTna.

OCHOBBI M HCTOPHS 32AKOHOJATENbCTBA U IOJUTHKH
B 00J1aCTH 3aIlUTHI IPaB norpeduTeseii B 'abone

5. 3ammTa mpaB NOTpeOHTENel MOCTOSTHHO HAXOIUTCS B IICHTPE BHUMAaHUS Ta0OHCKUX
Biacreii. [Tocie oOpeTeHns He3aBUCUMOCTH rabOHCKOE TOCYIapCTBO MOCTETIEHHO 000TaTHIIO
CBOC 3aKOHOJATENBCTBO O 3amIuTe ITpaB morpedutencit u B 1985 rogy cozmamo ['maBHOE
yIpaBJeHHE MOTPEOJICHNs B Ka4eCTBE OCHOBHOIO OpraHa, OTBEYAIOIIETO 3a YIpaBJICHUE
pabotoit mo 3ammre mpaB moTtpeduteneil. Kpome toro, 9 suBaps 2023 roma mpe3wIcHT
PecnyOnmku coznanm MUHHCTEPCTBO TI0 [ieNiaM IoTpeduTeneit u 60pboe ¢ JOpOTOBU3HOM.

HopmaTuBHo-npaBoBas 6a3a

6. B T"aGone mpaBa nmotpeduTesneil peryiupyoTcs HallMOHAIBHBIM 3aKOHOIaTeIbCTBOM
u 3akoHojatenbcTBoM CoobmiectBa. [Tockonsky B ['aboHE HET CHEIMANBHOTO 3aKOHA O
3alUTe MpaB MOTpeOUTENeH, 3aKoHoMaTeabcTBO COOOIIeCTBa B HACTOAIICE BpeMs Oojiee
Pa3BHUTO, YeM HAI[HOHATBHOE 3aKOHOIATEIBbCTRO.

3akon CoodmecrBa IIA9BC o 3ammTe npas norpedurenei

7. O6mee 3akoHomatenbcTBO CoobmectBa B cyopermone I[[ADBC Brimouaer
JUPEKTUBY, TAPMOHU3UPYIONIYIO 3aIUTy MpaB norpedurescii B pamkax [TADBC, ¢ oaHoi
CTOPOHBI, U Pa3IMYHBIX PETYJIATOPHBIX aKTOB B KOHKPETHBIX CEKTOpax 3alllUThl MpPaB
norpebutenei, ¢ apyroit. Ecnu qupextuBa TpedyeT npeaBapuTeIbHOT0 HHKOPIIOPUPOBAHUS
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https://gabon.un.org/sites/default/files/2022-05/0NU - RAPPORT ANNUEL 2021 GABON.pdf.
Hata obpamenus: 4 susaps 2023 roza.

Koncrurymus ['abonckoii Pecrrybnuku, 3akoH Ne 3/91 ot 26 mapta 1991 roga.

Muccus HADBC 3akimrouaercs B CO3aHUH elie 00Jiee TECHOTO COI03a MEXIy HapoJaMHu CTpaH-
YYACTHHI] C IENBI0 YKPEIUICHHS HX TeorpaduaecKoi 1 4eI0BevecKoil CoNMMIapHOCTH; COAeiicTBOBATh
Pa3BHUTHIO HAIIMOHAJIBHBIX PHIHKOB ITyTEM yCTpaHeHus1 6apbepoB B Toprosie B pamkax CooOiecTsa,
KOOpAUHAIUU ITPOrpaMM pa3BUTHUSA U COTIACOBAHUSA IIPOMBIIIJICHHBIX IIPOCKTOB; YKPEIUIATH
COJIMAAPHOCTh CTPAH-YICHOB Ha 6J1aro 00e3/10JCHHbBIX CTPaH U PETMOHOB; U CO3aTh MOJTMHHBIN
adpukaHcknii o6t perHOK. B cocras [IADBC BxozsT cnemyromue crpanst: ['abon, KamepyH,
Kounro, LlenrpansHoadpukanckas Pecrryommka, Yan u DxBaropruanbsHas [ Bunes.

Cwm. https://www.cemac.int/.

Muccus OCHALI 3axiogaeTcs B IPOABIKEHUN U YKPETIJICHUH FTapMOHHUYHOTO COTPYAHUYECTBA U
JUHAMUYHOTO, COATaHCUPOBAHHOTO PA3BUTHS C OMOPO HA COOCTBEHHBIE CUIIBI BO BCEX 00JIaCTsX
SKOHOMMYECKOM U COLMAIBHOMN AESTENbHOCTH, OCOOCHHO B 00JIaCTH NPOMBIIIJIEHHOCTH, TPAHCIIOPTa
U CBSI3U, DHEPTETHKH, CEIECKOTO XO3SHCTBA, MPUPOIHBIX PECYPCOB, TOPTOBIIH, TAMOKEHHOTO
KOHTPOJISL, BATIOTHO-(DMHAHCOBBIX BOIIPOCOB, YETOBEYECKHX PECYPCOB, TypHu3Ma, 00pa3oBaHus,
KyJIbTYPBI, HAYKH ¥ TEXHUKH ¥ NEPEIBIKEHNS JIFOJIeH, C IIEJIBI0 JOCTIDKEHUS KOJUIEKTHBHON
€aMOJOCTaTOYHOCTH U IOBBILIEHNUs YPOBHS )XKU3HH HaceneHus. I'ocynapctBamu — wieHamu DCLIAT
aBisitorcst AHrona, bypysamny, I'abon, Jlemokparnueckas Pecrry6nuka Konro, Kamepyn, Kosnro,
Pyanna u Can-Towme u [Ipuncunu, LientpansHoadprkanckas Pecriy6uuka, Yaa u DxBatopuanbHas
I'Bunes. Cwm. ps://ceeac-eccas.org/.


https://gabon.un.org/sites/default/files/2022-05/ONU%20-%20RAPPORT%20ANNUEL%202021%20GABON.pdf
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a)

BO BHYTPEHHEE 3aKOHOAaTeNIbCTBO ['aboHa T MpuaaHus el CHITBI 3aKOHA, TO PETyJIATOPHBIE
aKTHI, KOTOpPBIE IMEIOT TpsiMOe IpuMeHeHue B ['aboHe, 3Toro He TpeOyIoT.

JupeKkTHBa, rapMOHM3UMPYIOLIAA 3aLIUTY IPaB norpeduTesei

8. B cootBercTBum ¢ Jupekrusoii Ne 02/19-UEAC-639-CM-33 ot 8 anpens 2019 rona,
TapMOHM3UpYIOMIEH 3amuty mpaB moTpebuteneit B pamkax IIADBC, peammsanus
MOJIOXKEHUH, PeryJupyOIIUX 3alUTy IIOTPEOUTENeH, OCYIIEeCTBIseTCS HAa OCHOBE
PYKOBOISIIMX IPUHIMIIOB, TapaHTHPYIOLIMX 3aKpelUleHHble B Hell mpasa. J(mpexTuBa
npu3HaeT 13 OCHOBHBIX IpaB MOTpPeOMTENCH, YCTaHABIMBAs OOIINE PaMKH 3aIIUTHI MPaB
morpebuTenei Bo Bcex crpanax [JADBC.

9. Kpome Toro, /lpexkTnBa 3ammImacT MOTPEOHTENs OT OIPEACICHHBIX BHAOB
KOMMEpPYECKOH IIPAKTHUKH U, B JACTHOCTH, 3aIPEIIAET TPU BU/A MPAKTHKH !

* MOOYI0 KOMMEPUYECKYIO TPaKTHKy, HEIOOPOCOBECTHYIO II0 OTHOIICHUIO K
notpeduTeno’?;

* 00MaHHYIO U BBOJSILIYIO B 3a0JIy)KICHHE KOMMEPYECKYIO IPAKTHKY 3;
* KOMMEPYECKYIO MPAKTUKY, CONPSDKEHHYIO CO 3JI0yTOTPeOICHUAMU 24,

10. Ona ycwimBaer 3aluTy HOTpeOHTENEH, PacmpOCTpaHss CICHHAIBHBIN MPAaBOBON
pPEeXKUM Ha MOJOXKCHHS, HMEKOIIHe B cebe NpPHU3HAK 3IM0YHOTPEONICHHS, W 3allperaet
9KOHOMHYECKAM CyOBEKTaM IPEAarath WIH PEajn30BBIBATh Ha PHIHKE ONACHBIE TOBapHI
WIH yeryru®S.

11.  Ilpouecc wmHKOpIOpHpOBaHMS JIMPEKTHBHI B 3aKOHOAATENbCTBO [ aboHa emie He
3aBepiIeH. [ pa3nuuHBIX IITATOB OBUI YCTAHOBJIEH ABYXJIETHHH CPOK. DTy AHUPEKTHBY
HMHKOPIOPHPOBAIN B CBOE 3aKOHOJATENBCTBO ele He Bce cTpanbl LIADBC.

JApyrue HopmaTtuBHble akTbl Co0011ecTBa, HANIPABJIEHHbIE HA 3AILMUTY NIPaB
norpeodureJiei

12.  3akonomarembcTBO [TADBC BKITIOWaeT HOPMBI PETYTUPOBAHUS, UMCIOIIUE TPSIMOE
npuMeHeHne B ['aboHe M Kacaromuecss TapaHTHPOBAHHOTO MHHHMAIBHOTO OaHKOBCKOTO
oOciyxuBaHusA, OaHKOBCKMX IPOJIYKTOB M YCIYT, IUIATEXHBIX IPOIYKTOB W YCIYT,
W3MEHEHMsI IMIOJHOW pealbHONH TPOLEHTHOH CTaBKM M POCTOBIIMYECTBA, a TaKXKe
OTBETCTBEHHOCTH aBHAIICPEBO3YHKOB. [I0CKONIBKY (PMHAHCOBBIE YCIYTM MIPAIOT BaXKHYIO
POJIb B XKHU3HHU NOTpeOUTENEH 1 3aCITy’KUBAIOT aJIeKBATHO 3aIUTHI CO CTOPOHBI TOCYIapCTB,
X MPaBOBOHW peXHM OyAeT aHAJIM3MPOBATHCS CTOJIb )K€ TIIATENbHO, YTO W IIpaBHIA,
peryanpyIoIe BO3IyIIHbIE TIEPEBO3KH, BBUILY €T0 Ba)KHOCTH JUIS IOTpEOUTEIEH.

Fapaﬁmuposaﬁﬂoe MUHUMANbHOE OAHKOBCKOE o6czzy:)fcu6aHue

13. ocranonerne COBAC R-2020/04 ot 30 urons 2020 roga ompeenseT oneparim,
MPOAYKTHlL W YCIYTH, KOTOPBIC SBIAIOTCA YacThIO TapaHTHPOBAHHOTO MUHHMAIBHOTO
0aHKOBCKOTO TaKeTa, U 00BEM COOTBETCTBYIOIIMX YCIyr. Pedr maer, B YacTHOCTH, 00
OTKPBITHH U BEJICHUH CYETa, BBIIa4e BBIITUCKH, yIOCTOBEPSIONICH HATIMYUE Y TIPEIbSIBUTENS
cdera B 0aHKe M 0AaHKOBCKHE PEKBU3UTHI, OTKPHITHH U MPOJICHHN COepPEeraTeIbHOTO CUeTa,
MOJIyYEHUU CBEJEHUN O COCTOSIHMM CuY€Ta B OTACNEHUSX YUPEKICHUS, IOTyYEHHUU
uHpOopManuu 00 OCTaTKe Ha cyeTe B OaHKOMAaTax VYPSKICHHUS JepiKaTelsl KapTel,
[IOJIy4€HUH JIEKTPOHHOTO YBEJIOMIIEHUS O 3aYMCIIEHUU WIIM CIIMCAHUU CPEJCTB, OTYYEHUH
€KEeMECSIYHOM BBIITMCKU O COCTOSIHMM CUETa U €KErOJHOr0 OTYETa O PacXoAax U olepanusx,
MIPOBEICHHBIX B TEYCHHUE r0Jia, B TOM YHUCIE O TEeX, KOTOPhIC OBUIM NPOBEICHBI HE IO
mopy4yeHuto morpebutens. [leficTBUE MOCTAHOBIICHHS PACIPOCTPAHSICTCS HE TOJBKO Ha
KpPEIUTHBIC U TUIATSIKHBIC YIPSKICHHS, HO M HA MHKPO(QHHAHCOBBIC OPTaHU3AIIHH.

Cratbs 32 JlupekTuBbl 00 001I1IeH 00513aHHOCTH MPOSIBIIATH JOOPOCOBECTHOCTb.
Cratbs 35 JIupeKTUBBIL.

Cratbs 40 JIupexTUBBIL.

Cratss 103 JIUpeKTHBEL
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b)

d)

e

bankoeckue npodyxmaul u ycayeu

14. TTocranosiernne Ne 01/20/CEMAC/UMAC/COBAC ort 3 uronst 2020 roma Hamaraer
Ha OAaHKOBCKHE YUPEKACHHS, TIOANAIAIONINE O €ro eiCTBIEe, 00I3aHHOCTh MyOIHKOBAThH
YCIOBUSI OAHKOBCKOTO OOCITY>KUBAaHUSI, MPUMEHHMBIE K KIMCHTAM, 3alpelaet o0y
pekiiaMmy OaHKOBCKMX TPOAYKTOB WIJIM YCJIyr, HAmNpaBlICHHYI0 Ha MOTpeOuTesed u
COJICPIKAIYI0 JIOXKHYI0O MHGBOPMAIHMIO, U JII000e HCIOJIb30BaHUE DIICKTPOHHOH MOYTHI B
PeKIIaMHBIX [eJIsiX 0e3 MPeBaApUTENHLHOTO U IIPSIMOTO COracusi morpedureneiils.

15.  TloctaHOoBNeHHE MpeIyCMATPHUBAeT MEXaHHW3M I[OJOOOBHOIO YpEeTyIHPOBAHUS
XKaJo0 ¥ MPETeH3MH MOTPEOUTEIIeH.

IInamesicuvie npodykmul u ycayau

16. IMocranoenerne Ne 04/18/CEMAC/UMAC/COBAC ot 21 nexabps 2018 roma o
IUIATeXKHBIX YCIyrax MOpeaycMaTpHBaeT Mepbl 3al[UThl CPEACTB MNOTpeduTenei. OTu
Cpe/CTBa He TODKHBI UCTIONh30BAThCS [Tl (PUHAHCHPOBAHHUS OIIEPALIMOHHBIX OTPEOHOCTEH
0aHKOBCKOTO YUYPEXKICHUS HIM KPEIUTOBaHUS KiIMeHTOB. OHM MOTYT HCHOJb30BATHCS
TOJIBKO JUTS TUIATEXKHBIX OIMEpPaIMii U JOJDKHBI OBITh 3aIlUINEHBI OT TPeOOBAHHUU IPYrUxX
KpPEIUTOPOB, B TOM YHKCIIE B CIy4ae MCIOJHUTEILHOTO MPOM3BOICTBA HUITH IPOM3BOICTBA MO
KOJUIEKTHBHOMY HCKY O B3BICKAHHUU JIOJTOB C YUPEKICHHUS.

Hzmenenue nonnou 3¢pghexmusnoli cmasku u poCmosuyuecmseo

17. Iocranosnerne 04/19 CEMAC/UMAC/CM ot 10 aBrycra 2020 roma o moiHOH
3¢ peKTHBHON cTaBKe W OOpHOE C POCTOBIIMYECTBOM, a TaKXkKe O MyOIMKAIIUH YCIIOBHUHA
0aHKOBCKOIO OOCITY)KMBAaHMS 3allMINaeT NOTpeOuTeneil (QUHAHCOBBIX YCIyr MyTeM
MOOIIPEHHS MPO3PAYHOCTH, CIPABEIIINBOCTU U 3G PeKTHBHOI KOHKYpeHuuu'’. Kpome Toro,
YUPEKACHUS JTOIDKHBI IEPHOIMYESCKH COOOIIATh HAMOHAIEHOMY KOMHTETY O SKOHOMHKE
1 GUHAHCAM CTPaHBI CBOET0 000CHOBaHMS HH(OPMALIHIO O MONHBIX (P PEKTHBHBIX CTaBKaX,
NPUMEHSEMBIX KO BCEM KPEIHUTaM, BBIIAHHBIM KIHEHTaM 8,

OmeemcmeeHHocmb asuanepeso3duxKa

18.  Tlocranosnenue Ne 06/07-UEAC-082-CM-15 ot 19 mapra 2007 rosa yctaHaBIuBaeT
PSKMM OTBETCTBEHHOCTH aBHAIEPEBO3YMKAa B Cilydae HapylIeHHs INpaBWi IpHUeMa
MACCAXUPOB Ha OOPT BO3IYIIHOTO CyIHA B a’poroprax rocymapcts — wieHoB [TADBC.
ITocTanoBienue ycTaHaBIMBaeT 00A3aTEIBCTBO MPENOCTABIATH MHPOPMAIMIO O IpaBax
TIOCTPaJIaBIINX 1TOJIb30BATEIeH M MEXaHU3ME BBITUIATH KOMITEHCALIUH.

HanmnonanbHoe 3akoHoAaTeIbCTBO ['aGoHa B 00/1aCTH 3a1IMTHI IPaB
norpedurenei

IpoekT 3akona 2022 roaa 06 opraHM3alUM pe:KUMa 3alUTHI NPaB NoTpeduTe e
B ['aboHckoii PecnyGinke

19.  Jlamsbiii 3akoHONpoekT coriacyercs ¢ JupekrtuBoir ITADBC o 3amurte mnpas
notpeburerneii’®, Pykopomsummu npuHimnamMu Opranmsanui OObeANHEHHBIX HAMHA U
[IEPEI0BOM MEXAYHAPOJHON IPAKTUKOM.

GE.23-07575

16
17

18
19

Crartss 8 [Tomoxenus.

[Tynkt Ne 3 npeamOyusl [Toctanosnenust 04/19_ CEMAC/UMAC/CM o nonuoii 3¢ dexTuBHON
cTaBKe U 00pbOE C POCTOBIINYECTBOM U Iy OJIMKALIMK YCIOBHI OaHKOBCKOTO OOCITYKHUBAHUS B
LIADBC ot 10 aBrycra 2020 roza.

Crartss 11 ITocTanoBneHus.

Crartss 1 3aKoHa 0 IpeMeTe U cepe MPUMEHEHUS TTIACHT, YTO OH IIPUHSAT BO UCTIOTHEHNE
nookeHuit crate 47 Koncturynnu u B cootBerctBur ¢ Jupextusoit Ne 02/19-UEAC-639-CM-33
ot 8 anpens 2019 rona, rapMOHU3UPYIOIIEH JeSITENbHOCTD 0 3aIlUTe MpaB MOTpeOuTesel B paMKax
LIADBC, 1 uTO 3TOT 3aKOH OMPEACIIACT O0IINE PAMKH PEXHMa 3alUThI TIPaB MOTpeOUTENEH.

Ero nenu BKIIIOYAIOT, B YaCTHOCTH: 0OecIieyeHHe 3alUThl ¥ OTCTaNBaHUE HHTEPECOB MOTpeduTeeit
OT HECTIPABEUINBBIX YCIOBHH B MOTPEOUTEIBCKAX IOTOBOPAX; 00ECIIeueHNE Ha IeKAIIEro U YeTKOTO
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20.  Cdepa ero npuMeHeHUs JOCTATOYHO IIMPOKA U OXBATHIBAET BCE ONEPALlUH BO MHOTUX
CeKTOpaxX JeATeNbHOCTH, TaKUX Kak 3[paBOOXpaHEHHe, (papMaleBTUKa, BKIIOYas
TPaJAULMOHHYI0 (apMaKkonelo, NPOXYKTHl INUTaHHSA, OBITOBAas TEXHHKA, aBTOMOOWIIH,
BOJIOCHAO)KEHHE W >HEProcHaOKeHHe, JKWUIbe, 00pa3oBaHre, (MHAHCOBBIC W OAaHKOBCKIHE
YCIIyTH, CTPaXx0OBaHHE, TPAHCIIOPT, TYPU3M, TEIEKOMMYHUKALUH, YCIIYTH JICKTPOHHOM CBSA3H
U IpyrUe PIHOYHBIC yCIyrul.

21. B cratse 39 3akoHOmpoekTa coxpansercs npaBo ['YKIIEM paccienoBats kano0sl u
HajlaraTh CaHKUMH. B HeM ecTe M npyrue BaxkHble HoBIIecTBa. C OJHOW CTOPOHBI, OH
BIEPBbIC IPH3HAET IPABO 3apETHCTPHPOBAHHBIX AaCCOLMAIMN JeHCTBOBAaTh B 3aLIUTY
KOJUICKTUBHBIX HHTEPECOB IOTpeOUTENeld, a ¢ APYrod CTOPOHBI, BBOAWT YIPOLICHHBIC
NPOLEYPHl OIEPATUBHOIO PAaCCMOTPEHUS HOTPEOUTENBCKHX CIopoB. bomee Toro,
npeyaras NPUHLUI  OECIDIATHOTO  JOCTYIa K IPaBOCYIHMIO Ui Pa3pelleHHs
HOTPEOHUTEIBCKUX CIIOPOB, OH BBICTYIIAeT Ha CTOPOHE MOTPEOUTEIS.

22.  Kpome TOTO, 3aKOH pa3pemaer 3aperuCTPUPOBAHHBIM ACCOIMANINAM HOTpeOuTeNen
NPUCOCAUHATHCA K JIIOOBIM MyOJMYHBIM IEHCTBHAM C LENbIO IPHMEHEHHUS YTOJOBHBIX
CaHKIHH, IPEIyCMOTPEHHBIX B CIIy4ae HapyLICHHUS 3aKOHa IKOHOMHUYECKUMU CYyOBEKTaMH.

2. [Ipyrue HauHOHAJBbHBIE JOKYMEHTbI, HAPABJIEHHbIE HA 3aLIUTY MPaB MOTpeduTe el
B I'abone

23. B I'aboHe cymiecTByeT MHOKECTBO OTACIBHBIX JOKYMEHTOB, IIOMOTAIOIIUX 3aIIUTE
IIpaB MOTPeOUTEICH.

a) HUupopmuposanue u npocsewjenue nompebumeneil

24. B I'paxnmanckoM kojekce ['aboHa mpemycMOTpeH oOmuMii MOaXon K 3aIliuTe IpaB
oTpeduTenel, MNpeaycMaTpUBAOMMK  O0S3aHHOCTE  NPOSABIATH  JIOSJIBHOCTH U
J0O6POCOBECTHOCTD P NCTIOJIHEHNH JIOTOBOPOB 1 CAaHKIIMH 33 NX HAPYIICHHE.

25.  Crarpa 10 [NocranoBnenus Ne 50/78 ot 21 aBrycra 1978 roma o KOHTpoJe KadecTBa
MIPOXYKTOB THTAHUS M TPOAOBOJIBCTBEHHBIX TOBAPOB M MPECEUCHUHM MOIICHHHYECTBA B
I'abonckoit PecriyOnmke ycTaHaBIMBaeT OINpeENCHHbIE MPOLEAypbl HWH()OPMHPOBAHMS
nmotpebuteneit. Kpome toro, mupkymsip Ne 004130/MEPPDD/SG/DGCC/DCN ort 27 HOsSOpst
2017 roma ompenenser MOPAAOK WHPOpMHpOBaHUSA moTpeduteneii. OH Tpedyer
UCTIONB30BaTh (PPAHITY3CKHI S3BIK, 00S3bIBACT COOOMIATh MH(OPMALIMIO O KaUeCTBE M IIEHaX
TOBApOB M YCIIYT Ha SI3bIKE, HETOCPEICTBEHHO IMOHATHOM ITOTPEOHUTEIISIM, C TEM YTOOBI OHU
MOTJIM TIPaBHIIBHO HCHOJIB30BaTh 000PYAOBaHUE M TapaHTUPOBATh CBOIO OE30MaCHOCTh U
0€3011aCHOCTh OKPYXAIOIINX, a TAaKKe IPEJOCTABIATH PYKOBOJCTBO IO NMPUMEHEHUIO U
MHCTPYKLMH JJIsl IOTpeOHuTENel U MoJib3oBaTenei?.

b)  Kommpoav kauecmea u 6e3onachocmu npooyKyuu

26.  IlocranoBmenue Ne 50/78 ot 21 aBrycra 1978 roga mpemycmarpuBaeT KOHTPOJb
KauecTBa MHIIEBBIX INPOAYKTOB M MPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBAapOB?, W HANpaBJICHO,
B YaCTHOCTH, Ha 3aIiuTy norpedurenss. OHO OTHOCUTCS Kak K TOBapaM, TaK U K yciyram?,
OHo 3ampernaer J000¢e JIe3NHGOPMHUPOBaHNE TOTPEOUTEINICH OTHOCUTEIFHO MaTepUaIbHBIX
CBOHCTB, COCTaBa, IOJIC3HOTO COJAEPXaHUs JIIOOOTo TOBapa, BUIA WM IPOHCXOXKICHUS,

nH(popMHpOBaHHS TOTpeOUTENE O TOBapax M yCiIyrax, KOTOPEIE OHU MIPUOOPETAIOT WK
HCTIONB3YIOT; 00eCTIeueHNe COOTBETCTBHUS TOBAPOB H YCIYT U O€30IIaCHOCTH IOTpeduTeneit
YCTaHOBJIEHHBIM HOPMaM; OIpe/ieNICHHEe YCIOBHI 1 MPOLEYD, CBI3aHHBIX C BO3MEILICHHEM yiepoa
WM Bpe/ia, IPHYMHEHHOT0 MOTpeOuTeNsIM; 0OecreueHre MpeICTaBUTeNIbCTBA HOTpeOuTeNeH yepes
YTBEPKACHHBIC acCOLIMAlIUU B COOTBETCTBUU C IOJIOKCHUSAMU )leﬁCTByPOH_U/lX HOPMATUBHBIX
JIOKYMEHTOB.

IIyHKT 2 cTaThbu 2 3aKOHOTIPOEKTA.

B moxymeHTe roBOpHTCS, B TOM UHCIIE, 0 MAPKUPOBKE, PEKJIAMHBIX IIPOCTIEKTaX, KaTaJIorax,
Oporropax U HHOPMAITHOHHBIX JTHCTKAX.

[MTocranosnenue Ne 50/78 ot 21 aBrycra 1978 roga o KOHTpOJIEe KayecTBa MPOAYKTOB MUTAHUS U
HPOJIOBOJILCTBEHHBIX TOBAPOB U MpeceueHnH MolleHHnuecTBa B ['aboHckoi PecriyOiuke.

Cratps 3 [locTaHoBNEeHUS.

20
21

22

6 GE.23-07575
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Ka4ecTBa M MICHTHYHOCTH MIOCTABIISIEMOT0 U3/IeNHA%, a Takke 3anpenaet (GanbcupuKauo
WM Ja)ke NONBITKY (albcH(pHUKALMU MULMIEBEIX MPOIYKTOB Ul HOTPEOJICHUS YETOBEKOM
WM JKMBOTHBIMH, JIEKAPCTBEHHBIX CPEACTB U HAMTKOB. OHO TakXkKe 3alpellaeT IpoaaBaTh
WIM BBICTaBIATh Ha IPOJAXKY CEIBCKOXO3SHCTBEHHYIO NPOMYKLIHUIO, BEIIECTBA IS
[UIIEBOTO MOTPEOICHNS WM NPORYKTHl NMHUTAHUS, BPEIHBIC UL 3IOPOBBS, MPOIYKTHI
MUTAaHUsL, CPOK TOXHOCTH KOTOPBIX MCTEK, (haabCUPHUIMPOBAHHBIC MPOIYKTHI IINTAHHUS WIH
CEIIbCKOXO3SMCTBEHHYIO POAYKIHIO, 8 TAKKE NPOLYKTHI, IPOU3BEICHHEIE Oe3 COOII0NCHNSL
rurueHndeckux — TpeboBanmii®.  IloctaHOBieHHE  Takke  TpeOyeT  COOMIOICHHS
HAaLMOHAJIBHEIX CTaHIApTOB, €CIIM OHU CYIIECTBYIOT, @ TAK)KEC PErHOHANBHBIX CTaHIApPTOB,
€CIIM OHU [TPU3HAHBI IPABUTEIBCTBOMZC,

¢)  Lenosoii pexcum

27. 3akoH Ne 14/98 ot 23 wmroms 1998 roma, 3akpemisiomuil peXuM KOHKYPEHIIUH,
IpeaycMaTpUBacT JTHOepaIi3auio eH u Toprosian. OH pa3BuBaeT 3akoH Ne 5/89 ot 6 nrons
1989 roga 0 KOHKYpEHIIMH, KOTOPBIH IIONIOKWJI Havajo TMpoleccy Jubepaan3anun
9KOHOMUKH. J[eHCTBUTENBPHO, MO €ro MpHHATHS HMEHHO 3akoH Ne 29/63 ot 15 wioHs
1963 roga o peryimpoBanuu 1ieH B ['aboHcKkoi PecniyOnuke ycTaHaBIMBaI ICHOBOH PEXKIM.
B T0 ke BpeMs, IIeHbI Ha HEKOTOPBIC TOBAphI, TaKUe Kak Xyed, caxap, GapMaleBTHYCCKHIE
npenaparsl, Y4eOHHMKH W ITyOJMKAIlMH, YIJIEBOAOPOABI, ONPENEISIOTCS OTACIBHBIMU
HOPMATHBHBIMH aKTaMU?’. AHaJOTMYHBIM 0Opa3oM IEHBl Ha HEKOTOPBIC YCIYIH MOTYT
YCTaHaBIHMBATHCS JHOO MyTeM O(QHMIMAIEHOTO MOATBEPXKICHHUS, JUOO CICIHATBHBIM
pacropsbkeHnem?,

d) 9]16Kmp0HHbl€ onepayuu u saujuma YACMHOU JICU3HU 8 KOHMeKCme nepcoHalbHblX OaHHbIX

28.  3akoH ot 28 mexadbps 2021 roma pacmpocTpaHseTcs Ha BCe SICKTPOHHBIC OIIEpaIiii,
BKIIOYasl YCIYrH WH()OPMAIMOHHOTO OONIECTBA; NEATENFHOCTh HEIKOHOMHYECKOTO
XapakTepa, OCYHIECTBISIEMYIO IUCTAHIMOHHO M C TIOMOINBIO BJIEKTPOHHBIX CPEACTB B
OTHOIICHHH TOBApOB, YCIYT, NMPaB WIH 00S3aTEIbCTB; ACATEIBHOCTh, OCYIIECTBISIEMYIO
JVCTAHIIMOHHO U C TIOMOIIBIO MJICKTPOHHBIX CPEACTB, JeMATEPHATN3YIONIYI0, B YaCTHOCTH,
aZIMHHUCTPAaTUBHbIE M CyAecOHbIe mpouenypsl W (opmambHOCTH. HekoTopeie BHIBI
JeATeNEHOCTH (OPMaTIbHO HCKITIOUEHBI U3 chepbl IeHcTBHS 3aKkoHa?,

29. Paszpnen Il 3akoHa MOCBSIILIEH IEKTPOHHON TOproeiie. B yacTHOCTH, OHa HajaraeTr Ha
9KOHOMHYECKOTO CyOBEKTa 00S3aHHOCTD MPEIOCTABUTE MOMYYATEIIO YCIYTH JOCTATOYHY IO
HHPOPMAIIUIO O 3aIMUTE er0 EPCOHANBHBIX JaHHBIX H YaCTHOH *ku3HH. [loTpeduTens nMeeT
MpaBO Ha OTKa3 OT CHIENKH B TedeHWe 14 nHeid Oe3 oOBsACHEHWS NpUYMH U 0e3
HEOOXOMMOCTH HECTH KaKHe-JIM00 pacXoIbl, KpOME MPSIMBIX PACX0I0B Ha BO3Bpat ToBapa®.

30. Yro kacaeTcs MOATBEPXKICHMS CIEIIKH, 3aKOH yCTaHABJIMBAECT NPABOBOW DPEXHUM
JIEKTPOHHBIX TOATBEPXKJICHUIH, B YaCTHOCTH IIOCPEACTBOM BJIEKTPOHHBIX ITOJIIHCEH,
JIEKTPOHHOTO YBEJIOMIJICHHS, DJIEKTPOHHOW CepTH(UKaIWU WM apXWBHPOBaHUS. Takum
0o0pa3oM, MHCBMEHHBIH MOKYMEHT B O3JEKTPOHHOW (opMmMe NpHUHMMAETCS B KadecTBe

24
25
26
27
28

Cratbs 4 ITocTaHOBIEHHUS.

Cratbs 5 ITocTaHoBIEHHUS.

Cratbu 26 u 27 IlocraHoBICHUS.

Cratbs 7 3akona 29/63 ot 15 urons 1963 roxa.

Peur uzeT o neHax Ha peryiaupyemble MpopecCHOHATBHEIE YCITyTH, TaKHe KaK YCIIyTH apXUTEKTOPOB,
HNapUKMaXepPCKHUX, CTPAXOBbIX, TPAHCIIOPTHBIX M CTPOUTEIBHBIX KOMIIAHUH, BpaueOHbIe YCIIyTH,
yCJ'lyFI/I, l'lpe)]OCTaBJ'[ﬂeMble BJ1aacJbliaM HECABUXHUMOCTH, U yCJ'[yFI/I 3KC1'le)11/ITOpOB.

CoruacHo cTatbe 3 3aKOHa, 3TO UTPHI C ICHES)KHBIMH CTaBKaMH, B YACTHOCTH JIOTEPEH U a3apTHbHIC
WTPBI, TAKE €CIIM OHH Pa3peIIeHBl 3aKOHOM, JAEATEIbHOCTD, CBA3aHHAS C OCYIIECTBICHUEM
OTIpeIeNICHHBIX Mpodeccuil B TOI Mepe, B KaKoil OHa TpeIoaraeT npsiMoe U KOHKPETHOE yUacThE B
OCYIIECTBIICHUH TOCYIaPCTBEHHOM BIIACTH, & TAKKE OTIEPALINH C 3AJIOTOBBIM 00ECTICUCHHIEM.

Ot0 caexyer U3 cTaTbu 57 3aKOHA: MOTPEOUTEITIO MTPETOCTABISAETCS CPOK B 14 KaneHIapHbIX AHEH.
Cpok B 14 kaneHAapHBIX AHEH HCUUCIISIETCS, B CITydae JOrOBOPOB Ha OKa3aHHE yCIyT, CO JHS
3aKJIIOUEHHS JOTOBOPA; B CIydae IPyTUX AOTOBOPOB, CBSI3aHHBIX € IOCTABKOW TOBApOB — CO JHSA
IIOCTaBKH.

29

30
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9)

ZI0Ka3aTebCTBA TAaK JKe, KaK M MHCHMEHHBIH NOKYMEHT Ha Oymare, U MMEeT TakKylo Ke
JIOKa3aTeNNbHYIO CHITY, KaK U MOCIeAHUS!.

31, Tem He MeHee O3TOTO 3aKOHA HEIOCTATOYHO, IIOCKOIBKY cdepa oxBaTa
NPEeIyCMOTPEHHBIX B HEM IIPAaBUJI OCTAeTCS HEIOJIHOM.

Tpancnopmuposka u xparnenue nUWesbIX NPOOYKMO8 U NPOOOBOIbCMBEHHBIX MOBAPO8

32.  TlocranoBmenue ot 24 mapta 2005 roma ompenenseT yCIOBUS TPAHCIIOPTHPOBKHU H
XpaHeHUs MHIIEBBIX NPOAYKTOB M IPOJOBONBCTBEHHBIX TOBapoB®2. Ero nelicteue
pacipocTpaHseTcsl Ha Bce OIepaliy, CBI3aHHBIE ¢ HIMIIOPTOM, IIPOU3BOJICTBOM, XpaHEHHEM
U pacrpeneneHreM IHIIEBBIX POAYKTOB U MPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBapOB, a TAKXKe Ha MX
TPaHCHOPTHPOBKY>S. B HeM MOBTOpsETCS 3ampeT Ha XpaHEHHe U MPOJIaXy TAKUX TOBAPOB I10
UCTEYCHUH CpoKa rogHoctd. OH mpexycMaTpHBaeT aIMHWHHCTPATHBHBIC U YTOJIOBHBIC
CaHKLUU,

IIpsimoe nompebumensckoe Kpeoumosanue

33. IToctanoBnenne Ne 14 or 22 wmas 1992 roma ¢ mnompaBKamH, BHECEHHBIMU
Ha ocHoBanun mnocrtanoBieHuss Ne 0000 9/MEFLBP/DGPEE or 10 mas 2002 rona,
IpeaycMaTpUBAET 3alllUTy MpaB MOTpPeOUTeNed B OONACTH MPSIMOTO IMOTPEOUTETHCKOTO
kpenuToBaHusa. OHO 3alIMIIACT IPABO MOTPEOUTEI Ha MH()OPMAITHIO, PETyCMaTPUBasi, YT0
mobas pekiaMa, HEe3aBHCHMO OT CPEICTBa PACHPOCTPAHCHUS, OJHOH W3 YHOMSHYTBIX
KPEIUTHBIX OIepaluii [OJDKHA CoIepKaTb HHGOPMAIMI0O O JHYHOCTH KpPEOHUTOpa,
XapakrTepe, ENH W TPOJNOJDKATEIFHOCTH KPEAWTOBAHUS, OOIIECH CTOMMOCTH W IIOJHOH
3¢ GEeKTHBHOH CTaBKE IO KPEINTY, a TAKXKE O pazMepe GUKCHPOBAHHOTO cOOpa 10 KaKIOMY
JIOCBE U TIO CPOKaM ITOTaIICHHS.

Ypeeyruposanue cnopos u sozmewenue ywepoba

34.  TlorpeOurenbckue CIOPHI MOTYT OBITh pa3pelIeHBl HECKONBKHMHU CIoco0aMu ¢
BO3MOXKHOCTBIO BEIOOpa My CyneOHOM mpoleaypoil 1 npuMupeHueM . JleicTBUTENBHO,
JOCTYH K CyIaM IS Pa3pelleHust CIIOPOB BO3MOXKEH, HO B IEHCTBUTEIBHOCTH IPUMEHIMOE
oblee MpaBo He MOOLIPSIET UCIIOIB30BaHKE CyIEeOHON IPOLIEAYPHI, OTAABAs NPEANOYTCHHE
CO3ZIaHHIO OOJBLIMHCTBOM OTPACIICBBIX PETYJSATOPOB albTePHATHBHBIX MEXaHU3MOB
YPEryJIMpOBaHUs CIIOPOB, B YACTHOCTH IIPUMHUPEHHS M TIOCPEAHUYECTBA.

NucTuTyuHOHAIbHBIE PAMKH

I'ocypapcTBeHHbIe yupesk/JAeHHUsI, OTBeYaolIye 3a 3alUTy Npas
norpeourenen

I'1aBHOe ynpasJieHHe 110 BONPOCAM KOHKYPEHUMH, 3a1UTHI IOTPeduTe el 1 60pbObI
€ MOIIEHHUY€eCTBOM

35. MuHHCTEPCTBO IKOHOMHKH M BOCCTAaHOBJICHHs uepe3 [JlaBHOE yIpaBieHUE I10
BOTIpOCaM KOHKYPEHIINH, 3aIUTHI ToTpeduTenceii u 6opsos! ¢ MomernanyectBoM (I'YKIIEM)
BBINOJHAET OOIIYI0 3a/jady IO pa3paboTke M peajM3alii TOCyJapCTBEHHOW IOJUTHKU

31

32

33
34
35

B 3aKkOHE YTOYHSETCS, YTO 9TO BO3MOYKHO TIPU YCIOBHH, YTO JIUIIO, OT KOTOPOTO HCXOIHUT JOKYMEHT,
MOXET OBITh JJOJDKHBIM 00pa30M HICHTU(GUIIMPOBAHO, a TAKXKE YTO OH COCTABIICH U XPAHHUTCS B
YCJIOBHSIX, TAPAHTHUPYIOLINX €T0 LEOCTHOCTb.

[MTocranosnenue Ne 426/MEFBP/DGCC, onpezensioliee yCIOBUs TPAHCIOPTUPOBKH M XPaHEHUSI
MHIIEBBIX POAYKTOB M MPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBAaPOB.

Crartss 2 [Nocranosnenus Ne 426/MEFBP/DGCC.

VYT0oI0BHBEIE CAHKIIUH B OCHOBHOM IPE/ICTABIIIOT COOOH MITpadbl.

CremyeT HaIllOMHUTB, YTO CYIIECTBYET TPHU aTbTEPHATHBHBIX BapHAaHTA YPETyJIHPOBAHUS CIIOPOB!
— MPUMHPEHHE: 3[1eCh PELICHHE TPUHUMAIOT CTOPOHBI; — MOCPEAHMIECTBO: ITOT BAPHAHT
HpeoaraeT, 4To MOCPEAHHK NOMOTAeT CTOPOHAM B ITOWCKE PELICHUs; — apOuTpax: apouTp
NPUHUMAET PEelIeHHe Ha OCHOBE PEryIaMEeHTa WITH MOCIIe UCIIONB30BaHMs BOZMOXKHOCTEH
HPebIIYIHX MEXaHU3MOB.

GE.23-07575
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3aIUTHl NOTpeOuTeNeii®®, 3a MCKIIOUYCHHEM CIIy4yaeB, KOTAA 3TH 3aJadd BO3JIOXKEHBI HA
npyrue muHucrepcersa. JleicrBurensHo, ['YKIIBM siBnsieTcs OCHOBHBIM rOCYAapCTBEHHBIM
YUpexICHNEM, OTBEYAIOIINM 3a 3aIIUTy IpaB noTpedureneii B ['abone. B nemnsx ymyumenns
3ammuTel npaB notpedureneir ['YKIIBM peoprann3oBano CBOIO CTPYKTYPY, YIIOPSIOYHB
paboTy pasnu4HBIX OoTHenoBY. O4YEBHOHO IOCTOSIHHOE CTpeMJICHHE pa3BHBATh
COTPYIHHYECTBO C APYTUMH OPraHaMH, 3aHIMAIOLIMMUCS 3alUTON paB OTpeOuTeNeH, I
pemeHust npoOsIeMbl IyOIMpOBaHNS KOMIIETCHIINH HA HHCTUTYIMOHAIBHOM U OTIEPAaTHBHOM
YPOBHSIX.

2. [Ipyrue yupe:kaeHus, 0CyIIeCTBJISIIONINeE 3AIIUTY NPaB MoTpeduTe e

36.  Heckonbko MHHHCTEPCTB IO CBOEH MPUPOE BHOCAT BKIAJ B 3aIUTY U OTCTAaMBAaHUE
HHTEpEeCOoB NMoTpeduTenel; HampuMep, MUHHCTEPCTBO 31paBOOXPAHEHUS, KOTOPOE OTBEYAET
3a pa3paboTKy W COONIOJCHWE CTAaHIAPTOB KadecTBa OOCIYKHBAHWS, JIEKapCTBEHHBIX
MpernapaToB W MEIUIWHCKOTO O0OpYyAOBaHHA, WHPPACTPYKTYpHl M OOOPYIOBAaHUSA
30paBoOXpaHeHHs; MHHHCTEPCTBO TPAaHCIOPTa, KOTOPOE pa3pabaThiBaeT W BHEApSeET
TIpaBHJIa HA3EMHBIX MIEPEBO30K M 00ecIednBaeT OE30MMaCHOCTh MaCCaKUPOB U COOTIOICHIE
NpaBMJI KOHKYPEHIMU PH OCYIIECTBICHUH TPAHCHOPTHOU NEeATeNEHOCTH, © MHUHUCTEPCTBO
CEeNIbCKOTO  XO3SIMCTBa, KOTOpPOE OOCCIEeYMBACT HAIEKHOE CEIbCKOXO3SHCTBEHHOES
NPOU3BOACTBO B JOCTATOYHOM OOBeMe; MHHHCTEPCTBO OXpaHBl OKPYXKAIOIICH Cpelnsl,
KOTOPOE OTBEYACT 32 YCTOHYMBOE YIIPABICHUE IPUPOIAHBIMU PECYPCAMHU.

37. TloMuMO 3THMX OpraHOB YINpPAaBJIEHHS, CYLIECTBYIOT M OpTraHbl PETYJINPOBAaHUS,
HMEIOIINE OTHOLICHHUE K 3aIUTE IPaB MOTPEOUTEIEH.

3. Oprassl peryJupoBaHus

38. OHE IeHCTBYIOT B KOHKPETHBIX O0JIACTAX TIOJ STHION BEAOMCTB, HE OTHOCSIIUXCS K
MuHHCTEPCTBY SKOHOMHUKH. Bce OHM SIBISIOTCS HE3aBUCUMBIMU OPTaHAMH B COOTBETCTBHH
CO CBOVIMH YCTaBaMH.

a) [abonckoe azenmcmeo npodosoabcmeennou bezonachocmu (AIACA)

39. B ero 3amaum BXOOWT OKa3aHHE HAYYHO-TEXHMYECKOW KOHCYJIHTATHBHOW M HHOU
TIOMOIIX BO BCEX OOJIACTSIX, OMPEASNAIOMNX MPOIOBOJILCTBEHHYIO 0€30IaCHOCTD, 3alUTa
3/I0POBBSI 1 HHTEPECOB MOTpeOuTeNei Mpy 0O0ecedeHNH Haauexanero Oy HKIHOHUPOBaHUS
BHYTPEHHETO pBIHKa, 0OecTieueHne CO3aHusl MPOI0BOJILCTBEHHBIX PE3EPBOB, BEISBICHUE 1
OIIEHKa BO3HUKAIOUIMX PHCKOB, IIOJJIEPXKAHUE CBSI3M C JIPyTUMH areHTCTBaMH M
AHAJIOTUYHBIMHM CTPYKTYPaMH, OTBEYAIOIIMMH 3a IPOJIOBOJILCTBEHHYIO OE€30I1acCHOCTh U
COOJIFOZICHHE CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKHUX TpeOoBaHMIA™®,

b)  Aeenmcmeo no pecynuposanuio snexkmponnvix kKommynukayuii u noumst (APL{EII)

40. B ero 3agaun BXOIWT TMPOBEICHHWE WCCICIOBAHMA M MOJATOTOBKA IIPOEKTOB
PETYIATOPHBIX JTOKYMEHTOB, KACAaIOMIMXCS CEKTOpa OJJICKTPOHHBIX KOMMYHHKAIUH W
MOYTOBO# CBSI3M, & TAKKE 3aIUTA MOTPeOUTENei HA PUHIIUIIAX CIIPABEIIHBOCTH MyTeM
MIPUMEHECHHUS WIIN 00eCIIeYeHUS IIPUMEHEHUS CAHKITIHA K HApyITUTEIISIM.

¢)  Aeenmcmeo no pe2yrupoeanuro ceKmopa nUmMsvegoll 600bl U INEKMPULECKOU IHepUl

(APCEE)

41. OHO KOHTPOJNHpPYET Ka4ecTBO YCIyI IO CHA0XXCHHUIO IIMTHEBOW BOJOH W
ANEKTPUUYECKON IHEPTHUCH, 3alHIaeT 3aKOHHBIC HHTEPECHl TOJIb30BaTelei, oOecreuynBact
HETPEPBIBHOCTD TMPEIOCTABICHUST OOIIESCTBCHHBIX YCIYyT W 3aluiiaeT OOIIHe WHTEPECHI,
pacrioyaras B 3TOH CBSI3H CJICACTBEHHBIMH ITOJTHOMOYHSIMU U PABOM HAJIATaTh CAHKIIUU.

3 CraTea 3 Ykaza Ne 00253/PR/MER ot 29 centsi6ps 2022 rona.
87 Cratps 42 Ykaza Ne 00253/PR/MER ot 29 ceHTs6ps 2022 rona.
38 CraTea 3 Ykaza Ne 0292/PR/MAPDR or 18 ¢espans 2011 roxa.
39 Cratea 7 Ykaza Ne 01106/PR/MCEN.

GE.23-07575 9



TD/B/C.1/CPLP/35

10

d)

VI.

Tabonckoe acenmemaso no cmanoapmuzayuu (AIAHOP)

42. B ero 3amauy BXOAWT, B YAaCTHOCTH, PEAIN3aLHs I'OCYyNApCTBEHHOH MOJIHUTHKU B
obJlacTy cTaHAAPTH3ALNY, OLCHKH COOTBETCTBHA U MeTpoorun. OHO OTBeYaeT 3a KOHTPOJIb
KauecTBa IPOAYKLUUH, YCIyr M IPOMBIIUIEHHOro o6opynoBaHus. [lo pesympTaTam
OCYLICCTBIICHHSI CBOMX HAI30pHBIX (YHKIMA OHO MOXXET HajaraTth CaHKIHM Ha
HEeT0OPOCOBECTHRIX YKOHOMHYECKIX CYOBEKTOB.

YacTHble yupe:KIeHusi, BHOCAIIME BKJIA/ B 3aLIUTY NOTPeOuTE e
B ['abone

Acconmanun norpedurenei

43.  CymecTtByeT MHOXXECTBO  acCOIMAlMi, 3aHUMAIOLIMXCS  3aIIUTON  IpaB
norpeduteneid. Hekotoprle M3 HUX SBIAIOTCS YHHBEPCAJIbHBIMHU, ITOCKOJIBKY OHHM BHJST
CBOIO POJIb B PEIICHHS BCEX BOIPOCOB, C KOTOPBIMH MOXKET CTOJKHYTHCS MOTPEOUTEINH. ITO
kacaercst accoumanuu «SOS morpebutenu» u ['abOHCKON oOpraHu3anyu IOTpeOHTENeH.
Jlpyrue acconmaiy CrieliMaIn3upyIOTCs Ha PEIIeHHMH KOHKPETHBIX BOIIPOCOB, CBA3aHHBIX C
3amuToil mpaB norpebuteneid. K HUM oTHOcsATCs, Hampumep, ['aboHckas accoumanus
nojp3oBareneit yciyr OankoB, win «bpeiiHdopect», KoTopas crenuanuzupyercs Ha
BOIIPpOCax, CBA3AHHBIX C JICCO3arOTOBKAMHU U UX MOCJICACTBUAMU JJI1 KOPEHHOI'O HACCJICHU.
Chv' acconmuanym HEC MMCHOT q)HHaHCOBI)IX " YCJIOBCYCCKUX PECYPCOB, HCO6XOI[I/IMI)IX JUIS
BBITIOJIHCHUS CBOCH MUCCHH. HeCMOTpH Ha 3TU TPYAHOCTHU, JAHHBIC aCCOLMAIINN OKAa3bIBAIOT
MIOMOIIb NOTPEOUTENISIM Ha TIOBCEJHEBHON OCHOBE.

CpeacTBa MmaccoBoii nHpopManuu

44.  OHM NOBBIIIAIOT OCBEIOMIIEHHOCTD M IIPOCBEIIAIOT JIt0JIeH uepe3 pa3uvHble KaHAIbI
KOMMYHHUKAIIMM W TPEAYNPSKIAIOT MOTPeOUTEeNicli 00 OMacHOCTSAX, CBS3aHHBIX C
HCTIONB30BaHUEM OIpeJeNIeHHBIX BUAOB ToBapoB u ycayr. Kpome Ttoro, CMU
NpeAyNpexaaloT MoTpeduTeNneil 00 OMacHOCTSIX, CBS3aHHBIX C  HCIIOJIb30BaHHEM
OIPEICIICHHBIX BUAOB IIPOLYKIIUH.

OneparuBHBIC PAMKH

HNudopmupoBanue u npocsenieHue norpedouTeliei

45. TVYKIIBM mnpemycMOTpeno HOBBIE KaHAlbBl CBSI3M, BKIIOYas OCECIUIATHYIO
TeseOHHYIO THHUIO, HOMED Juts cBsi3u B WhatsApp, crpanuiy B Facebook*® u Be6-caiit,
9YTOOBI ITOTPEOUTENIN MOTJIN COOOIIATH O 3JI0YNOTPEOJICHNAX HAa PBIHKE M HAPYIIEHHH CBOMX
TIpas.

46. I'VKIIEM 1npoBOAUT €KerojHble MHCIEKLIHUU U PaccleJOBaHUsl, B XOAE KOTOPBIX
OCYIIECTBIIETCSI U WH(POPMAIIHOHHO-TIPOCBETUTENbCKAsE paboTta. Kakaelii rox B TeCHOM
COTPYIHHYECTBE C ACCOIMALUSAME MTOTPEOUTENEH OHO OpraHU3yeT 10 cirydaro BeemupHOTro
IHS TpaB MoOTpeOuTeneidl OoOIMIeHAIIMOHATFHOE MEPONpHUATHE Ui MOTpeOuTened wu
9KOHOMHYECKUX CYOBEKTOB.

40 https://www.facebook.com/dgcerf.gabon/. Jloctyn 15 mapra 2023 roza.
4 https://www.dgcc.ga/. Toctyn 20 mapTa 2023 roza.
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KonTpadakTHas npoaykuus

47. TVYKIIBM mnpuHEUMano Mepsl A BBIABICHHA KOHTpaakTHOH INPOSYKIHH.
Hanpumep, 0pU10 n3BATO B YHHUTOXKEHO 760 032 ymakoBOK MOMICTBHBIX MHCEKTHUIHIOB
«Pa>M60» 1 6480 GaHOK SHEPrETUUECKUX HAMMTKOB «3X»*2,

310poBbe M 0e30MacHOCTh MOTPeduTeIeH

48. K oynkmusam ['YKIIBM oTHOcuTCs omnpeneneHue TpeOOBaHUM K KauyecTBy W
0€301acHOCTH NMPOJIYKLUH M YCIYT; MOJATrOTOBKa, (POPMYJIMPOBAHUE U IIPUMEHEHUE OOLIUX
TpeOOoBaHUI K peKiaMe, MapKUpOBKE M IapaKOMMEPUYECKOW NpakTHKe; cepTH(UKAIMs
TpeOOBaHMI K KayecTBY TOBAapOB W YCIyr; TIPOBEACHHE aHAlM30B, JKCIIEPTH3,
KOHTPAIKCIIEPTU3 U TECTUPOBAHHE TOBAPOB M YCIYT Ha NMPEAMET KauecTBa U 0E3011acHOCTH;
obecrieueHre IPUMEHEHUSI HOPM, PErIaMeHTHPYIOIINX JOTOBOPHYIO NMPAaKTHUKY W apeHiy;
HMHKOPIIOPUPOBaHUe 3aKoHojaresbecTBa CoolliecTBa 1 HOPM MEXIYHapOJHOTO INpaBa B
HAllMOHAJIBHOE 3aKOHOJATENbCTBO;, IPOBEICHUE JIIOOBIX MCCIECJOBAHUM IO BOIPOCAM
MOTpeOJIeHUs; MpoBepKa KadecTBa M OE30MACHOCTH NMPOMBIIUICHHBIX M KOMMEPYECKHX
00BeKTOB®.

49, I'VKIIBM u ATACA Hanaaunu COBMECTHBIA KOHTPOJb 3a NpOJaked BOJBI B
makeTax. OTa JeATeNbHOCTh OCYILIECTBISIETCS C IIETbI0 BBIIBICHHS SKOHOMHUYECKUX
CyOBeKTOB B HE(OPMAILHOM CEKTOpE, a TaKKe KOHTPOJSI COONIOJCHUS TMTHEHUYECKUX
TpeOoBaHuUil, NPEIbSIBIIEMbIX K CHIPbIO, IPOU3BOJICTBEHHBIM O00BEKTaM U pabouei cuie,
C LIENBIO YITy4IIeHHs 3aIUThI OTpeOuTeeH.

PaccmoTpenne kano6 B I'YKIIBM

50. Yame Bcero xamoObl YperyJIHpYIOTCS IMOJOOO0BHO, MyTEM BO3MEIICHHUS Bpema U
BBIIUIATHl KOMIICHCAIIMK MOCTPaJaBIIUM TOTpeOuteasiM. K  HapymureasM MOryT
MIPUMEHSTHCS aJIMUHICTPATUBHBIC CAHKIIUH, C HUIMH MOYKET MPOBOAUTHCS Pa3bsICHUTEIbHAS
paboTa, 1 UM MOTYT HANpPaBIATHCS NPEAYNPEXIESHUS O HEOOXOIUMOCTH COOIIOIEHUSI HOPM
PEryJIUpOBAHUS.

MexkayHapoaHoe COTPYAHHYECTBO

51. T'abon ydacTByeT B MHOTOCTOPOHHMX CHCTEMax MpeIyNpeXICHUs, TakuX Kak
«CeiiTr TeHT» (CHCTEMa ONMEPATUBHOIO NpenynpexaeHus)*. OH COTpyAHHYACT B paMKax
HA3BC, coobmias 0 MpoAyKIIUH, KOTOpas MOXET HapyIIaTh MpaBa MOTpeOuTeIeH.

MemyqpemeﬂquKoe COTPYAHHYECTBO

52. OnepaTHBHBIE OPTaHBI CTAJKUBAIOTCS C OTPEACICHHBIMU TPYTHOCTSIMH, B 4ACTHOCTH
¢ KOH(DIUKTOM MOTHOMOYHHA, KOTOPBIA SIBISCTCSA CIEACTBHEM OTCYTCTBHS KOOPIHHAIHH
JEHCTBUI NPaBUTENbCTBA.

53.  na pemeHust 3Tod NpoOJieMbl B HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTax MOXKHO OBUIO OBl
peaycMoTpeTh pazaenieHue nosHomounit mexnay ['YKIIBM, HanararoluMm CaHKIMMA Ha
SKOHOMHYECKHX CyOBEKTOB-HapylmuTeded, M OpraHaMH peryJupoBaHMs, KOTOpBIE
cocTaBsLIM OBl OTYETHI MO pe3ysbTaTaM NMpoBepok M Hampassuik Obl mx B ['YKIIBM,
a B HEKOTOPBIX CIIy4asiX ¥ COBMECTHbIE IeHCTBUS (COBMECTHBIE pacCiIeJOBaHMs ) C yJyacTHEM
HECKOJIbKUX MUHHCTEPCTB, KOT/Ia pedb UJIET O chepax UX OTBETCTBEHHOCTH.

GE.23-07575
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44

I'YKITIEM npoBoIHT pacciieOBaHMS C IENbIO BBIIBICHHSI KOHTPAa(aKTHOH MPOIYKIIMH B OCHOBHOM
Ha OCHOBAHHH jKajio0 OT BJIaJIeNbIIeB WK NPeACTaBUTeNei OpeHI0B, 0 COOCTBEHHOH HHUIIMATUBE U
Ha OCHOBAHUM MEXIYHAPOIHBIX NMPEIYPEKIACHUN.

Cratbs 15 Ykasza Ne 665/PR/MEFBP ot 9 aBrycra 2004 roxa.
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport.
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VII.

54. Kpome Toro, Iemecoo0pa3Ho Obut0 OBl CO37MaTh TIOCTOSIHHO —JIEHCTBYIOIIYIO
wiatGopMy A PEryJIsIpHOrO JUajIora MeXIy OpraHaMH TOCYAapCTBEHHOH BIacTH,
OpraHu3alsIMy paboToaTes el U aCCOHAIIUSIMU IOTPEOUTENEH 10 BOMPOCAM 3allHThI IPaB
MOTpeOUTEICH.

BriBoabl

55.  3amwra mpaB noTpeOHTeNei TOCTOSIHHO HAXOAUTCS B IEHTPE BHUMAaHHS raOOHCKHX
Biactell. COOTBETCTBYIOIIAs CHCTEMa 3alllUTHl MpaB MOTpeOUTENe OCHOBaHA HA YETKOM
BUJICHUH M MMEET JiBa OCHOBHBIX aKTHBa: HAIIMOHAIBHYIO MOJMTUKY U CTPATETHIO 3aIHUTHI
IpaB NOTpeOuTeNeH, ONpenelIoue MOJX0 BiacTeld K 3alluTe IMpaB IMOTpeOWTeNeH,
yCTaHaBJIMBAIOIUE MpaBa MOTPEOUTEINIeH U pacipeaessioniie OTBETCTBEHHOCTh 32 3alIUTY
IpaB MOTpeOHTeNIeH MKy aAMUHUCTPATUBHBIMHM OpraHaMH, 00JIaJafollIMU aBTOHOMHUEH
WJIN HE3aBUCUMOCTBIO, M YUPEKACHHE, OTBEYAloIlee 32 a/IMUHUCTPUPOBAHKE U 3aIIUTY IIPaB
norpeduteneid. CeroHs NPOUCXOIUT (HOPMUPOBAHUE NMPHUHIMITUAIBHOTO MOAX0/d, O YeM
CBUJICTENILCTBYET mpuHATHE YKaza No 0253 or 29 cenrsiops 2022 roga o co3maHuu,
nonHoMoumsix U opranusanuu I'YKIIBM u HenaBHee co3nanne MUHHMCTEpCTBA 1O AeiIaM
noTpebuteneii U 60ppde ¢ JAOPOrOBHU3HOM BO TJaBE C TOCYNAPCTBCHHBIM MHHHCTPOM®.
PeryaramMu 3¢ ¢GeKTHBHON 3amuThl TpaB MOTPEOUTENEeH SBISIOTCS HE TOJBKO TaKHe
NPEBEHTUBHbIE MEXaHU3Mbl, KaK HMH(POPMUPOBAHUE U MPOCBEIICHHE IOTPEOUTENEH,
NpeABapUTENbHBIA KOHTPOJIb Ka4yeCcTBa NPOAYKIMH U MPOABMKEHHE YCTOMYHMBBIX MOJEIeH
NOTpeOIeHUs, HO M MEXaHU3MbI PearpoBaHus Ha BBISBICHHBIC HapylieHus. Cpenu HUX —
(¢uHAHCOBBIE, aJMHMHUCTPATHBHBIE W  YTOJOBHBIE  CaHKIMH, HPEIyCMOTPEHHBIC
JICUCTBYIOIMMU HOPMAaTUBHBIMU aKTaMH.

56.  Uro kacaercs 3aKOHOJATENIbCTBA, HECMOTPSA Ha OTCYTCTBHE CIELMAIBLHOTO 3aKOHA O
3alUTe IpaB HOTpeOuTeNel, B CTpaHe CyIIECTBYeT COOTBETCTBYIONIAs peryIATopHas 6a3a.
XOTs €€ MOYKHO YCOBEpIICHCTBOBaTb, OHA OCHOBAHA Ha IPaBUIAX, YCTaHOBJICHHBIX
PyxoBostuumu npunimnamu Opranuzanun O0beanHeHHbIX Hanmii.

57. Uro KacaeTcss HHCTUTYLLIUOHAJIBHOU OCHOBBI, B PAMKAaX CHUCTEMBI CO3/1at0TCs OPIaHbl,
OTBETCTBCHHBIE 3a 3alllUTy IpaB MOTPeOUTENeH, KOTOpbIE pAacloaraloT apceHaoOM
AAMUHUCTPATUBHBIX, T'PAXKAAHCKUX N YTOJIOBHBIX CaHKHI/Iﬁ B cCliy4ya€ HOJIKHBIM 06pa30M
JIOKa3aHHBIX HapylleHuil. boijee Toro, ecnum moTpebuTens MOCTpagadl OT ACHCTBHUM
9KOHOMHYECKOTO CyOBEKTa, B €r0 PacIOpsHKEHUH MMEETCsl HECKOJIBKO CPEICTB IIPABOBOM
3alIUTBI JJI4 TOJIYYEHUSA BO3SMCIICHUA.

58. Tem He MeHee cucCTeMa 3alIMThI II0JIHA HEIOCTATKOB, CBSI3aHHBIX C OTCYTCTBHEM
KyJIbTYpbI OTpeOIIeHus, ciiaboil Bepol moTpeduTeeil B MPUHINIIBI 3alUThl, © 0COOSHHO C
OTCYTCTBHUEM aJIeKBAaTHBIX UEIOBEUYECKHX M (HMHAHCOBBIX PECYPCOB IS JOCTIDKCHHS
IIOCTaBJIEHHBIX 3ajjad M IleNiell, a TakXkKe peaJbHOTO B3aMMOJAEHCTBHA-COTPYIHUYECTBA
MEX]ly Y4aCTHUKaMHU CHCTEMBI, 4YTO 00YCIIOBJIEHO CYIECTBOBAaHUEM MEpPEIyTaHHBIX MEXTY
c000# 3aKOHOIATEJIbHBIX U PETYJIATOPHBIX JOKYMEHTOB U MHOTOOOpa3ueM y4acTHUKOB.

59. C kakumu mpoOJeMaMu CTalKHMBAIOTCS CTPYKTYPBI, 3allMIIAIOIINe IpaBa
notpebuteneit B 'abone? Ilepen mpaButenbcTBOM ['aboHa CTOWT cepbe3Has 3ajava IO
unkoprnopupoBanuio Jupextusl [IADBC 2019 roma, rapMoHu3MpyOIeld 3aIuTy MpaB
motrpebuteneit B LlenTpamsHoit Adpuke. Ilepen rocynapcTBEHHBIMH —OpraHaMu,
3aMIUIAIOIIMMH TIpaBa TOTpeOuTeNel, CTOUT 3afada YKPeIUIITh CaMOCTOATENBHOCTh M
ME)XBEJJOMCTBEHHOE COTPYIHHYECTBO. UTO KacaeTcsi KOMIAHWH, TO Hepel HUMH CTOUT
3amada camoperyiupoBaHus. [l accommanuii mMoOTpeOuTeNnel 3amada 3aKiodyaeTcs B
MOBBIIEHUH TpodeccnoHann3Ma U oTBeTcTBeHHOCTH. [lockonpky B ['abone emie Her
KOHCYJIbTaTHBHBIX OpPTaHOB (COBETHl, KOMHCCHH, HWH(MOPMAIMOHHBIE NEHTPHI H T. I.),
0o0JamaromuX TOJTHOMOYHMSMH WM KOMIIETEHIIMEH KOHCYIBTHPOBATh T'OCYIapCTBEHHBIC
OpraHbl IO BOIPOCAM TOTPEOJICHH, Mepe] CTPaHOW CTOMT 3ajJada MHCTUTYIIHOHAIEHOTO
cTtpourTenbcTBa.  Kpome TOro, 40 CHX TIOp HE CYHIECTBYeT OQHUIHAIBHOTO
aJIMUHUCTPATUBHOT'O KOOPAMHAIIMOHHOTO OpPraHa, OTBEYAIOIIEro 3a MOJIUTHKY 3aIlUTHI IIPaB

45

Cwm. https://gabonmatin.com/la-composition-du-gouvernement-gabonais-d-alain-claude-bilie-by-nze-
du-9.html.
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VIII.

MoTpeOuTENeH, W APYTUX BEIOMCTB, ITOCKOJIBKY OTPACiIeBble MUHHCTEPCTBA YaCTO XOTST
WUTpaTh BEOYIIyI0 pOJIb M JepXKaTh BCE BONPOCH IO CBOMM KOHTPOJEM, HYTO HE
CIocoOCTBYET COTIACOBAHHOCTHU ¥ MTOHATHOCTH IIPOBOANMON TIOJTUTHKH.

60. Haxonen,  pasBuTHe  HeQOpManmbHOW  OSKOHOMHKH  HE  CIIOCOOCTBYET
MOAKOHTPOJIBFHOCTH SKOHOMUYECKUX CyOBEKTOB. DTa CHCTEMa IIOKa He OJaromnpusTCTByeT
10/1a4e KOJUICKTHBHBIX HCKOB*®, KOTOPBIE MOTJIH OBl AOTIOIHATHCS TPYIIIIOBEIMU HCKAMH, TaK
Ha3bIBaeMBIMH «Class actiony, eciii BIOXHOBILITECS KyJIbTYPO CEBEPOaMEPUKAHCKHIX CTPAH.
Takue MCKH MO3BOJISIIOT OOJBIIOMY YHCITY HOCTPAJaBLIMX IOTpeOUTeNel 00BbeanHATHCS,
9T00B  10OWThCS 3(P(PEeKTUBHONH KOMIIGHCAIIMM I[MOHECEHHBIX WMH YOBITKOB WU
HaJUIe)KAIIETO PACCMOTPEHHS JKaJIo0.

PexomMenganuun

33KOHOH3TCJILHI>IC H IMMOJUTUYECCKHE PAMKH

61. IIpaBurenscTBy ['aboHa pa3paboTaTh paMOYHYIO MOJUTUKY/CTPATETUIO 3aLUTHI IIPaB
norpeduteneid. B neHTpe 3TOI paMOYHON TOJNUTHUKW/CTPATETHH JOJDKEH JIeXKATh TOAXOJ
MPaBUTENBCTBA K PEXKHUMY 3allUTHI MIPaB MOTPEOUTENCH, KOTOPBI OHO HAMEPEHO CO3/aTh
171t 00ecIIeueHHs OJIar0COCTOSHUS CBOET0 HACEJICHN, B TOM YUCIIe:

a) YIOPSI0UCHNE 3aKOHOJATENLHON 0a3bl 3alUThl MPaB MOTPEOUTEINICH ITyTeM
rapMOHHM3allUN Pa3JIMYHBIX 3aKOHOB B COOTBETCTBHU C IPUHIIUIIOM npe(bepeﬁuuam)ﬂoro
OTHOIIICHHS K MOTPEOUTENIO (TOJKOBAHUE 3aKOHOB B ITOJIB3Y MOTPEOUTENCH);

b) pacnpocTpaHeHue 3alIuThl IpaB oTpeOuTeeil Ha Bee chepbl IKOHOMHUIECKOU
JESITEIbHOCTH, TaKUe KaK dJIEKTPOHHAs TOProBIIs, 3paBOOXpaHeHHe, TPAHCTIOPT U T. I.;

c) MPOJABIKCHHUE KYJIbTYPhl 3allUThl MPaB MOTPEOUTENCH; aKTHBH3HPOBATH
paboTy MO MPOCBEIICHUIO ¥ HHPOPMUPOBAHHIO MOTPEOUTEIICH, UCIIOB3Ys BCE HOCTYITHBIC
CpeAcTBa MaccoBOW HMH(GOpPMAaIMM, C aKLUEHTOM Ha YSI3BUMbIE M O0E3[0JEHHBIC CIIOU
HaceJIeHHUs B IApTHEPCTBE C aCCOLMAIMSIMHU OTpeOUTENeH;

d) CoJIelCTBHE MOTI000BHOMY yPETYIUPOBAHUIO CIIOPOB MEKITY
SKOHOMHWYECCKUMHU Cy6'I)eKTaMI/I )41 HOTpe6I/ITeH$[MI/I, B HYaCTHOCTH MMPpUMHUPECHUA,
MOCPEJHUYECTBA U apOMTpaXka, B MAPTHEPCTBE C 3aPETUCTPUPOBAHHBIMU ACCOLMALUSAMU
noTpeduTenei;

e) coneificTBue JOCTyNy MOTpeOHuTeNned K NpaBOCYIWI0 NMyTeM OpraHU3alHu{
MeXaHH3Ma MPaBOBOH MOMOIIM MOTPEOUTEISIM, OTBEUAIOIIUM KPUTEPHIM, YCTaHOBICHHBIM
3aKOHOM;

f) MPOABWKEHUE  YCTOWYHMBBIX MoOjelIed moTpeOsieHHs, B  YaCTHOCTHU
MOCPEACTBOM  IPOCBEIIEHUS] W HMHGOPMUPOBAHUS  MOTPEOHMTENIEH, POJIBIKEHHS
HaJUIeKallell KOMMEpUYECKOH TpaKTUKW M IpeceueHHs: BBOJIICH B 3a0iyxIeHHe
KOMMEPUYECKON IIPAKTUKHY;

) pacCMOTpEHHE BO3MOXKHOCTH  BKJIIOUEHHST BOMPOCOB  3alUTHl  TpaB
noTpeduTeneit B udpoBylo cTpareruio ['aboHa, 9To0b1 o0ecneunTsh 3G(HEKTUBHYIO 3aITUTY
noTpeduTeneit B chepe Kak dJIEKTPOHHOM, TaK U OOBIYHOM TOPTOBIH, 00ECTIEUNB aaNTAIIHIO
HOPMATUBHBIX JJOKYMCHTOB K 3BOJIOIIUN PBIHKOB,

h) YCUJIEHWE 3alllUThl TEPCOHANBHBIX [JIaHHBIX M COTPYIHHUYECTBO MEXIY
I'VKIIBM u HanmonanbHOW KOMHCCHEHW MO TMEPCOHANbHBIM JaHHBIM JUIS 00eCTieUeHHS
0€3011aCHOCTH YaCTHOH KU3HU U JaHHBIX MOTpedUTeNeHt; u

i) pa3paboTKa HAlMOHAJIBHOM cTpaTermd 0o0Jjieeé aKTHBHOTO BOBIICUEHHMS
HaceneHus B (HMHAHCOBYIO cdepy npu coTpyanuuectse LleHTpanbHoro 6aHka, perynstopa
¢unancoeix ycayr u I'YKIIBM c¢ memsio obOecriedenuss 3()QekTHBHONH 3aInTHI
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[Togaya KOJIEKTHBHBIX HCKOB 00ECTIEYMBACTCS aCCOIUAIIMAMH MOTPEOUTENEH HiH
HETOCYJapCTBEHHBIMH OPTaHHU3ALUSAMH.
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noTpeduTeneit (UHAHCOBBIX YCIYyT, OCOOEHHO B 00JacTH Joctymna, (UHAHCOBOTO
00pa30oBaHusl U ICHEKHBIX MIEPEBOIOB.

62.  YCKOpUTH NpOIEeCC HHKOPIOPHUPOBAHMS B HAIMOHAIBHYIO IIPABOBYIO CHCTEMY
Hupexrussl Ne 02/19-UEAC-639-CM-33 ot 8 anpenst 2019 rona. [IpuHATE paMOYHBIN 3aKOH
WK 3aKOH O 3aluTe npaB moTpedureneid, ocHoBaHHBIM Ha JlupektuBe I[ADBC,
PykoBomsmx  mpuHmumax Opranmsamuu  OO0beanHeHHBIX Hamuii uw  mepenoBoid
MEXIYHapOIHOH NPaKTHKE, KOTOPbIE NOJDKHBI OBITh aJalTHPOBAHBI K 3KOHOMHYECKOMY,
KyJbTYPHOMY H ITOJMUTHYECKOMY KOHTeKcTy ['aboHa.

63. I[prmmensts IlocranoBnenne Ne 01/20/CEMAC/UMAC/COBAC o 3ammre
moTpeduTeNnei 6aHKOBCKUX MPOXyKTOB 1 yciryT B LIADBC (mampumep, oOecTieqnTs mpaBo
Ha OAHKOBCKHI CUET, MPHUHINII 3(PEKTHBHOTO JOCTYIIA K PHHAHCOBBIM yCIyraM, KOHTPOJb
3a cobOmopeHneM OaHKaMH W (UHAHCOBBIMH YUPEXKICHISIMH TpPeOOBAHWH K IIONHOM
3¢ (GeKTHBHOI CTaBKEe W B IIEJIOM COONIO/IEHHE SKOHOMHYECKHX HHTEPECOB MOTpPEOUTENeH
AT ).

64. Pa3paboraTp HOPMBI, PETYIUPYIOMINE TOPSNOK MPUMEHEHHs OyAyIIero HOBOTO
3aKOHa O 3aLIHUTE IPaB IIOTPEOUTEIICH.

65. IlyOmukoBaTh M pacmpoCTpaHATh MH(POpMANMIO O CAaHKLUUAX CpPead KOMIIAaHHH B
KadecTBe 001Iel Mepbl MPO(MITAKTHKY ¥ KOJU(PHUIMPOBATh CAHKIIUK B 3aKOHAX IS 3aIIUTHI
OT 3JI0yHOTpeOICHHH.

66.  IIpemocTaBUTH aCCOIMAIMAM MOTPEOUTENCH BOBMOKHOCTD M01ABATh CYICOHbBIC HCKU
(BKITIOYAs KOJUICKTHBHBIC UCKH).

I/IHCTHTyHHOHaHLHbIe PaMKH

67. HasHauuTh TOCYHApCTBEHHBIH opraH, Kotopomy momordetHo [ YKIIBM,
KOOPJIMHATOPOM 110 3amuTe ImpaB notpeduteneil. Ilocaenunii Oyner 3aHUMaTbCA BCEMH
OTHOIIGHUSMH C TOTPEOMTENSIMH M  OOECHEYUT KOOPAMHALMIO BCEX JEHCTBHH
MIPAaBUTENBCTBA B 0OJIACTH 3AIIUTHI IIPaB MTOTPEOUTENEH.

68. Jlna comeHCTBHS IHAIIOTY MEXAy TOCYAapCTBOM, TPa)KITAHCKHUM OOIIECTBOM H
YacTHBIM CEKTOPOM C IIeTbio Ooiee 3()h()EeKTUBHOW 3alIUTHl MHTEPECOB MOTpEeOUTENCH
CO3/1aTh CICAYIOIINE aIMHUHHCTPATUBHBIC OPraHbI, NMpexycMOTpeHHbIe [upexTuBoit No 2
HA3BC o 3amure npas norpedurenei 2019 roxa:

a) HanmonanbHbIH COBET O BOIPOCaM MOTPeOIeHNS;

b) Komucenio mo 6Ge3omacHocTH mnoTpeOuTenel (3aHUMaeTcs NPOAYKTaMHU,
YaCTHBIMH YCIIyT'aMH U TOCYJapCTBEHHBIMHU YCIYTaMH);

c) KomMuccnio mo HecnpaBeUIMBBIM KOHTPAKTHBIM YCJIOBHSIM (B COCTaBe
MpejicTaBuTeNeH OpraHoB rOCYJIapCTBEHHOMN BIIACTH, MOTPEOUTENHCKHUX u
po(eCCHOHATBHBIX aCCOIHAIH);

69.  YkpemnsiTh MEXBEJIOMCTBEHHYIO CHCTEMY KOHCYJIBTAllMii M KOOPIMHAIMU B IEISAX
obecrieueHus KOOPJIMHAINH " 3¢ PEeKTUBHOTO COTpPYTHHYECTBA MEXIY
aJIMHHUCTPATUBHBIMU OpraHaMH, UMEIOUIMMHU OTHOILICHHE K 3alllUTe MpaB MOTpeduTesei,
B yactHocTH Mex 1y ['YKIIEM u opranamu TeXHUYECKOTO PEryJIupOBaHUs:

a) pactupenenuth noiaHoMoums Mexay [ YKIIBM, opranom, o6mamarommm
o0mmiell KOMIIeTCHIIMEH, M TEXHUYECKHMMHU OpPTraHAMH CO CIICIHAJbHON KOMITCTCHIIUCH,
takumu kak ATAHOP, ATACA, APLIEII, tamoXHS ® T. 1., yAensas oco00e BHUMaHHE
SICHOCTH ¥ B3aHMOJIOTIOJTHAEMOCTH UX (OYHKITHIA;

b) COJICHCTBOBATh COTPYIAHMUYECTBY IIOCPEACTBOM OOMEHa HH(pOpMAaIeH,
pPacChUIKM  CAHUTApHBIX  HPEAYNPEXKAESHHH W PEryJSIpHOTO  HMHCIIEKTHPOBAHMS
aJIMHHUCTPATUBHBIX OPTaHOB, OTBEYAIONINX 332 OPraHW3alMIO 3alUTHl IpaB NoTpeduTeIen
(HanpuMep, Ha OCHOBE MEKBEIOMCTBEHHBIX COTJIAIICHHH):

70.  TloBemiate MHGOPMHPOBAHHOCTH M YKPEIUIATh MOTEHIMAN CyAeOHOW CHUCTEMBI B
BOIPOCAX 3aLINUTHI IPaB IOTpeOUTENEH.
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71.  ConelcTBOBaTH MOBBIMIEHUIO POPECCHOHATH3MA aCCOIMAIMN TTOTPEOUTENEH IyTeM
TOCYAAapCTBEHHOTO (DMHAHCHPOBAHMS 3apPETHCTPUPOBAHHBIX ACCOLMAIMH, OTBEYAIOIINX
OTIPEIETICHHBIM OOBEKTHBHBIM KPUTEpHAM, (UHAHCHUPOBAaHWSA, HEOOXOAMMOTO  JUIA
OCYIIECTBJIICHHS WX JEATEIPHOCTH IO MOAJECPXKKE, OOy4eHHI0O M HWH()OPMHPOBAHHIO
MOTpeOUTENCH, WM IyTEeM paclpeneleHus] IOCTYIUICHHA OT CaHKIUH IPOTHB
9KOHOMHYECKHX CyOBEKTOB ITOCIIE MPOLENyp, MHUIUHPOBAaHHBIX OpraHoM IO 3aIIUTe MpaB
MOTpeOuTENeH, WM paclpeAeiIeHUs] KOMIICHCAINH, NPEIOCTaBICHHON B KOHTEKCTE HX
JEeATETLHOCTH T10 3aIIUTE TPaB MOTPEOUTENEH.

72. llpomBuraTe HaUISKANIyI0 KOMMEPUYECKYI0 TPAKTHKY (CIOpaBeJUBBIA |
PaBHOIIPABHBIN PEKUM, KOMMEpUECKas IPaKTHKa, Iepeaadya HHOOPMAILUK U TPO3PATHOCTD,
oOyJeHre 1 MOBHIIIIEHIE OCBEIOMIICHHOCTH, 3aIlATa YaCTHOW JKU3HH, KaTOOBI U CHOPHI),
a Takke OpPTaHU30BBIBATH IUIAT(GOPMBI UL CEKTOPATBHBIX KOHCYJIBTAIMH C YyJacTHEM
I'VKIIBM 1no TakuMm BompocaM, KakK BBICOKash CTOMMOCTb J>KH3HHM, U OPraHU30BHIBATh
COBMECTHBIE MEPOTIPUATHSA 1O MOBHIMICHUIO OCBEJOMIICHHOCTH U HHOPMHUPOBAHHIO.

73.  VKpeIurs U MpOABUraTh MEXaHNU3MBI CEpTH(GUKAINN 1 CTAaHJAPTH3AIHH.

74.  VYkpemnsaTh KagpoBble M (DPUHAHCOBBIE PECYPCH ACLECHTPAIN3OBAHHBIX CITyKO
I'YKIIBEM.

Ol'lepaTI/IBHbIe PaMKH

75.  AxTHBH3HpOBaTH PaboTy MO MHGOOPMHUPOBAHUIO W TOBBIIICHUIO OCBEIOMICHHOCTH
obmecreHHocTH 0 nesarenbHocTH [ YKIIBM m nmenuthcs pesynmpTaTaMul JesITEITBHOCTH
T'YKIIBM c mupoxo# o0miecTBEHHOCThIO Kak B VIHTEepHETe, Tak W IO JPYyTUM KaHalaMm,
B YaCTHOCTH, C aCCOLMAIMSIMH TIO 3aIlIUTE MIPaB MOTpeOUTENEH.

76. IloBEImaTh OCBCIOMJICHHOCTD HOTpe6I/ITeHeﬁ O DpHUCKaX 1 3H0POBbIA U
6630HaCHOCTI/I, 0COOEHHO B clly4dac 3H0yHOTpC6J'IeHI/I$[ TPpAaAUIITMOHHBIMHU JICKAPCTBCHHBIMHU
CpCACTBaMU.

77.  YCWIHNTh ONEPAaTUBHBINA MOTEHIMAT COTPYIHHKOB MPABOMPUMEHHUTEIBHBIX OPTaHOB
(8 wactHoctn, ['VKIIBM) mocpeactBoM mpodeccHOHAFHOW IOATOTOBKH, B IEPBYIO
odepes B 00J1aCTH HA/I30pa 3a PHIHKOM, B YaCTHOCTH, Ha 0a3e yueOHoro neHTpa « ME®D moms
PeXbOHAIbY; HATAXKUBATh NapTHEpCKUe oTHOIIEeHUs Mexxay ['YKIIEM u acconmauusiMu uiim
(denepanusaMu OTpeOUTENEH, HapuMep ITyTeM CO3IaHhsA O(QHUIMAIbHBEIX MEXaHH3MOB
KOHCYJIBTAIIMHA C aCCOIUANIAAMH WITN (heIepalusiMi aCCOIMAIHA, 3aHUMAFOIIUXCS 3aIlIUTON
IpaB MOTpeOUTEICH.

78. B paMKax HaA30pa 3a PBIHKOM CO34aBaTb W YKPCIUIATHL HAa OCHOBC IIHMPOKOIO
COTPpYAHNYIECCTBA C TAMOKCHHBIMH OpraHaMH MEXaHU3Mbl OTTOBCIIICHU L 00 OIacHBIX TOBapax
HJIK TOBapax, UCIOJIb30BAHUC KOTOPBIX MOKET OBITh OIIACHBIM JUIA HOTp€6I/IT€J'ICI71, B IIECIIAX
obecneueHus: 0€30IaCHOCTH MNPpOAYKIIUH.

79.  Vkpenuth nabopatopuro KoHTposs kadectBa [ YKIIBM mytem co3maHus mpu Heit
HAy4HOTO IIEHTPa, 3aHUMAIOIIErocs MHOTOOTpAacieBbEIMH HCCIECAOBAHMSMH B OOJIACTSX,
3aTparuBaroONINX HHTEPECH! MOTPEOUTEINEH.

80.  CopeiictBoBaths yuactuio ['YKIIEM B adpukaHckoMm nuanore no 3aimiure HpaB
noTpebuTenel U aKTUBU3UPOBATH €0 y4acTHE B APYTUX MEXIYyHapOIHBIX MEXaHU3MaX,
Takux Kak EBpomnelickas cuctema omoBemmeHus Safety Gate, a Takke YKpeIusTh
TEXHMYECKOE MapTHEPCTBO C CyOpPETrHOHAIBHBIMH, PETHMOHAIBHBIMH M MEXyHapOIHBIMH
opranamu (LIADBC, FOHKTA]/I, UCO, UKIIEH, EC u t. 1.).

81.  PaccMoTperb BO3MOXKHOCTH CO3/IaHHMS PETMOHAIBHOMH CHUCTEMBI OIOBEIICHHMS
(c mensiMu, aHAJIOTMYHBIMU LIEJISIM eBporieiickoit Mmonenu Safety Gate).

82. OOneruaTb W YKpEIUIATh COTPYAHHMYECTBO ¥ COBMECTHYIO JESTEIHHOCTH II0
koHtposmo I'YKIIBM wu opraHoB peryaupoBaHMs (M HEKOTOPBIX aIMHUHHUCTPATUBHBIX
OpraHoB), a Takxe wu30eraTh JQyONMPOBaHUS KOHTPOJS W CAaHKUMA B OTHOIICHHH
HSKOHOMHYECKHX CyOBEKTOB IIOCPEJICTBOM MEKBEIOMCTBEHHOH KOOPAMHALINY.
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83.  Ykpemisrh COTpyIHHYECTBO ¢ OUIMATIEHBIMU CTATUCTHYECKUMU OpraHaMu ['aboHa,
¢ TeM 4TOOBI JIydIlle TOHNMATh MOTPEONTETHCKIE IPHOPUTETHI HaceneHus ['aboHa.
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	Добровольный экспертный обзор законодательства и политики Габона в области защиты прав потребителей: обзор* **
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	2. Межправительственная группа экспертов по законодательству и политике в области защиты прав потребителей Конференции Организации Объединенных Наций по торговле и развитию (ЮНКТАД) уполномочена, в частности, проводить добровольные экспертные обзоры п...
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	6. В Габоне права потребителей регулируются национальным законодательством и законодательством Сообщества. Поскольку в Габоне нет специального закона о защите прав потребителей, законодательство Сообщества в настоящее время более развито, чем национал...
	A. Закон Сообщества ЦАЭВС о защите прав потребителей
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	1. Директива, гармонизирующая защиту прав потребителей

	8. В соответствии с Директивой № 02/19-UEAC-639-CM-33 от 8 апреля 2019 года, гармонизирующей защиту прав потребителей в рамках ЦАЭВС, реализация положений, регулирующих защиту потребителей, осуществляется на основе руководящих принципов, гарантирующих...
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	12. Законодательство ЦАЭВС включает нормы регулирования, имеющие прямое применение в Габоне и касающиеся гарантированного минимального банковского обслуживания, банковских продуктов и услуг, платежных продуктов и услуг, изменения полной реальной проце...
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	14. Постановление № 01/20/CEMAC/UMAC/COBAC от 3 июля 2020 года налагает на банковские учреждения, подпадающие под его действие, обязанность публиковать условия банковского обслуживания, применимые к клиентам, запрещает любую рекламу банковских продукт...
	15. Постановление предусматривает механизм полюбовного урегулирования жалоб и претензий потребителей.
	с) Платежные продукты и услуги

	16. Постановление № 04/18/CEMAC/UMAC/COBAC от 21 декабря 2018 года о платежных услугах предусматривает меры защиты средств потребителей. Эти средства не должны использоваться для финансирования операционных потребностей банковского учреждения или кред...
	d) Изменение полной эффективной ставки и ростовщичество

	17. Постановление 04/19 CEMAC/UMAC/CM от 10 августа 2020 года о полной эффективной ставке и борьбе с ростовщичеством, а также о публикации условий банковского обслуживания защищает потребителей финансовых услуг путем поощрения прозрачности, справедлив...
	е) Ответственность авиаперевозчика

	18. Постановление № 06/07-UEAC-082-CM-15 от 19 марта 2007 года устанавливает режим ответственности авиаперевозчика в случае нарушения правил приема пассажиров на борт воздушного судна в аэропортах государств — членов ЦАЭВС. Постановление устанавливает...
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	19. Данный законопроект согласуется с Директивой ЦАЭВС о защите прав потребителей , Руководящими принципами Организации Объединенных наций и передовой международной практикой.
	20. Сфера его применения достаточно широка и охватывает все операции во многих секторах деятельности, таких как здравоохранение, фармацевтика, включая традиционную фармакопею, продукты питания, бытовая техника, автомобили, водоснабжение и энергоснабже...
	21. В статье 39 законопроекта сохраняется право ГУКПБМ расследовать жалобы и налагать санкции. В нем есть и другие важные новшества. С одной стороны, он впервые признает право зарегистрированных ассоциаций действовать в защиту коллективных интересов п...
	22. Кроме того, закон разрешает зарегистрированным ассоциациям потребителей присоединяться к любым публичным действиям с целью применения уголовных санкций, предусмотренных в случае нарушения закона экономическими субъектами.
	2. Другие национальные документы, направленные на защиту прав потребителей в Габоне

	23. В Габоне существует множество отдельных документов, помогающих защите прав потребителей.
	a) Информирование и просвещение потребителей

	24. В Гражданском кодексе Габона предусмотрен общий подход к защите прав потребителей, предусматривающий обязанность проявлять лояльность и добросовестность при исполнении договоров и санкции за их нарушение.
	25. Статья 10 Постановления № 50/78 от 21 августа 1978 года о контроле качества продуктов питания и продовольственных товаров и пресечении мошенничества в Габонской Республике устанавливает определенные процедуры информирования потребителей. Кроме тог...
	b) Контроль качества и безопасности продукции

	26. Постановление № 50/78 от 21 августа 1978 года предусматривает контроль качества пищевых продуктов и продовольственных товаров , и направлено, в частности, на защиту потребителя. Оно относится как к товарам, так и к услугам . Оно запрещает любое де...
	с) Ценовой режим

	27. Закон № 14/98 от 23 июля 1998 года, закрепляющий режим конкуренции, предусматривает либерализацию цен и торговли. Он развивает Закон № 5/89 от 6 июля 1989 года о конкуренции, который положил начало процессу либерализации экономики. Действительно, ...
	d) Электронные операции и защита частной жизни в контексте персональных данных

	28. Закон от 28 декабря 2021 года распространяется на все электронные операции, включая услуги информационного общества; деятельность неэкономического характера, осуществляемую дистанционно и с помощью электронных средств в отношении товаров, услуг, п...
	29. Раздел II закона посвящен электронной торговле. В частности, она налагает на экономического субъекта обязанность предоставить получателю услуги достаточную информацию о защите его персональных данных и частной жизни. Потребитель имеет право на отк...
	30. Что касается подтверждения сделки, закон устанавливает правовой режим электронных подтверждений, в частности посредством электронных подписей, электронного уведомления, электронной сертификации и архивирования. Таким образом, письменный документ в...
	31. Тем не менее этого закона недостаточно, поскольку сфера охвата предусмотренных в нем правил остается неполной.
	е) Транспортировка и хранение пищевых продуктов и продовольственных товаров

	32. Постановление от 24 марта 2005 года определяет условия транспортировки и хранения пищевых продуктов и продовольственных товаров . Его действие распространяется на все операции, связанные с импортом, производством, хранением и распределением пищевы...
	f) Прямое потребительское кредитование

	33. Постановление № 14 от 22 мая 1992 года с поправками, внесенными  на основании постановления № 0000 9/MEFLBP/DGPEE от 10 мая 2002 года, предусматривает защиту прав потребителей в области прямого потребительского кредитования. Оно защищает право пот...
	g) Урегулирование споров и возмещение ущерба

	34. Потребительские споры могут быть разрешены несколькими способами с возможностью выбора между судебной процедурой и примирением . Действительно, доступ к судам для разрешения споров возможен, но в действительности применимое общее право не поощряет...
	V. Институциональные рамки
	A. Государственные учреждения, отвечающие за защиту прав потребителей
	1. Главное управление по вопросам конкуренции, защиты потребителей и борьбы с мошенничеством



	35. Министерство экономики и восстановления через Главное управление по вопросам конкуренции, защиты потребителей и борьбы с мошенничеством (ГУКПБМ) выполняет общую задачу по разработке и реализации государственной политики защиты потребителей , за ис...
	2. Другие учреждения, осуществляющие защиту прав потребителей

	36. Несколько министерств по своей природе вносят вклад в защиту и отстаивание интересов потребителей; например, Министерство здравоохранения, которое отвечает за разработку и соблюдение стандартов качества обслуживания, лекарственных препаратов и мед...
	37. Помимо этих органов управления, существуют и органы регулирования, имеющие отношение к защите прав потребителей.
	3. Органы регулирования

	38. Они действуют в конкретных областях под эгидой ведомств, не относящихся к Министерству экономики. Все они являются независимыми органами в соответствии со своими уставами.
	a) Габонское агентство продовольственной безопасности (АГАСА)

	39. В его задачи входит оказание научно-технической консультативной и иной помощи во всех областях, определяющих продовольственную безопасность, защита здоровья и интересов потребителей при обеспечении надлежащего функционирования внутреннего рынка, о...
	b) Агентство по регулированию электронных коммуникаций и почты (АРЦЕП)

	40. В его задачи входит проведение исследований и подготовка проектов регуляторных документов, касающихся сектора электронных коммуникаций и почтовой связи, а также защита потребителей на принципах справедливости  путем применения или обеспечения прим...
	с) Агентство по регулированию сектора питьевой воды и электрической энергии (АРСЕЕ)

	41. Оно контролирует качество услуг по снабжению питьевой водой и электрической энергией, защищает законные интересы пользователей, обеспечивает непрерывность предоставления общественных услуг и защищает общие интересы, располагая в этой связи следств...
	d) Габонское агентство по стандартизации (АГАНОР)

	42. В его задачи входит, в частности, реализация государственной политики в области стандартизации, оценки соответствия и метрологии. Оно отвечает за контроль качества продукции, услуг и промышленного оборудования. По результатам осуществления своих н...
	B. Частные учреждения, вносящие вклад в защиту потребителей в Габоне
	1. Ассоциации потребителей


	43. Существует множество ассоциаций, занимающихся защитой прав потребителей. Некоторые из них являются универсальными, поскольку они видят свою роль в решения всех вопросов, с которыми может столкнуться потребитель. Это касается ассоциации «SOS потреб...
	2. Средства массовой информации

	44. Они повышают осведомленность и просвещают людей через различные каналы коммуникации и предупреждают потребителей об опасностях, связанных с использованием определенных видов товаров и услуг. Кроме того, СМИ предупреждают потребителей об опасностях...
	VI. Оперативные рамки
	A. Информирование и просвещение потребителей


	45. ГУКПБМ предусмотрело новые каналы связи, включая бесплатную телефонную линию, номер для связи в WhatsApp, страницу в Facebook  и веб-сайт , чтобы потребители могли сообщать о злоупотреблениях на рынке и нарушении своих прав.
	46. ГУКПБМ проводит ежегодные инспекции и расследования, в ходе которых осуществляется и информационно-просветительская работа. Каждый год в тесном сотрудничестве с ассоциациями потребителей оно организует по случаю Всемирного дня прав потребителей об...
	B. Контрафактная продукция

	47. ГУКПБМ принимало меры для выявления контрафактной продукции. Например, было изъято и уничтожено 760 032 упаковок поддельных инсектицидов «Рэмбо» и 6480 банок энергетических напитков «3X» .
	C. Здоровье и безопасность потребителей

	48. К функциям ГУКПБМ относится определение требований к качеству и безопасности продукции и услуг; подготовка, формулирование и применение общих требований к рекламе, маркировке и паракоммерческой практике; сертификация требований к качеству товаров ...
	49. ГУКПБМ и АГАСА наладили совместный контроль за продажей воды в пакетах. Эта деятельность осуществляется с целью выявления экономических субъектов в неформальном секторе, а также контроля соблюдения гигиенических требований, предъявляемых к сырью, ...
	D. Рассмотрение жалоб в ГУКПБМ

	50. Чаще всего жалобы урегулируются полюбовно, путем возмещения вреда и выплаты компенсации пострадавшим потребителям. К нарушителям могут применяться административные санкции, с ними может проводиться разъяснительная работа, и им могут направляться п...
	E. Международное сотрудничество

	51. Габон участвует в многосторонних системах предупреждения, таких как «Сейфти гейт» (система оперативного предупреждения) . Он сотрудничает в рамках ЦАЭВС, сообщая о продукции, которая может нарушать права потребителей.
	F. Межучрежденческое сотрудничество

	52. Оперативные органы сталкиваются с определенными трудностями, в частности с конфликтом полномочий, который является следствием отсутствия координации действий правительства.
	53. Для решения этой проблемы в нормативных документах можно было бы предусмотреть разделение полномочий между ГУКПБМ, налагающим санкции на экономических субъектов-нарушителей, и органами регулирования, которые составляли бы отчеты по результатам про...
	54. Кроме того, целесообразно было бы создать постоянно действующую платформу для регулярного диалога между органами государственной власти, организациями работодателей и ассоциациями потребителей по вопросам защиты прав потребителей.
	VII. Выводы

	55. Защита прав потребителей постоянно находится в центре внимания габонских властей. Соответствующая система защиты прав потребителей основана на четком видении и имеет два основных актива: национальную политику и стратегию защиты прав потребителей, ...
	56. Что касается законодательства, несмотря на отсутствие специального закона о защите прав потребителей, в стране существует соответствующая регуляторная база. Хотя ее можно усовершенствовать, она основана на правилах, установленных Руководящими прин...
	57. Что касается институциональной основы, в рамках системы создаются органы, ответственные за защиту прав потребителей, которые располагают арсеналом административных, гражданских и уголовных санкций в случае должным образом доказанных нарушений. Бол...
	58. Тем не менее система защиты полна недостатков, связанных с отсутствием культуры потребления, слабой верой потребителей в принципы защиты, и особенно с отсутствием адекватных человеческих и финансовых ресурсов для достижения поставленных задач и це...
	59. С какими проблемами сталкиваются структуры, защищающие права потребителей в Габоне? Перед правительством Габона стоит серьезная задача по инкорпорированию Директивы ЦАЭВС 2019 года, гармонизирующей защиту прав потребителей в Центральной Африке. Пе...
	60. Наконец, развитие неформальной экономики не способствует подконтрольности экономических субъектов. Эта система пока не благоприятствует подаче коллективных исков , которые могли бы дополняться групповыми исками, так называемыми «class action», есл...
	VIII. Рекомендации
	A. Законодательные и политические рамки


	61. Правительству Габона разработать рамочную политику/стратегию защиты прав потребителей. В центре этой рамочной политики/стратегии должен лежать подход правительства к режиму защиты прав потребителей, который оно намерено создать для обеспечения бла...
	62. Ускорить процесс инкорпорирования в национальную правовую систему Директивы № 02/19-UEAC-639-CM-33 от 8 апреля 2019 года. Принять рамочный закон или закон о защите прав потребителей, основанный на Директиве ЦАЭВС, Руководящих принципах Организации...
	63. Применять Постановление № 01/20/CEMAC/UMAC/COBAC о защите потребителей банковских продуктов и услуг в ЦАЭВС (например, обеспечить право на банковский счет, принцип эффективного доступа к финансовым услугам, контроль за соблюдением банками и финанс...
	64. Разработать нормы, регулирующие порядок применения будущего нового закона о защите прав потребителей.
	65. Публиковать и распространять информацию о санкциях среди компаний в качестве общей меры профилактики и кодифицировать санкции в законах для защиты от злоупотреблений.
	66. Предоставить ассоциациям потребителей возможность подавать судебные иски (включая коллективные иски).
	B. Институциональные рамки

	67. Назначить государственный орган, которому подотчетно ГУКПБМ, координатором по защите прав потребителей. Последний будет заниматься всеми отношениями с потребителями и обеспечит координацию всех действий правительства в области защиты прав потребит...
	68. Для содействия диалогу между государством, гражданским обществом и частным сектором с целью более эффективной защиты интересов потребителей создать следующие административные органы, предусмотренные Директивой № 2 ЦАЭВС о защите прав потребителей ...
	69. Укреплять межведомственную систему консультаций и координации в целях обеспечения координации и эффективного сотрудничества между административными органами, имеющими отношение к защите прав потребителей, в частности между ГУКПБМ и органами технич...
	70. Повышать информированность и укреплять потенциал судебной системы в вопросах защиты прав потребителей.
	71. Содействовать повышению профессионализма ассоциаций потребителей путем государственного финансирования зарегистрированных ассоциаций, отвечающих определенным объективным критериям, финансирования, необходимого для осуществления их деятельности по ...
	72. Продвигать надлежащую коммерческую практику (справедливый и равноправный режим, коммерческая практика, передача информации и прозрачность, обучение и повышение осведомленности, защита частной жизни, жалобы и споры), а также организовывать платформ...
	73. Укреплять и продвигать механизмы сертификации и стандартизации.
	74. Укреплять кадровые и финансовые ресурсы децентрализованных служб ГУКПБМ.
	C. Оперативные рамки

	75. Активизировать работу по информированию и повышению осведомленности общественности о деятельности ГУКПБМ и делиться результатами деятельности ГУКПБМ с широкой общественностью как в Интернете, так и по другим каналам, в частности, с ассоциациями по...
	76. Повышать осведомленность потребителей о рисках для здоровья и безопасности, особенно в случае злоупотребления традиционными лекарственными средствами.
	77. Усилить оперативный потенциал сотрудников правоприменительных органов (в частности, ГУКПБМ) посредством профессиональной подготовки; в первую очередь в области надзора за рынком, в частности, на базе учебного центра «ИЕФ поль режьональ»; налаживат...
	78. В рамках надзора за рынком создавать и укреплять на основе широкого сотрудничества с таможенными органами механизмы оповещения об опасных товарах или товарах, использование которых может быть опасным для потребителей, в целях обеспечения безопасно...
	79. Укрепить лабораторию контроля качества ГУКПБМ путем создания при ней научного центра, занимающегося многоотраслевыми исследованиями в областях, затрагивающих интересы потребителей.
	80. Содействовать участию ГУКПБМ в африканском диалоге по защите прав потребителей и активизировать его участие в других международных механизмах, таких как Европейская система оповещения Safety Gate, а также укреплять техническое партнерство с субрег...
	81. Рассмотреть возможность создания региональной системы оповещения (с целями, аналогичными целям европейской модели Safety Gate).
	82. Облегчать и укреплять сотрудничество и совместную деятельность по контролю ГУКПБМ и органов регулирования (и некоторых административных органов), а также избегать дублирования контроля и санкций в отношении экономических субъектов посредством межв...
	83. Укреплять сотрудничество с официальными статистическими органами Габона, с тем чтобы лучше понимать потребительские приоритеты населения Габона.

