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Introduccion

1. La UNCTAD es el centro de coordinacién del sistema de las Naciones Unidas en
materia de leyes y politicas de la competencia y de proteccién del consumidor. Su objetivo
es ayudar a los paises en desarrollo a mejorar su participacion en la economia mundial, para
lo cual la asistencia técnica es una actividad fundamental.

2. El Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para
el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas, aprobado por la Asamblea General en
su resolucion 35/63, de 5 de diciembre de 1980, establece que la colaboracién a nivel
internacional deberia incluir la “ejecucion o facilitacion de la ejecucion por la UNCTAD, y
por otras organizaciones pertinentes del sistema de las Naciones Unidas junto con
la UNCTAD, de programas de asistencia técnica, asesoramiento y capacitacion sobre las
practicas comerciales restrictivas, en particular para los paises en desarrollo”2. El Conjunto
de Principios y Normas es importante para promover la promulgacién y el fortalecimiento de
leyes y politicas en la materia a nivel nacional y regional.

3. La versidn revisada de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, aprobadas por la Asamblea General en su resolucidn 70/186, de 22 de diciembre
de 2015, incluye un capitulo sobre la cooperacion internacional en el que se dispone que los
Estados Miembros deberian cooperar para “promover y facilitar la creacion de capacidad en
la esfera del consumo sostenible” y un capitulo sobre la creaciéon del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor, en el
seno de la UNCTAD, para, entre otras cosas, “prestar asistencia técnica y crear capacidad en
los paises en desarrollo y en economias en transicién para la formulacién y aplicacion de
politicas y leyes de proteccion del consumidor’.

4, La Octava Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente
para el Control de las Préacticas Comerciales Restrictivas, celebrada en octubre de 2020, en
su resolucion A subrayé “el papel fundamental de la UNCTAD en la prestacidon de asistencia
técnica y el fomento de la capacidad en las esferas de la defensa de la competencia y la
proteccion del consumidor en estrecha cooperacién con los paises beneficiarios y mediante
la adopcion de un enfoque de multiples interesados con el fin de fomentar una cultura de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor y sensibilizar a consumidores y
empresas”; y solicitd a la UNCTAD que, en el marco de su pilar de cooperacion técnica
“a) realice un seguimiento y una evaluacién del impacto de las actividades de cooperacion
técnica para mejorarlas y ajustarlas mejor a las necesidades y prioridades de los
beneficiarios” y “b) siga estudiando y desarrollando una labor conjunta y complementaria
con otras organizaciones internacionales y regionales para prestar una asistencia mas eficaz
y reforzada a los paises en desarrollo y las economias en transicion”.

5. El Pacto de Bridgetown, aprobado por los Estados miembros en el 15° periodo de
sesiones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, renové los
mandatos de la UNCTAD en los &mbitos de la competencia y la proteccién del consumidor
y de la labor de cooperacion técnica (recuadro 1).

Recuadro 1
Pacto de Bridgetown, extractos clave

Transformar las economias mediante la diversificacion

56.  En el proceso de transformacion es fundamental que se aprueben y apliquen politicas
justas, racionales y solidas en materia de defensa de la competencia y proteccion del
consumidor para mantener un entorno solido con igualdad de condiciones y mayor

1

El Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las
Préacticas Comerciales Restrictivas figura a su vez en el anexo del documento A/C.2/35/6.

2 Véase A/C.2/35/6, anexo, secc. F, parr. 6.

A/RES/70/186, parrs. 92, 95,96 y 97 e).
TD/RBP/CONF.9/9, cap. I.
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transparencia para todos los participantes, de modo que el acceso a los mercados no se vea
afectado por practicas anticompetitivas. Al garantizar una competencia efectiva, entre otros
medios apoyando la elaboracion y aplicacion de politicas de competencia y promoviendo la
cooperacion entre organismos reguladores de la competencia, junto con una sélida proteccion
de los consumidores en el mercado, se contribuye a fomentar la eficiencia econdmica, lo que
permite ofrecer productos mas seguros, de mejor calidad y mas baratos a los consumidores.

62.  Eldialogoy la cooperacion multilaterales son cruciales en esferas como la gobernanza
de las nuevas tecnologias y las tecnologias incipientes, incluidas las relacionadas con la
gestién de datos, la competencia y la proteccién del consumidor. También se deberia prestar
atencion especial a los retos que plantean el comercio electronico y la economia digital,
aplicando un enfoque integrado a muchas esferas estratégicas. Es preciso intensificar la
cooperacion internacional, entre otras cosas en lo relativo a la gobernanza de las plataformas
digitales, para promover la circulacion de los datos en condiciones de confianza, seguridad,
también en cuanto a su uso, con arreglo a la reglamentacion nacional y las obligaciones
internacionales pertinentes.

La UNCTAD en un mundo en transformacién
La labor de cooperacion técnica de la UNCTAD

115. La UNCTAD deberia continuar su labor de apoyo a los paises en desarrollo, mediante
sus actividades de fomento de la capacidad y de asistencia técnica. En consulta con los
miembros de la UNCTAD, la secretaria deberia preparar una estrategia completa y coherente
de cooperacion técnica, que defina los objetivos centrales de la futura cooperacion técnica de
la UNCTAD en el marco de su mandato.

116. La cooperacion técnica de la UNCTAD deberia seguir ayudando a los paises en
desarrollo y adaptarse a los nuevos retos y oportunidades en las esferas del comercio y el
desarrollo y las cuestiones conexas. Deberia ayudar a los paises a resolver los problemas
agravados o evidenciados por la pandemia [de enfermedad por coronavirus] de COVID-19y
fomentar la resiliencia a futuros choques econémicos, mediante la creacién de capacidades
productivas, y también apoyar el desarrollo sostenible.

El programa de trabajo de la UNCTAD
El papel de la UNCTAD

127. Como centro de coordinacién del sistema de las Naciones Unidas para el tratamiento
integrado de las cuestiones de comercio y desarrollo y las cuestiones conexas en materia de
financiacion, tecnologia, inversion y desarrollo sostenible, la UNCTAD deberia continuar su
labor con arreglo a los tres pilares, teniendo en cuenta el Maafikiano de Nairobi y basandose
en el andlisis de politicas antecedente del Pacto de Bridgetown. Por consiguiente, la
UNCTAD deberia:

2) Seguir prestando asistencia a los paises en desarrollo para la formulacién y
aplicacion de leyes y politicas de defensa de la competencia y proteccion del consumidor,
facilitar la cooperacidn entre los organismos de defensa de la competencia y proteccién del
consumidor, organizar exadmenes entre homologos y fomentar el intercambio de
conocimientos y mejores préacticas, entre otras cosas en foros multilaterales, como el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia y el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor, y
seguir contribuyendo a que se apliquen las conclusiones de las Conferencias de las Naciones
Unidas Encargadas de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales
Restrictivas y de la version revisada de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor;

Fuente: TD/541/Add.2.
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6. En el proyecto de plan por programas de la UNCTAD y de la informacién sobre la
ejecucion para el afio 2024 (parte A del proyecto de presupuesto por programas) se sefiala
que el subprograma 3 sobre comercio internacional y productos basicos contribuye al
objetivo de “asegurar que el comercio internacional y los productos basicos favorezcan las
transformaciones en favor de la diversificacion econdmica, la economia sostenible y
resiliente y el multilateralismo que se necesitan para crear un mundo mas inclusivo, resiliente,
sostenible y prospero mediante la participacion de todos los Estados miembros”, empleando,
entre otras, las medidas siguientes: “promovera la adopcion, el perfeccionamiento y la
aplicacion de legislacién nacional y regional en materia de defensa de la competencia y
proteccion del consumidor, a través de mejores practicas, directrices y examenes entre
homologos, ayudando a los Estados miembros a utilizar estas politicas para alcanzar mejor
el desarrollo inclusivo y avanzar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
8, 9, 10, 12 y 17; [y] hacer un seguimiento de las tendencias y politicas comerciales del
momento, incluida la recuperaciéon frente a la pandemia de COVID-19, y de sus
repercusiones sobre la competencia, la proteccién del consumidor y la economia creativa, e
informar al respecto, con el fin de formular recomendaciones de politicas a los Estados
miembros™®. Ademas, en su 69° periodo de sesiones, la Junta de Comercio y Desarrollo
aprob0 la estrategia de cooperacion técnica (recuadro 2).

Recuadro 2
Estrategia de cooperacion técnica de la UNCTAD, extractos clave

3. En el marco de sus actividades de cooperacion técnica la UNCTAD seguird prestando
asistencia a los paises en desarrollo, atendiendo a las solicitudes de estos y adaptandose a las
nuevas oportunidades y desafios, como los derivados de la pandemia de COVID-19, en las
esferas del comercio y el desarrollo y las cuestiones conexas, en consonancia con el Pacto de
Bridgetown y las transformaciones que en €l se preconizan.

19.  La cooperacion técnica de la UNCTAD, que se deriva del foco en el fomento de la
capacidad, tendra las siguientes caracteristicas:

a) Estara orientada a la demanda, apoyara las necesidades y prioridades de los
beneficiarios y se basara en ellas, y seguird las prioridades definidas por los asociados en la
financiacion y se ajustara al Pacto de Bridgetown. La secretaria de la UNCTAD ha
desempefiado y seguird desempefiando, en el periodo 2022-2024, el papel de “convocante” y
“defensor”, apoyando 1os esfuerzos para hacer corresponder las necesidades de los paises con
las prioridades de los donantes. Cuando sea factible, la secretaria de la UNCTAD apoyara y
defenderd las vinculaciones entre las distintas prioridades del Pacto de Bridgetown;

b) Estara orientada a los resultados, para maximizar la incidencia de las
actividades de cooperacién técnica. La UNCTAD aplicara la metodologia de gestion basada
en los resultados durante todo el ciclo de vida de sus proyectos de cooperacion técnica y
realizara evaluaciones ex post, a ser posible, a largo plazo;

c) Se disefiard y se aplicard de forma que se garantice la implicacion de los
beneficiarios y se apoyen los esfuerzos nacionales de desarrollo;

d) Se coordinara con los coordinadores residentes de las Naciones Unidas y sus
equipos, tal como se establece en los documentos pertinentes de la reforma del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo;

e) El disefio, la formulacion y la ejecucién del programa se llevaran a cabo en
estrecha consulta con los beneficiarios y los asociados en la financiacién y, cuando esté
justificado, en cooperacién e interaccién con los organismos asociados internacionales,
regionales y locales;

f) Se centrard en las necesidades de desarrollo a largo plazo, como la capacidad
humana e institucional, las capacidades productivas y la diversificacion, asi como en los
desafios relativos al medio ambiente, la deuda y la digitalizacion;

5 TD/B/WP(85)/INF.1.
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9) Se prestara especial atencion a los objetivos de sostenibilidad, recuperacion e
inclusividad de los proyectos y programas;

h) Con el fin de aumentar la eficacia de las actividades de cooperacién técnicay
potenciar sus efectos, se adoptara un enfoque bien secuenciado en la formulacion y ejecucion
de los programas y actividades, que se reflejara en marcos logicos.

Fuente: TD/B/69/4/Add.1.

7. En su 20° periodo de sesiones, el Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho
y Politica de la Competencia solicité a la secretaria de la UNCTAD que preparara, para
examinarlo en el 21° periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos, un
examen actualizado del fomento de la capacidad y la asistencia técnica en materia de derecho
y politica de la competencia que incluyera una evaluacién del impacto sobre la base de la
informacion recibida de los Estados miembros®. EI Grupo Intergubernamental de Expertos
en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor, en su sexto periodo de sesiones, solicitd
a la secretaria de la UNCTAD que preparara, para examinarlo en el séptimo periodo de
sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccién del
Consumidor, un examen actualizado del fomento de la capacidad y la asistencia técnica en
materia de derecho y politica de proteccién del consumidor que incluyera una evaluacién de
impacto’.

8. En la presente nota se informa sobre las actividades de fomento de la capacidad y
asistencia técnica realizadas por la UNCTAD en materia de leyes y politicas de la
competencia y de la proteccién del consumidor en 2022 y 2023.

Il. Examen de las actividades realizadas en 2022 y 2023

9. De acuerdo con los mandatos mencionados, la UNCTAD proporciona una amplia
gama de servicios de cooperacion técnica, como ayudar a preparar, aprobar, revisar o aplicar
las leyes y politicas en materia de competencia y de proteccion del consumidor y crear
capacidad institucional para hacer cumplir las leyes de defensa de la competencia y de
proteccion del consumidor, asi como promover la sensibilizacion acerca de la competencia 'y
la proteccion del consumidor entre las partes interesadas. La UNCTAD también presta
asistencia técnica para contribuir a la aplicacién de las recomendaciones derivadas de los
examenes voluntarios entre homologos del derecho y las politicas de la competencia y de
proteccion del consumidor.

10.  En 2022, la Subdivisién de Politicas de Competencia y Proteccion del Consumidor de
la UNCTAD recibié 17 solicitudes oficiales de cooperacion técnica sobre cuestiones de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor, y organizd 27 actos publicos e
intervino en 38 actos relacionados con estas cuestiones organizados por los Estados
miembros, organizaciones internacionales y regionales y otras partes interesadas. La
UNCTAD ayudo a los Estados miembros a hacer frente a las perturbaciones del mercado
provocadas por practicas comerciales desleales y practicas anticompetitivas mediante
servicios de asesoramiento, asistencia técnica y actividades de fomento de la capacidad
realizadas en 2022, dando a conocer experiencias y mejores practicas a escala internacional
y proporcionando fundamentos teéricos y practicos para la adopcion de medidas de politica
y marcos legislativos y regulatorios. Tanto el enfoque de multiples partes interesadas
aplicado por la UNCTAD en esos dos &mbitos de politica como la realizacion de actividades
a nivel nacional y regional dieron buenos resultados. Ademas, las alianzas establecidas con
organizaciones e instituciones nacionales, regionales e internacionales, en las que se
conjugan conocimientos y apoyo técnico y financiero, permitieron a la UNCTAD llevar a
cabo con eficacia actividades que se tradujeron en resultados tangibles.

6 TD/B/C.I/CLP/66, cap. I, parr. 17.
7 TDI/BIC.I/CPLP/32, cap. I, parr. 18.
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A.

Actividades en el ambito de la competencia

A nivel nacional

11.  En 2022, la UNCTAD siguid prestando asistencia a Tailandia en lo que respecta a la
contribucion de la politica de la competencia al resurgimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas como parte de un proyecto de la Cuenta de las Naciones
Unidas para el Desarrollo®. En junio de 2022, la UNCTAD organizé un evento, junto con la
Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico y la Comisién de Competencia
Comercial de Tailandia, para presentar y debatir los tres productos siguientes de la linea de
proyectos que encabeza la UNCTAD en materia de politica de la competencia y
microempresas y pequefias y medianas empresas: un proyecto de practicas recomendadas
para que las microempresas y las pequefias y medianas empresas tengan un acceso mas justo
y transparente a las plataformas digitales; un documento de orientacion sobre la competencia
y ese tipo de empresas; y un curso en linea sobre la interconexidn entre la politica de la
competencia y el desarrollo de ese tipo de empresas®. El Presidente de la Comisién de
Competencia Comercial sefial6 que tanto el evento como el material utilizado en él tenian
caracter didactico’. Los conocimientos adquiridos podrian facilitar que el derecho de la
competencia se aplicara de forma mas intencionada en favor de las pequefias y medianas
empresas y del acceso a las plataformas digitales.

12.  En noviembre de 2022, a raiz del examen voluntario entre homologos del derecho y
la politica de la competencia de Malawi, la UNCTAD y la Comisién de Competencia y
Comercio Leal de Malawi celebraron un acto para dar a conocer las conclusiones y
recomendaciones del informe del examen entre homélogos*'. La UNCTAD presentd una
propuesta de proyecto de asistencia técnica para aplicar las recomendaciones del informe y
celebré un taller de fomento de la capacidad con funcionarios de la comisién y, en ese mismo
evento, colabor6 en un video sobre cémo potenciar al maximo la visibilidad de las actividades
de cooperacion técnica realizadas en Malawi.

A nivel regional e internacional

13.  Enjunio de 2022, en el marco del proyecto “Iniciativa mundial para el resurgimiento
después de la COVID-19 de las microempresas y las pequefias y medianas empresas”, la
UNCTAD organizd un webinario para presentar y examinar el proyecto de practicas
recomendadas para las plataformas digitales'?. La UNCTAD concibi6 e imparti6é un curso en
linea de cinco médulos a un ritmo personalizado sobre la interconexion entre la politica de la
competencia y el desarrollo de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, en el
que se trataban cuestiones como los puntos de union entre la politica de la competencia y
esas empresas, las dificultades a las que se enfrentan, en particular en lo que respecta al
acceso a los mercados y el posicionamiento en ellos, el acceso de esas empresas a la
financiacion, la digitalizacion y la colaboracién interinstitucional e institucional. El curso
estaba dirigido a funcionarios publicos responsables de las areas de comercio interior y
microempresas y pequefias y medianas empresas, funcionarios de organismos de desarrollo
en las areas de competencia y microempresas y pequefias y medianas empresas,
representantes de organizaciones de ese tipo de empresas, del mundo académico y de la
sociedad civil. El curso contdé con 141 participantes de 41 Estados miembros de cuatro

10
11

12

La respuesta del proyecto de la Cuenta de las Naciones Unidas para el Desarrollo a la COVID-19 se
puso en marcha en 2020, con cinco proyectos a corto plazo, dos de los cuales fueron ejecutados por la
Subdivisidn de Politicas de Competencia'y Consumo de la UNCTAD. Uno de los proyectos se
denomina “Iniciativa mundial para el resurgimiento después de la COVID-19 de las microempresas y
las pequeflas y medianas empresas”.

Véase https://unctad.org/meeting/conference-contribution-competition-policy-resurgence-msmes-
post-covid-19.

Nota: Todos los sitios web mencionados en las notas de pie de pagina se consultaron en abril de 2023.
Ibid.
https://unctad.org/meeting/dissemination-voluntary-peer-review-competition-law-and-policy-malawi-
and-follow-technical.

Véase https://unctad.org/meeting/webinar-harnessing-interaction-between-digital-platforms-and-
msmes-recommended-practices.
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regiones y la UNCTAD otorg6 67 certificados en una ceremonia de graduacion que tuvo
lugar en febrero de 20233, El nivel de participacion puso de manifiesto el interés de los
Estados miembros en ese ambito y la incidencia del trabajo de la UNCTAD al respecto. El
apoyo técnico prestado por la UNCTAD a la promocion de politicas que fomenten la politica
de la competencia con miras a fortalecer las microempresas y las pequefias y medianas
empresas e impulsar asi la recuperacion econémica después de la pandemia dio lugar a que
Armenia, El Salvador, el Per( y Filipinas presentaran solicitudes de cooperacion técnica.

14.  La UNCTAD siguid trabajando con los paises en desarrollo de habla portuguesa
(Angola, Brasil, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial, Mozambique, Santo Tomé
y Principe y Timor-Leste) en el marco de un proyecto de cooperacion técnica financiado por
el Gobierno de Portugal desde 2020. El proyecto se basa en las politicas de competencia y
proteccidn del consumidor como instrumentos para que estos paises se agrupen y se sirvan
de sus puntos en comun para fomentar la cooperacion regional. En octubre de 2022,
la UNCTAD organiz6 un webinario para tratar las mejores practicas en materia de politicas
de competencia y proteccion del consumidor, asi como los retos y las perspectivas de la
cooperacion internacional en esos dos ambitos. El webinario conté con 55 participantes, de
los que el 47 % fueron mujeres**. A raiz del evento, Cabo Verde y Timor-Leste presentaron
solicitudes de asistencia para elaborar y aplicar su legislacién en materia de competencia.
Portugal anuncié que el proyecto seguiria funcionando en 2023%®. El trabajo que se esta
Ilevando a cabo con los paises de habla portuguesa contribuye a fomentar la cultura de la
competencia en paises con escasa experiencia en ese &mbito, lo cual favorece la cooperacion
Sur-Sur.

15.  Desde 2019, la UNCTAD presta servicios de asesoramiento a la secretaria de la Zona
de Libre Comercio Continental Africana y a sus Estados miembros para la redaccion y
negociacion de un protocolo sobre la competencia, ademas de asistencia técnica para reforzar
las capacidades de la secretaria con vistas a la aplicacion del protocolo. En marzo de 2022,
la UNCTAD organizé un segundo taller de capacitacion sobre derecho y politica de la
competencia, en coordinacion con la Comision Econémica para Africa, destinado a mejorar
la comprension y la capacidad de los funcionarios de la secretaria de la Zona de Libre
Comercio Continental Africana y de sus Estados miembros. El panel de facilitadores estuvo
compuesto por ocho expertos (cinco mujeres), asi como por funcionarios de la UNCTAD y
personas del mundo académico. En abril de 2022, la UNCTAD particip0 en la tercera reunion
del Comité de Politica de la Competencia de la Zona de Libre Comercio Continental Africana
para debatir el proyecto de protocolo sobre la competencia, tras lo cual se recomendé el
proyecto de principios rectores y modalidades de negociacion del protocolo sobre la politica
de la competencia para su aprobacion en la proxima reunién del Comité.

16. En 2020, la UNCTAD, junto con la Comision Econdmica y Social para Asia
Occidental y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos, puso en marcha el
Foro Arabe de la Competencia, un encuentro anual que servira para que los Estados
miembros &rabes dispongan de una plataforma de intercambio de conocimientos sobre la
politica de la competencia y su aplicacion. El foro tiene por objeto promover las mejores
practicas en materia de derecho y politica de la competencia en toda la region y actuar de
plataforma para la creacién de una red regional que pueda contribuir a intensificar la
cooperacion y mejorar la gobernanza en la zona, con miras a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. En mayo de 2022 se celebré en Oman el tercer Foro Arabe de la
Competencia. Los debates se centraron en la defensa de la competencia y sus vinculos con
otras politicas econdmicas, asi como en las novedades relativas a la competencia en la region,
e incluyeron la presentacion de estudios de casos por parte de organismos reguladores de la
competencia y una atencidn especial a los Ultimos avances en ese ambito en apoyo de los
organismos de reciente creacion y de pequefio tamafio de la region?e.

[N

3 Véase https://unctad.org/meeting/graduation-ceremony-online-course-interface-between-competition-
policy-and-msme-development.

4 Véase https://unctad.org/meeting/webinar-competition-and-consumer-protection-policies-portuguese-
speaking-countries.

15 1bid.

6 Véase https://acf-2022.unescwa.org/index.html.

-
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17.  En el marco de la cooperacién entre la UNCTAD vy el Sistema Econdémico
Latinoamericano y del Caribe, en octubre de 2022 se celebré en Asuncién la X Reunion del
Grupo de Trabajo sobre Comercio y Competencia de América Latina y el Caribe, a la que
asistieron mas de 80 participantes de 12 paises®. El grupo de trabajo es el Unico foro que
redne a los funcionarios publicos encargados del comercio y la competencia en América
Latina y el Caribe para ocuparse de los retos mundiales en los dos ambitos. Los debates de
la décima reuni6n giraron en torno al comercio electrénico y la economia digital como via
para la recuperacion econdmica regional. De los intercambios entre los funcionarios de
comercio y competencia, asi como con representantes del sector privado y miembros de
organismos regionales, surgieron recomendaciones concretas, entre ellas la de avanzar hacia
la homogeneizacion reguladora de la economia digital en toda la region.

18.  En 2019, la UNCTAD celebr6 un memorando de entendimiento con el Instituto
Universitario Europeo. Desde 2021, la UNCTAD ha contribuido a reforzar la capacidad de
los organismos reguladores de la competencia impartiendo cursos de formacion anuales y ha
facilitado la participacion gratuita en linea de expertos en competencia de paises en desarrollo
en cursos como la escuela de otofio que ofrece el Programa de Competencia de Florencia,
dedicado a los avances recientes en la esfera de la politica de la competencia, en particular el
control de fusiones y los retos que plantea el mercado digital.

Actividades en el &mbito de la proteccion del consumidor

A nivel nacional

19.  Enenero de 2022, la UNCTAD presentd las recomendaciones del examen voluntario
entre homdlogos del derecho y la politica de proteccion del consumidor de Chile ante la
Convencién Constitucional del pais, ya que una de las recomendaciones del informe de dicho
examen habia sido que se considerara la posibilidad de incluir la proteccién del consumidor
en la Constitucion®®. Chile solicit una opinion consultiva sobre la proteccion constitucional
de los derechos del consumidor, en la que se sefialaba que, segun la informacioén que constaba
en el Mapa Mundial de Proteccién del Consumidor de la UNCTAD, las constituciones del
56 % de los paises, incluidos la mayoria de los paises de América Latina, que habian
respondido al cuestionario correspondiente contenian disposiciones en la materia. Se
analizaron las experiencias de La Argentina, el Estado Plurinacional de Bolivia, el Brasil,
Colombia, Espafia, México y el Per( y se propusieron dos posibles textos para Chile a la luz
de las tradiciones juridicas institucionales del pais. El proyecto de Constitucién incluia
nuevas disposiciones relacionadas con la proteccién del consumidor y la UNCTAD esta
preparada para prestar asistencia a Chile de modo que la redaccion de futuros textos tenga en
cuenta la integracion de los derechos del consumidor.

20.  Ennoviembre de 2022, la UNCTAD imparti6 una clase magistral sobre la proteccion
del consumidor en la Universidad de Buenos Aires en el marco de un evento dedicado a las
perspectivas de la proteccion del consumidor en tiempos de crisis, en el que se reflexiond
sobre el estado de la materia en el contexto de las mdltiples crisis derivadas de la guerra en
Ucrania, el cambio climético y la pandemia®®.

A nivel regional e internacional

21.  Desde 2020, la UNCTAD ejecuta un proyecto sobre la creacion de infraestructuras
destinadas al comercio digital y la solucién de controversias en linea en materia de consumo
como medio para mejorar el comercio internacional y el comercio electrénico. En marzo
de 2022, la UNCTAD organizé un segundo taller de formacion sobre politicas de solucion
de controversias en materia de consumo para Indonesia y Tailandia, con el objetivo de
analizar la gran variedad de experiencias en tecnologias aplicadas y sus posibilidades y
ventajas, y ayudar asi a los funcionarios publicos a conocer el panorama de las tecnologias

17

18

19

Véase https://unctad.org/meeting/annual-meeting-group-trade-and-competition-latin-america-and-
caribbean.

Véase https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-
law-and-policy-chile.

Véase https://unctad.org/meeting/unctad-masterclass-consumer-protection-university-buenos-aires.
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emergentes, su uso en la solucién de controversias en materia de consumo, y las dificultades
y mejores practicas en ese ambito?’. Mas de 100 funcionarios publicos participaron en el
taller, el 86 % de los cuales manifestd que este facilitaria su labor cotidiana. La UNCTAD
finalizé un informe sobre el marco nacional para la tramitacién de las reclamaciones de los
consumidores y la solucién de controversias en Indonesia y, en octubre de 2022, sus
conclusiones se debatieron en un webinario organizado a escala nacional, con el objetivo de
fomentar la cooperacion entre las autoridades publicas?. La UNCTAD también presentd las
principales conclusiones y recomendaciones del informe a un pablico mas amplio y las
examino con representantes de la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN),
asociaciones de consumidores, el mundo académico y el sector privado®. Uno de los
objetivos del proyecto es ayudar a los paises destinatarios a definir los requisitos técnicos y
de infraestructura necesarios para crear sistemas de solucién de controversias en linea.
La UNCTAD, en colaboracién con los equipos de informacién y tecnologia de los
organismos de proteccion del consumidor de Indonesia y Tailandia, recab6 informacion y
elabor6 un informe sobre los requisitos informaticos de cada pais, traduciendo las
necesidades y limitaciones no técnicas en requisitos técnicos. Como parte del proyecto,
la UNCTAD organiz6, junto con la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional, una
reunién sobre la creacion de sistemas de solucion de controversias en linea para los
consumidores de Asia Sudoriental, en la que los expertos presentaron las iniciativas que se
estan llevando a cabo en ese &mbito, asi como los retos y las recomendaciones que deben
tener en cuenta los paises en desarrollo a la hora de concebir y poner en marcha esos sistemas,
y examinaron posibles vias de colaboracidn en el futuro entre las partes interesadas?.

22.  Lalabor de la UNCTAD en la esfera de la solucién de controversias en materia de
consumo en linea es importante no solo para que los consumidores refuercen su confianza en
el comercio electronico, sino también para desarrollar mercados digitales més justos y fiables.
El proyecto sobre el suministro de una infraestructura comercial digital ha atraido la atencién
de los Estados miembros, las organizaciones regionales, la sociedad civil y el mundo
académico, que sefialan que la UNCTAD deberia dirigir iniciativas para examinar la solucion
de controversias en casos de consumo transfronterizo®*. La UNCTAD ha constatado la
existencia de buenas précticas en el &mbito de la solucién de controversias en materia de
consumo en paises en desarrollo como el Brasil, Colombia y México, ademés de soluciones
a los problemas que plantea la concepcidn y aplicacion de esos sistemas a escala nacional.
La cooperacion Sur-Sur ha sido vital en Indonesia y Tailandia para superar las dificultades
que conlleva la definicion de los procesos, las tecnologias y los costos relacionados con los
sistemas de solucion de controversias en materia de consumo en linea.

23. LaUNCTAD ha estado ejecutando un proyecto de la Cuenta de las Naciones Unidas
para el Desarrollo sobre el fortalecimiento de la proteccion social para dar respuesta a la
pandemia, en cuyo marco se ha estado tratando con representantes de los Ministerios de Salud
y de los organismos nacionales de proteccidn del consumidor de varios paises en desarrollo
la forma en que las politicas de proteccién del consumidor podrian contribuir a la prestacion
de servicios sanitarios durante la pandemia y la recuperacion después de la crisis®. En junio
de 2022, las principales conclusiones y recomendaciones de un documento de debate sobre
infraestructura social para la salud se presentaron en un webinario al que asistieron
118 participantes de Africa (24), Asia (9), Europa (41), América Latina y el Caribe (15),
Oriente Medio y Norte de Africa (18) y América del Norte (11)%. La UNCTAD contribuy6
a la respuesta mundial mas inmediata a la pandemia en dos &mbitos distintos: la crisis

20 Véase https://unctad.org/meeting/second-online-training-workshop-consumer-dispute-resolution-
indonesia-and-thailand.

21 Véase https://unctad.org/meeting/dodr-project-workshop-national-framework-consumer-complaints-
handling-and-dispute.

22 \/éase https://unctad.org/meeting/dodr-project-webinar-consumer-dispute-resolution-indonesia.

23 Véase https://unctad.org/meeting/expert-meeting-building-online-dispute-resolution-southeast-asian-
consumers.

24 TD/B/C.I/CPLP/26, parr. 19; TD/B/C.I/CPLP/32, parr. 30.

%5 Véase https://unctad.org/project/strengthening-social-protection-pandemic-responses-identifying-
vulnerable-aiding-recovery.

% \/éase https://unctad.org/meeting/webinar-launch-report-social-infrastructure-health-and-consumer-
protection-times-covid-19.
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sanitaria y la crisis econémica. En lo que respecta a la salud, el proyecto se proponia recopilar,
a través de las contribuciones de los Estados miembros, ejemplos de principios y buenas
précticas en materia de proteccion del consumidor a escala nacional con el fin de sefialar las
dificultades y los casos que han dado buenos resultados. Los resultados se centraron en la
infraestructura de los servicios, en particular la interrelacidn entre los servicios sanitarios y
las ayudas econémicas, y el fomento de los derechos del consumidor.

24. La UNCTAD ha estado trabajando en la seguridad de los productos de consumo
desde 2018 mediante el establecimiento de un grupo de trabajo informal para poner de relieve
las mejores préacticas y facilitar los intercambios de informacion y las consultas. Muchos
paises se enfrentan a un aumento de los productos de consumo importados y a los
consiguientes problemas a la hora de garantizar su seguridad. Para tratar esta y otras
cuestiones conexas, la UNCTAD organiz6 varios eventos durante el periodo que abarca el
informe como, por ejemplo, en abril de 2022, un taller en linea sobre la proteccion de los
consumidores frente a productos inseguros mediante la vigilancia de las importaciones y la
cooperacion con las aduanas, en el que funcionarios de los Estados miembros encargados de
la seguridad de los productos intercambiaron experiencias sobre la deteccion y detencion de
productos importados inseguros y la cooperacion con las autoridades aduaneras nacionales?’.
También en abril de 2022, la UNCTAD, junto con Consumers International, organiz6 un
webinario dedicado a la confianza en el comercio electronico transfronterizo y la importancia
de la seguridad de los productos de consumo, en el que se debatié un marco de politicas en
pos de un programa comun para mejorar la informacion al consumidor y el intercambio de
datos sobre la seguridad de los productos en los mercados en linea, como forma de contribuir
a que los mercados digitales sean mas fiables, transparentes y justos?.

25.  Después de los dos talleres sobre seguridad de los productos celebrados en 2020
y 2021, en noviembre de 2022 la UNCTAD organiz6 un tercer taller, conjuntamente con la
Comisién Europea, dedicado a la sociedad civil y el fortalecimiento de la seguridad de los
productos de consumo, en que se examiné el papel que desempefia la sociedad civil en ese
&mbito, con una atencion especial en el papel de los jévenes y la préxima generacion de
embajadores de la seguridad de los productos?. Los oradores coincidieron en que las
organizaciones de consumidores tenian un efecto multiplicador en lo que respecta a la
seguridad de los productos y en que debian servir de puente entre las autoridades y los
consumidores. La Semana Internacional de la Seguridad de los Productos de la Comision
Europea reunié a més de 600 participantes de 73 paises.

26.  Enel marco de la estrecha cooperacion con los paises latinoamericanos en materia de
proteccion del consumidor, la UNCTAD organiza anualmente el Foro Internacional de
Proteccién del Consumidor de la UNCTAD y el Programa de Competencia y Proteccion del
Consumidor en América Latina (COMPAL). En abril de 2022 tuvo lugar el undécimo foro
internacional titulado “Fomento del consumo sostenible para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, coorganizado con la Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usuario del Paraguay. En noviembre de 2022 se organiz6 el duodécimo foro internacional en
colaboracion con el Ministerio de Economia de la Argentina. Los debates se centraron en la
proteccion del consumidor y las plataformas digitales, en especial en lo que se refiere a la
solucidn de controversias en linea y el sobreendeudamiento y la proteccién del consumidor.

C. Actividades coorganizadas por la UNCTAD

27. La estrategia de cooperacion técnica de la UNCTAD establece: “A nivel
interinstitucional, la UNCTAD tratara de reforzar la cooperacion y aumentar las actividades
conjuntas con otros organismos proveedores de asistencia técnica en materia de comercio e

27 Véase https://unctad.org/meeting/workshop-protecting-consumers-unsafe-products-through-import-
surveillance-and-cooperation.

28 \éase https://unctad.org/meeting/trust-cross-border-e-commerce-case-consumer-product-safety.

29 \Véase https://unctad.org/meeting/european-commission-unctad-workshop-civil-society-and-
consumer-product-safety.

30 Véase https://unctad.org/meeting/twelfth-compal-international-consumer-protection-forum-latin-
america.
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inversion, y en particular con las entidades que forman parte del Grupo Interinstitucional de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Capacidad Productiva, asi como el Banco Mundial y
otras instituciones intergubernamentales, incluidas las instituciones regionales y
subregionales. El principal objetivo de la cooperacion de la UNCTAD con otros proveedores
de cooperacion técnica en materia de comercio e inversion sera maximizar los efectos de las
operaciones e incrementar la complementariedad entre las instituciones”®. La UNCTAD
colabora en cuestiones de competencia y proteccion del consumidor con la Comision
Econdémica para Africa, la Comision Econémica para Europa, la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico y la
Comision Econémica y Social para Asia Occidental, asi como con varios bancos de
desarrollo a escala nacional, regional e internacional.

A nivel nacional

28.  En marzo de 2022, en el marco de la carta de entendimiento de la UNCTAD v el
Banco Mundial en materia de promocion del derecho y la politica de la competencia en los
paises en desarrollo, la UNCTAD, en colaboracion con el Consejo de la Competencia de
Marruecos, organizo un curso de capacitacion para concienciar sobre el derecho y la politica
de la competencia a los medios de comunicacion, que son fundamentales para transmitir al
publico en general los beneficios de los mercados competitivos y fomentar una cultura de la
competencia. Los intercambios que se mantuvieron durante el curso pusieron de manifiesto
que los medios de comunicacién de Marruecos estan familiarizados con el derecho y la
politica de la competencia, y bien informados sobre las actividades del Consejo de la
Competencia, lo que establece un liston muy alto para la region. En octubre de 2022,
la UNCTAD, en colaboracion con el Consejo de la Competencia, organizé un curso de
capacitacion dirigido al poder judicial en el que se trataron cuestiones relativas a la aplicacion
del derecho de la competencia desde el punto de vista de los jueces, como los marcos
juridicos, las posiciones dominantes, las inspecciones, los programas de clemencia, el alcance
de la revision de las decisiones administrativas y las sanciones, y las formas de calcular las
multas®. El Presidente Delegado del Consejo Superior del Poder Judicial sefiald que los
cursos presentaban perspectivas prometedoras para la generalizacion y uniformizacion de la
aplicacion del derecho de la competencia, teniendo en cuenta el papel que desempefiaba el
poder judicial en la consolidacion de la buena gobernanza, el logro de la seguridad juridica y
econdmica y el establecimiento del estado de derecho.

29. En junio de 2022, la UNCTAD, en colaboracion con el Banco Europeo de
Reconstruccion y Desarrollo, organizé un curso de capacitacion para jueces de Macedonia
del Norte sobre la aplicacion del derecho de la competencia en el que se trataron cuestiones
como las inspecciones, las sanciones y el examen de las resoluciones dictadas por el
organismo regulador de la competencia.

A nivel regional e internacional

30.  Enseptiembre de 2022, la UNCTAD organizd, junto con la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, un webinario sobre la aplicacion de medidas ex ante y buenas
practicas para las plataformas digitales en la region, en el que se presentd y debati6 el
proyecto de practicas recomendadas de la UNCTAD para las plataformas digitales, en
particular los principios y compromisos que las plataformas deberian respetar en las
relaciones con las microempresas y las pequefias y medianas empresas®.

Otras actividades

31. En2022,la UNCTAD intervino con respecto a diversas cuestiones clave y otros retos
relacionados con el derecho y la politica de la competencia en los siguientes actos
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33 Véase https://unctad.org/meeting/implementation-ex-ante-measures-and-good-practices-digital-

platforms-latin-america-and.

11


https://www.cspj.ma/en/actualites/details?idact=10643
https://unctad.org/meeting/implementation-ex-ante-measures-and-good-practices-digital-platforms-latin-america-and
https://unctad.org/meeting/implementation-ex-ante-measures-and-good-practices-digital-platforms-latin-america-and

TD/B/C.1/CPLP/36
TD/B/C.1/CLP/71

12

organizados por los organismos encargados de la competencia de paises desarrollados y en
desarrollo y otros asociados:

a) Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn, taller para intercambiar
puntos de vista entre las partes interesadas sobre el derecho de la competencia en Africa
(febrero);

b) Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia y
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, taller de promocién de la Red
Internacional de Competencia sobre la facilitacion de la cooperacion internacional eficaz en
materia de aplicacion de la legislacién mediante iniciativas de promocion en colaboracién
(febrero);

c) Comision Econdmica para Africa, en colaboracion con el Consejo Empresarial
de la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo, evento sobre las repercusiones
regionales de la pandemia en las microempresas y las pequefias y medianas empresas de
Africa Meridional, en especial la politica de la competencia en la promocion del desarrollo
de ese tipo de empresas (febrero);

d) Semana de la Competencia Africa-Union Europea, organizada por la Comision
Europea, ponencia sobre la cooperacion técnica de la UNCTAD en materia de derecho y
politica de la competencia en Africa, sus retos y oportunidades (febrero);

e) Colegio de Abogados de los Estados Unidos de América, Seccion de
Legislacion Antimonopolio, 702 reunion anual de primavera, sesiones sobre el choque entre
la privacidad y la competencia, y diversas experiencias internacionales relacionadas con la
confluencia entre el derecho de la competencia y la proteccién de datos (abril);

f) Oficina Federal de Cérteles de Alemania, Conferencia Anual de la Red
Internacional de Competencia, sesion dedicada a la lucha contra los carteles en la proxima
década, y las prioridades y nuevas tendencias después de la pandemia (mayo);

0) Comisién de la Competencia de Grecia, Foro de Derecho y Politica de la
Competencia de Atenas, sesion sobre la subida del precio de los alimentos, las cadenas
mundiales de valor de los alimentos y la resiliencia del sistema alimentario mundial, asi como
sus repercusiones en la aplicacion del derecho de la competencia (junio);

h) Universidad Presbiteriana Mackenzie del Brasil, conferencias sobre los
mercados digitales, la competencia y la proteccion de datos, y la competencia y el desarrollo
(septiembre);

i) Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual del Per, seminario sobre el Dia de la Competencia (septiembre);

j) Lear Competition Festival, Roma, sesion dedicada a las dltimas novedades en
materia de derecho y politica de la competencia en relacion con los mercados digitales, y
distintos puntos de vista de los principales paises en desarrollo, con oradores del Consejo
Administrativo de Defensa Econémica del Brasil, la Comision de la Competencia de la India
y la Comision de la Competencia de Sudafrica (septiembre);

k) Dia Nacional de la Libre Competencia en Honduras, sesion sobre tecnologias
disruptivas y competencia (septiembre);

1) VIII Foro Antimonopolio de Eurasia, sesién sobre la proteccion y el apoyo de
la competencia en una realidad cambiante (octubre);

m) Instituto Federal de Telecomunicaciones de México, 8° Foro Internacional
Retos de la Competencia en el Entorno Digital, sesién dedicada a la importancia de la
cooperacion internacional entre los organismos reguladores de la competencia y otros
organismos reguladores (octubre);

n) Dia Nacional de la Competencia del Paraguay, sesion sobre conductas abusivas
en el derecho de la competencia (octubre);

0) Agencia de la Competencia de Georgia, Conferencia Internacional sobre
Competencia y Proteccion del Consumidor en el Contexto de la Crisis de COVID-19,
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intervencion sobre los efectos de la competencia y la proteccion de los derechos del
consumidor en el bienestar y el desarrollo (noviembre);

p) Ministerio de Economia de Guatemala, Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia, sesién sobre la integracion regional y la competencia (noviembre);

q) Superintendencia de Competencia de El Salvador, Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia, sesion sobre la competencia en el sector del transporte maritimo
(noviembre);

r) Consumer Unity and Trust Society y Organizacion Mundial del Comercio, acto
con motivo del Dia Mundial de la Competencia sobre politica de la competencia y
sostenibilidad climatica (diciembre);

S) Conferencia de Kuwait sobre Promocion de la Competencia: Retos y
Oportunidades, sesiones dedicadas a la importancia de proteger y defender la competencia y
las cuestiones y los asuntos relacionados con ella, y la politica de la competencia y las
microempresas y pequefias y medianas empresas (diciembre);

t) Organismo Regulador de la Competencia de Angola, Tercera Conferencia
sobre Competencia y Regulacion, sesion sobre las perspectivas de la proteccion de la
competencia para el desarrollo econémico (diciembre);

u) Comisién de Comercio y Competencia de la Republica de Corea, Segundo
Taller Internacional Virtual sobre Competencia, sesion dedicada al derecho y la politica de
la competencia, y en particular sus novedades y principales casos de repercusiones de la
pandemia en las microempresas y las pequefias y medianas empresas (diciembre);

V) Organismo Regulador de la Competencia de Angola, reunion de la Red
Lustfona de la Competencia (diciembre);

32. En 2022, la UNCTAD intervino con respecto a diversas cuestiones clave y otros retos
relacionados con el derecho y la politica de proteccion del consumidor en los siguientes actos
organizados por los organismos de proteccion del consumidor de paises desarrollados y en
desarrollo y otros asociados:

a) Consumers International, Fair Digital Finance Forum, presentacion del indice
mundial de proteccion y empoderamiento del consumidor (marzo);

b) Comisién del Consumidor de Sudéfrica, Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, coloquio sobre el consumo sostenible y su seguridad para el consumidor y el
medio ambiente (marzo);

c) Universidad Complutense de Madrid, Foro Social Industria de la Moda sobre
Moda, Sostenibilidad y Cambio Climéatico (marzo);

d) Direccion General del Consumidor de Portugal, webinario sobre solucion de
controversias por vias alternativas destinado a los miembros de la Red Internacional de
Proteccién del Consumidor y Aplicacion de la Ley (marzo);

e) Instituto Brasilefio de Estudios de Competencia, Consumo y Comercio
Internacional, seminario sobre cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza en las
relaciones de consumo (mayo);

f) International Law Association, reunién del Comité de Proteccion Internacional
de los Consumidores dedicada a los desafios y las oportunidades que plantean la COVID-19
y la proteccion internacional de los consumidores (junio);

) Consumers International, taller sobre consumo sostenible y uso de la energia
(septiembre);

h) Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa, acto sobre el undécimo
aniversario de la estrategia para la seguridad alimentaria y nutricional (octubre);

i) Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo de la
Argentina, Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor, didlogo sobre género y consumo (octubre);
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J) XVI Congreso Brasilefio de Derecho del Consumidor, sesion dedicada a los
desafios mundiales para la proteccion del consumidor (noviembre);

k) ASEAN vy Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos, taller sobre
propiedad intelectual, proteccion del consumidor y practicas comerciales desleales
(noviembre);

1) Servicio de Asuntos Europeos, Regionales y Federales de Suiza, reunion sobre
comercio y consumidores en Francia y Suiza (noviembre);

m)  Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, jornadas regionales sobre
servicios basicos, desafios regulatorios y proteccion de consumidores (noviembre);

n) Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual del Pert, Premio Ciudadanos al Centro (noviembre).

Examenes voluntarios entre homologos en 2022 y 2023

33.  Este capitulo ofrece una visién general de los examenes voluntarios entre homdlogos
facilitados por la UNCTAD en 2022 y 2023%. A enero de 2023, se han completado los
examenes de 32 jurisdicciones en materia de derecho y politica de la competencia y de
5 jurisdicciones en materia de derecho y politica de proteccion del consumidors.

Examen voluntario entre homélogos del derecho y la politica de la
competencia de Bangladesh

34.  El examen voluntario entre homologos del derecho y la politica de la competencia de
Bangladesh se realiz6 durante el 20° periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de la Competencia. Actuaron de examinadores los
representantes de los Gobiernos de la India, Filipinas y Sudéfrica.

35.  En el informe del examen entre homologos se trataron varias cuestiones sustantivas
del derecho de la competencia, como los acuerdos contrarios a la libre competencia, el abuso
de la posicion dominante, el control de las fusiones y adquisiciones y las acciones
particulares, asi como la competencia desleal para los consumidores®. El informe abordaba
también varias cuestiones institucionales relacionadas con la autonomia de la Comisién de la
Competencia y las herramientas de investigacién. Ademas, el informe analizaba el papel de
la competencia en el apoyo a las microempresas y a las pequefias y medianas empresas de
Bangladesh. Las recomendaciones incluian propuestas relativas a la modificacion del
derecho de la competencia en vigor, la asignacién de recursos suficientes y la independencia
operacional, asi como sobre la formacion del personal en las mejores practicas
internacionales, por ejemplo, en lo referente a la definicion de estrategias y la priorizacion de
actividades.

36. Los examinadores preguntaron a la delegacién de Bangladesh sobre los factores
analizados para identificar los mercados relevantes, las consideraciones relativas a la cuota
de mercado en relacion con las infracciones, la independencia y la rendicion de cuentas, y
los criterios para la notificacion de fusiones. El Jefe de la Delegacion de Bangladesh hablé
sobre los retos propios de los nuevos regimenes de aplicacién, los limites jurisdiccionales y
las relaciones con los reguladores sectoriales, asi como sobre el papel de la politica de la
competencia en el &mbito del desarrollo econémico, especialmente en lo tocante a la pequefia
empresa.

34

35

36

Véase UNCTAD, 2020, Caja de herramientas de la UNCTAD: obtener resultados (publicacion de las
Naciones Unidas, elSBN: 978-92-1-004608-4, Ginebra).

Incluidos dos examenes de la Unién Econémica y Monetaria de Africa Occidental, un examen
tripartito de la Republica Unida de Tanzania, Zambia y Zimbabwe, y un examen bipartito de Fiji y
Papua Nueva Guinea.

Véase https://unctad.org/webflyer/voluntary-peer-review-competition-law-and-policy-bangladesh.
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37.  Posteriormente, la UNCTAD presentd una propuesta de proyecto de asistencia técnica
para aplicar las recomendaciones del examen entre homologos. El proyecto tendria como
objetivo reforzar la capacidad humana e institucional con el fin de mejorar la aplicacion del
derecho de la competencia a través de la capacitacion, la recopilacion de pruebas y la gestion
de la documentacion.

Examen voluntario entre homologos del derecho y la politica
de proteccion del consumidor de Tailandia

38.  El examen voluntario entre homdlogos del derecho y la politica de proteccion del
consumidor de Tailandia se realiz6 durante el sexto periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor.
Actuaron como examinadores representantes de los Gobiernos de México y Suecia y del
mundo académico establecidos en Sudafrica.

39.  El informe del examen entre homologos contenia un resumen del contexto politico,
econdémico y social del examen y de los marcos legislativo, normativo e institucional para la
proteccion del consumidor en Tailandia®’. El informe sefialaba que el proceso de solucién de
controversias en materia de consumo se centraba en la solucién de controversias por vias
alternativas y en linea, y concluia que, con mas de 40 afios de experiencia en derecho y
politicas de proteccién del consumidor, Tailandia contaba con una completa estructura de
instrumentos legislativos e institucionales en materia de proteccion del consumidor, que
comprendia varias autoridades. Entre las recomendaciones figuraban propuestas para unificar
la definicion de “consumidor” en distintos organismos y ampliarla para atender las
necesidades de los consumidores vulnerables y desfavorecidos, adaptar las leyes y politicas
a las caracteristicas singulares del comercio electrdnico, y la importancia de establecer
oficinas de la Oficina de la Junta de Proteccién del Consumidor en todas las provincias para
llegar también a las zonas rurales. Ademas, en lo que respecta al sistema de solucién de
controversias en materia de consumo, las recomendaciones se encaminaban a mejorar la
coordinacion, la normalizacién de los procedimientos, la formacion, las auditorias y la
orientacion de los consumidores.

40.  Los examinadores formularon preguntas sobre el funcionamiento y la imparcialidad
de la Oficina de la Junta de Proteccién del Consumidor, las funciones de los encargados de
los casos y la coordinacién de las politicas de proteccién del consumidor entre los distintos
organismos. En respuesta a esas preguntas, el Secretario Permanente de la Secretaria del
Primer Ministro de Tailandia explicd que la Junta desempefiaba un papel complejo y se
mantenia neutral durante la mediacion, explico la doble funciéon que desempefiaban los
encargados de los casos, que actuaban como mediadores en los procesos de mediacion y
como investigadores si esta Gltima fracasaba, y destacé el plan general de proteccion nacional
del consumidor, que proporcionaba directrices a los organismos y convocaba reuniones
periddicas.

41.  Posteriormente, la UNCTAD presentd una propuesta de proyecto de asistencia técnica
para aplicar las recomendaciones del examen entre homélogos sobre la mejora de los marcos
legislativo e institucional de proteccion del consumidor.

Grupo de trabajo sobre las modalidades de los exdmenes
voluntarios entre homologos organizados por la UNCTAD

42.  El grupo de trabajo sobre las modalidades de los ex&menes voluntarios entre
homélogos del derecho y la politica de defensa de la competencia y proteccion del
consumidor organizados por la UNCTAD fue creado por la Octava Conferencia de las
Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y
Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas
Comerciales Restrictivas, con el fin de examinar las orientaciones metodoldgicas sobre los
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Véase https://unctad.org/publication/voluntary-peer-review-consumer-protection-law-and-policy-
thailand.
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examenes voluntarios. En su 20° periodo de sesiones, el Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de la Competencia acogio con beneplacito la version revisada
de las orientaciones metodolégicas y decidié interrumpir la labor del grupo de trabajo.

Proximos examenes voluntarios entre homologos

43.  El Paraguay se ofrecid voluntariamente para someterse a un examen entre homélogos
del derecho y la politica de la competencia en 2023. En octubre de 2022, con la ayuda de la
autoridad de la competencia, la UNCTAD llevé a cabo una misién de investigacién con el
objetivo de recabar informacion sobre los marcos juridico e institucional.

44,  El Gabon se ofreci6 voluntariamente para someterse a un examen entre homologos
del derecho y la politica de proteccién del consumidor en 2023. EI Gobierno del Gabén y la
UNCTAD presentaron el examen entre homologos autofinanciado en un acto publico
celebrado en Libreville en diciembre de 2022, en el que participaron funcionarios del
Gobierno, representantes de la industria, grupos de consumidores y personas del mundo
académico, y cuyo objetivo era dar a conocer el examen y fomentar la mejora de las politicas
nacionales y los mecanismos de aplicacion®®,

Actividades futuras

45,  Laasistencia técnica es un aspecto importante de la labor de la UNCTAD en el ambito
de las politicas de competencia y proteccion del consumidor y ha contribuido a la obtencion
de resultados significativos hasta la fecha. EI aumento del nimero de solicitudes oficiales de
asistencia técnica y fomento de la capacidad que presentaron los paises en desarrollo en 2022
sirvio para poner de relieve la experiencia y la pertinencia de los servicios que presta
laUNCTAD. Los réapidos ajustes introducidos por la Subdivision de Politicas de
Competencia y Proteccion del Consumidor y su flexibilidad en el marco de este pilar de la
labor de la UNCTAD desde 2020 han permitido a la conferencia responder plena y
prontamente a las solicitudes de los Estados miembros y hacer frente a las necesidades y los
retos de la mejor manera posible. Ademaés, los eventos hibridos han hecho posible una
asistencia mas ampliay la participacion de expertos de todo el mundo en las mesas redondas.

46. En 2022, la UNCTAD recibi6 44 solicitudes oficiales de cooperacion técnica,
correspondientes a una necesidad de financiacion indicativa de més de 9,7 millones de
dolares de los Estados Unidos®. Sin embargo, dado que los recursos son limitados, responder
a todas las solicitudes supone una dificultad constante. En cuanto a la asistencia técnica en el
&mbito de la competencia y la proteccién del consumidor, en 2022 el 60 % de las solicitudes
oficiales quedaron sin atender por falta de fondos. Se necesitan recursos adicionales para
atender las solicitudes pendientes, en especial de los paises menos adelantados.

47.  Desde 2020, las actividades de cooperacion técnica de la UNCTAD han perseguido
utilizar las politicas de competencia y de proteccién del consumidor para ayudar a paliar las
repercusiones de la pandemia y a definir el papel de las politicas en esos dos dmbitos en
momentos de crisis, en particular teniendo en cuenta la actual crisis del costo de la vida. El
proyecto de plan por programas de la UNCTAD y de la informacion sobre la ejecucion para
el afio 2024 establece: “Como se solicito en el Pacto de Bridgetown, la UNCTAD seguira
ayudando a los paises, mediante sus actividades de cooperacién técnica, a resolver los
problemas agravados o evidenciados por la pandemia de COVID-19 y fomentar la resiliencia
a futuros choques econdmicos, mediante la creacién de capacidades productivas, desarrollara
la capacidad de los Gobiernos para formular y aplicar politicas sobre la financiacion para el
desarrollo, la inversién, el comercio internacional, la ciencia y tecnologia, y la logistica, y
también apoyara el desarrollo sostenible de conformidad con una estrategia y un conjunto de
herramientas de cooperacion técnica actualizados. La UNCTAD seguira impulsando su

38
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Véase https://unctad.org/meeting/kick-voluntary-peer-review-consumer-protection-law-and-policy-
gabon.
Véase https://unctad.org/projects/formal-requests-for-technical-cooperation.
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compromiso con los destinatarios y la colaboracion con los organismos regionales y
asociados pertinentes de Africa a través de su Oficina Regional para Africa™®.

48. La UNCTAD ha estado examinando las sinergias entre la cooperacion técnica y los
otros dos pilares de su labor: la investigacion y el analisis, y la bisqueda de consenso. Esta
sinergia se ilustra en los examenes voluntarios entre homélogos del derecho y la politica de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor, que combinan elementos de los tres
pilares a la hora de evaluar las caracteristicas de los marcos juridicos e institucionales, los
resultados en materia de aplicacion y las percepciones de las leyes y politicas por las partes
interesadas pertinentes; y que determinan los principales cambios de procedimiento,
administrativos y legislativos que podrian ser necesarios para una aplicacion mas eficaz de
la ley y para el funcionamiento 6ptimo de los organismos encargados de la competencia y la
proteccion del consumidor. Ademas, los examenes entre homologos proporcionan
informacion sobre las limitaciones especificas de cada pais, como las dificultades politicas y
econdmicas que obstaculizan la aplicacion efectiva de las leyes pertinentes. La presentacion
del informe del examen entre homologos y el debate al respecto suelen ir seguidos de la
difusién de las conclusiones y recomendaciones a nivel nacional, asi como de proyectos de
cooperacion técnica dirigidos por la UNCTAD con el fin de prestar apoyo a la aplicacion de
las recomendaciones.

49.  Los mercados eficientes son indispensables para el logro de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. La competencia y la proteccion del consumidor son dos disciplinas
que inciden directamente en las oportunidades de negocio y en el bienestar de los
consumidores. Las politicas conexas desempefian un papel decisivo y fundamental en la
promocion de un crecimiento econémico sostenible e inclusivo y en la reduccion de la
pobreza, lo cual subraya la necesidad de complementariedad en su formulacion y aplicacion.
Es importante seguir fomentando las sinergias entre los dos &mbitos de politicas a fin de crear
un entorno empresarial competitivo que redunde en beneficio tanto de los consumidores
como de las empresas y que permita afrontar los retos y las oportunidades de la economia
digital. La UNCTAD seguird estudiando cémo pueden contribuir a la sostenibilidad las
politicas de competencia y de proteccién del consumidor.

50. La UNCTAD ha venido participando cada vez mas en actividades conjuntas con las
comisiones regionales y otras organizaciones internacionales y ha estado en contacto con los
coordinadores residentes para seguir estudiando la posibilidad de establecer una colaboracion
interinstitucional, dada la experiencia adquirida sobre el terreno, con el fin de ayudar mejor
a los paises en desarrollo.

51.  Por Gltimo, la UNCTAD proseguird su labor de asistencia a las organizaciones
econdmicas regionales de los paises en desarrollo en la elaboracién de normas y principios
de competencia y proteccion del consumidor y en su aplicacion, en colaboracién con las
autoridades nacionales. La cooperacion regional presta apoyo a los organismos encargados
de la competencia y la proteccion del consumidor de reciente creacion y de pequefio tamafio
y, en particular, a la cooperacion Sur-Sur. Se prevé que este trabajo se incremente,
especialmente en Africa y Centroamérica.

GE.23-07598

40 TD/B/WP(85)/INF.1, parr. 12.9.

17



	Examen de las actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en materia de derecho y política de la competencia y de protección del consumidor
	I. Introducción
	II. Examen de las actividades realizadas en 2022 y 2023
	A. Actividades en el ámbito de la competencia
	1. A nivel nacional
	2. A nivel regional e internacional

	B. Actividades en el ámbito de la protección del consumidor
	1. A nivel nacional
	2. A nivel regional e internacional

	C. Actividades coorganizadas por la UNCTAD
	1. A nivel nacional
	2. A nivel regional e internacional

	D. Otras actividades

	III. Exámenes voluntarios entre homólogos en 2022 y 2023
	A. Examen voluntario entre homólogos del derecho y la política de la competencia de Bangladesh
	B. Examen voluntario entre homólogos del derecho y la política de protección del consumidor de Tailandia
	C. Grupo de trabajo sobre las modalidades de los exámenes voluntarios entre homólogos organizados por la UNCTAD
	D. Próximos exámenes voluntarios entre homólogos

	IV. Actividades futuras


