Opranuzanus O6beauueHnbix Hamuii TD/sic.icpLpiao

\VV/ \ Kondepennusa Opranuzanun Distr.: General
) O6nenunennbix Hannii éi S’zf;r']' 2024
10 TOPIOBJIE H PA3BHTHIO Original: English

Coger 1o TOpros.ie U pa3BUTHIO
Komuccust mo Toprosijie 1 pa3sBuTHIO
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3aIMTHI PAB NoTpeduTeei

BoceMmas ceccust

Kenena, 1 u 2 urons 2024 rona

ITyHKT 8 mpeaBapUTENbHON TOBECTKU JHS

Ouenka Bo3aeiicTBHA 100POBOJILHBIX IKCIIEPTHHIX 0030P0OB
3aKOHOAATEJIbCTBA M NMOJUTHKHU B 00/1aCTH 3alIIUTHI IPaB
norpedureseis KOHKTA/]

Pe3ztome

JloOpoBONbHBIE JKCIIEPTHBIE 0030pbI 3aKOHOAATENILCTBA M IIOJUTHKH B 00JACTH
3aUTHI TPaB NOTpeOUTENeH IPOBOAATCA IO MTPOCHOE TOCY IAPCTB-WICHOB U HAIlPaBJICHBI HA
OLICHKY HAIlMOHAJIbHBIX IIPABOBBIX, TOCYAPCTBEHHO-TIOMUTHYECKUX 1 MHCTUTYIIHOHAIIBHBIX
OCHOB 3allUTHl IpaB MOTpeOUTENeH M MX peaJHu3alliy, BHIABICHHE CHJIBHBIX CTOPOH H
po0eNIoB U BBIPAOOTKY peKoMeHalui 1o yiuydmenuto. B 2018—2023 rogax skcriepTHbIC
0030pbI ObUTH TTPOBENEHHI B OTHOIIEHHH Mapokko, Munonesun, [lepy, Ynmn, Tannanga u
l'abona. IlepBbie mATH CTpaH, CTaBIIMX OOBEKTaMH 3KCIIEPTHOTO 0030pa, BBITOJIHIUI B
cpeaHeM 61 MPOIEHT BBIHECEHHBIX 110 €r0 UTOraM pekoMeHJauuil. bonpmmHCTBO cTpaH,
CTaBIIMX OOBEKTaMH HKCIEPTHOrO 0030pa, yKa3aiu Ha OIODKETHBIE OrPaHUYCHHS KakK Ha
OCHOBHOE IPEISATCTBUE IS BBINOIHEHUS OCTABIIMXCSA PEKOMEHJALUI.

B Hacrosmel 3aMeTke, MPU3BAHHOW CIYXUTh CIPaBOYHBIM MaTEpUAIOM U1
Oyaymux o0030pOB, pacCMaTpPHBAETCS BO3JIEHCTBHE, KOTOPOE SKCHEPTHBIE 0030pHI
3aKOHOJATENbCTBA M TOMUTUKK B OOJIACTH 3alIUTHI NpaB MOTpeOWTENeH OKazalu Ha
MOJIOXKEHHE B CTpaHaX, CTaBIMX oOBekTamm 0030pa. Kpome Toro, B Hel oOmucaHsl
mponenypa o030pa W MpPOLECC MPOBEICHUSI 0030pPOB, PEaM30BAaHHBIX HA CETOMHSIIHUI
JICHb, a TAK)Ke METOJOJIOTHS, MCIIOIb30BaHHAs IS IieNied Takoi omeHku. OOcyxmaroTcs
pe3yibTaThl OLEHKM W MPUBOAATCS HEKOTOphIE O00mme COOOpakeHHs, KOTOPHIMHU
MOJICNIIIINCE CTPaHBl — OOBEKTHI 0030pa. B 3axmodeHne mnpeanararoTcst BBIBOABI U
PEKOMEH/IAIINH, & TAKKEe BOIIPOCHI JUTS TATBHEHIIIET0 00CYKICHUS.
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BBenenue

1. 22 nexabpst 2015 roma I'enepanbHast Accamb6Gruest mpuHsuta pesomonmio 70/186
O 3alUTe MHTEPECOB IOTpeOUTeNel, colepikallylo IepecMOTpeHHble PykoBosiiye
npuHIUel Oprannzanun O0beMHEHHBIX Hanmii [u1s 3a1mmThl HHTEpECOB MoTpeduTenel n
pemenue o cozganuu B paMmkax FOHKTAJI MexxnpaBUTEIbCTBEHHON I'PYIIIBI SKCIIEPTOB 110
3aKOHOJIATENIbCTBY U HMOJUTUKE B 00JACTH 3alUTHI IIpaB MOTpeOHuTeNel it obecreyeH s
COOTBETCTBYIOIET0 HHCTUTYLIMOHATIBHOTO MeXaHu3Ma. ['eHepasibHas AccamOuies ipu3Hana
TOT (haKT, YTO, XOTS CO BPEMEHHM NPHUHATHS PykoBonsdmux npuHounoB B 1985 rony B
JieNie  3alUThl MHTEPECOB IOTpPEeOHTENe Ha HOPMATUBHOM YpPOBHE OBUT JOCTHTHYT
3HAUUTEIIBHBIN IIPOrpecc, ITOT IPOrpecc He 00ecednBaeT I0CIe0BaTeIbHOTO IOBBIIICHHS
3G PEKTUBHOCTH ¥ CKOOPAMHHPOBAHHOCTH YCHIIMI MO 3alllUTe MHTEPECOB MOTpeOUTENeH
BO BCeX CTpaHaX M BO Bcex cdepax Toproiau. OHa TakKe IOCTAHOBHJIA, YTO
MesknpaBUTEIILCTBEHHAS TPYIIA SKCIIEPTOB, CPEM MPOUNX QYHKIMH, OyaeT obecrieunBaTh
IpOBeJCHUE TOOPOBOJILHBIX HE3aBUCHMBIX 0030pOB HAIMOHAILHOH IMOMUTHKU TOCYIApCTB-
YJICHOB B 00JIACTH 3aIIUTHI HHTEPECOB MOTpeOUTENEeH, TPOBOANMON B )KU3HB TPOMIIEHBIMA
HAI[MOHATBHBIMU Opranamu’.

2. B 2005 rony FOHKTA/I npuctynuia K npoBeJEHHIO AOOPOBOJIBHBIX 3KCHEPTHBIX
0030pOB 3aKOHO/IATENIbCTBA U MOJUTUKH B O0JIACTH KOHKYPEHIIMH, OPUEHTUPOBAHHBIX Ha
Pa3BUBAIOIIMECS CTPAHBI>. DTH HKCIIEPTHBIE 0030PbI OBLIN MOCBAIIEHBI OIEHKE MOJHOTHI U
Ka4yeCcTBa MPAaBOBOW M WHCTHUTYLMOHAIBHOW OCHOB B OO0JACTH KOHKYPEHIIMH, a TaKkKe
3¢ PEKTUBHOCTH TPUMEHEHUS 3aKOHOAATEIbCTBA B 00J1aCTH KOHKYPEHIIUH B TOCY/IapCTBaX -
uyneHax. [lo pe3ysibpraTam IBYX OLIEHOK, npoBeieHHbIX B 2014 u 2015 rogax, Obu1 cnenan
BBIBOJI O TOM, 4TO JIOOPOBOJIbHBIE IKCIEPTHBIE 0030PbI 3aKOHOJATENILCTBA M TIOJIMTUKU B
00JIaCTH KOHKYPEHIIMH OKa3ajH IOJIOKHUTEILHOE BO3JIEHCTBHE, CIOCOOCTBOBAB IMPOLIECCY
NOJUTHYECKAX U WHCTUTYIIMOHAIBHBIX peopM. DKCIepTHbIE 0030pbl ObLIH, KPOME BCETO
IPOYero, MHHOBAIIMOHHBIMH; B JBYX ClIydasx 0ObEKTOM OLIEHKH BBICTYIAlla perHOHaNIbHAS
OKOHOMHYECKasi OpraHu3alus, a HWMEHHO 3anajHoappUKAHCKUN OSKOHOMUYECKHH U
BAJIIOTHBIA COI03, B OTHOILIEHUH KOTOPOTO OBLI MPOBE/IeH 0030p OAHOBPEMEHHO C 0030pOM
bennna u Cenerana. B HeKOTOpBIX ciiydasx B Xo/e 0030pOB BHUMAaHHE YIEINSUIOCH Cpa3y
HECKOJIbKUM CTpaHaMm, Kak, HalpuMmep, IpH MPOBEJCHUH TPEXCTOPOHHEro o0030pa
Oo0benunenHoi Pecnyonmuku Tanzanus, 3amOuu u 3uM0abBe M JBYXCTOPOHHETO 0030pa
®umxu u [lanmya — Hosoil I'Bunen.

3. MesKnpaBUTENIbCTBEHHAS! TPy 3KCHEPTOB 10 3aKOHOIATENBCTBY U IIOJIUTHKE B
00JIaCTH 3alMTHI NIPaB MOTpeOUTENeH Ha CBOCH MEPBOM CECCUU PAcCMOTpesIa METO CBOSH
pabotsl 1 porpammy paboTsl Ha 2016—2020 roxsl, 00CcyanIIa JOOPOBOJIBHBIE SKCIIEPTHHIE
0030pBI 3aKOHOMATENBCTBA W TOMUTHKH B OONACTH 3alIUTHIl NpaB MNOTpPeOHTENCH U
MIPEUIOKHIIA BCEM TOCYZapcTBaM-4JIeHaM M X OpraHaM I10 3alluTe IpaB noTpeduTeneii Ha
no6poBoeHOM ocHOBe OkaszbiBaTh FOHKTA]L comelictBue B atoit obmacti®. B 2020 roxy
BocbMasi Kondepenrms Opranmsaipn OObequHeHHbIX Hammit mo paccMOTpeHHIo BceX
aClIeKTOB KOMIUIEKCAa COIJIACOBAaHHBIX HAa MHOTOCTOPOHHEH OCHOBE CIIPAaBEIIMBBIX
NPUHIMUIOB M MpaBWI [UIsl KOHTPOJL 3a OIPaHUYMTENBHOM JENOBOM IPAKTHKOMN
noctanoBuia, uto FOHKTA/] cnenyet yupe T pabodyro TpyITy IO METOIaM IIPOBEICHUS
JOOpOBONBHBIX  AKCepTHbIX 0030poB  IOHKTAJI*. TlosBuBIMEecs B  pe3ysbTare
TIEPECMOTPEHHBIE METOJOIOTHYECKNE PYKOBOJSIIIE TPHHIMITEI TPOBEICHNS HKCIIEPTHBIX
0030poB ObH 0TOOpEHB MEXIpaBUTEITECTBEHHON TPYIION SKCIEPTOB Ha €€ IMIeCTOH
ceccuu U ¢ Tex nop npumensitorcst FOHKTATS.

4. IOHKTAl — mepBas MeXIyHapoAHAs OpTaHHW3alMsA, KOTOpas OpTaHU3yeT
moo0HbIe MeponpusaTHs. J{oOpOBONBHBIE SKCHEPTHBIE 0030pBI 3aKOHOAATENbCTBA U
TTOJIMTUKH B 00JIACTH 3aIUTHI ITPaB MOTpeOuTeNel Oblu mposeaeHs! B Mapokko (2018 rox),
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Wnnonesun (2019 rox), Ilepy (2020 rox), Ymm (2021 rox), Tannanne (2022 rox) u 'abone
(2023 ro). Omnwmpasick Ha 3TOT OIBIT, ABTOPHI HACTOSAINEH 3aMMCKUA TMOAPOOHO H3JIAraroT
pe3yiIbTaThl IIEPBOHAYAIBHONW OLIEHKH YPOBHS BBITOJHEHHS PEKOMEHJIAIMHA SKCIIEPTHBIX
0030pOB, KOTOpKIC MOCITY>KaT OCHOBOH JIs JanmbHelInelr pabotel. [IpuBoIUTCS OmmcaHue
9KCTIEPTHHIX 0030pOB U 001Iast HH(OPMAIHSI 1O IIECTH CTPaHaM, B KOTOPBIX ObLT IPOBEICH
0030p, a 3aTeM pe3yJbTaThl OIEHKH BBINOJHEHHS DPEKOMEHIAMH C yd4eTOM YpOBHS
OOILETO BBHITOJHEHHSI U YPOBHSI BBIIOJHEHUS PEKOMEHJAINH, KAaCArOIIMXCS MPaBOBBIX U
WHCTUTYIIMOHAIBHBIX OCHOB. [IpeacTaBieHbl HEKOTOphIE 00Imue cooOpaxeHusl, KOTOPHIMU
MOJIENIMIINCE CTPaHbl — OOBEKTHI 0030pa. B 3akiroueHue mpesararorcsi BBIBOIBI H
PEKOMEHIAIINH, & TAKKEe BOIIPOCHI JUTS ATBHEUIIEro 00Cy K ICHUSI.

1. loOpoBoJibHBIE IKCTIEPTHBIE 0030PbI 3aKOHOAATEIHLCTBA
U MOJIMTHKH B 00J1aCTH 3alIMTHI IPAB NMOTPedUTe el

5. OkcnepTHble 0030pbl JAalOT CTpaHaM BO3MOXHOCTb IIPOAHAIM3UPOBATH CBOU
CHCTEMBI, MPAaBONPUMEHEHHE U IPaKTHKY, a TaKXKe HM3Y4YUTh OMNBIT Oojiee IepemoBBIX
YUPEXJIEHUH, YTOObI YCOBEPIIEHCTBOBATh CBOM PEXHMMBI M MOBBICUTH 3((HEKTUBHOCTH
pa6OTbI CBOUX BCJIOMCTB. OHM TakKe SBISIOTCS BaKHBIMU HWHCTPYMEHTAMH BBISBJICHU
MEPEAOBOr0 MEXKAYHAPOAHOTO OIIbITAa U HAJIAXKUBAHUS COTPYAHUYECTBA C PpETMOHAJIbHBIMU 1
MEXYHapOJHbIMH TIapTHepamu. VIHTEpakTHBHBIA Xapakrep OOCYXIEeHHH B paMKax
9KCHEPTHBIX 0030pOB CMOCOOCTBYET OOMEHY 3HAHHMSIMH W OIBITOM MeEXIYy OpraHamu
BJIaCTU Ha PETrUOHAJIBHOM W MEXKAYHApPOAHOM YPOBHSIX. Takue O6Cy)KlleHI/I$l TMOOIIPSAOT
B3aUMOIIOHMMaHUE, OTKpbIBasi MyTh K He(OpMalIbHOMY cOTpynHHuYecTBY. OpUEHTHpaMu
JUISL 3KCIIEPTHBIX OLIEHOK ciryxatT PykoBonsiue npuniunel Oprannzanun O0be IMHEHHBIX
Hauwmit mst 3ammThl HHTEPECOB MOTpeOUTENE U JApyrue MOJMTUYECKHE PEKOMEHIAINH,
pa3paboTaHHBIE COOTBETCTBYOIIUMH pPETHOHANBHBIMU u MEXyHapOJHBIMH
YUPEeKICHUAMH, TAKUMH Kak Accouuarus rocyaapcts IOro-Boctounoit Asuu (ACEAH) u
Opranu3anusi 5JKOHOMUYECKOTO COTPYIHHYCCTBA H Pa3BUTHSIC.

6. JloOpoBosIbHBIE JKCHEPTHBIE 0030pbI HAIpPABJICHbI Ha JOCTH)KCHHE CIIEIYIOIINX
eneu:

a) JaTh BHEIIHIOIO HE3aBUCUMYIO OLIEHKY 3((PEeKTHBHOCTH 3aKOHOIATENILCTBA U
MIOJIUTHUKH B 00JIACTHU 3aILUTHI IIPaB MOTPEOUTENEH B pacCMaTpUBaeMOM CTpaHe;

b) BBIIBUTE  00NAacTH, TpeOyIomMe COBEPLICHCTBOBAHHMS MPABOBOH M
HWHCTHTYLIMOHAJILBHOH OCHOB, M CYLIECTBYIOLIME IPOOIEMbI, 4TO OyIeT crmocoOCTBOBAThH
MOBBIICHUIO KadyecTBa W O3(Q(PEKTHBHOCTH H YKpPEIUICHHIO peXMMa 3aIlUThl IpaB
oTpeduTeNei;

c) OILICHUTH CTEIIEHb OCBEIOMIICHHOCTH 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH B BOMPOCAX
3aIIUTHI IPaB MOTPeOUTENEH, a TAKXKE UX BKIAJ B 3TOIH 00IacTu;

d) chopMyIMpoBaTh U PEKOMEHIOBATh COOTBETCTBYIOLINE MEpPbI, NEHCTBUS U
WHHULUATUBBI, pa3paboTaHHBIE B COOTBETCTBHM C OCOOCHHOCTSIMH SKOHOMHKH W CTaaueh
pa3BUTUS KAKAOW CTPaHBl, JUIA PEIICHHS CTOSIIMX Iepell Hel 3ajad W yIydIIeHHS
CUTYaIlUH;

e) OKa3aTh TOJIEP)KKY B BBIIOIHEHWH DPEKOMEHJAIMH 3KCIEPTHOrO 0030pa
ITyTeM Pa3pabdOTKH MPOEKTOB MO HAPAIIMBAHMIO MOTEHINANA B KOHCYIBTAIIMN CO CTPAHOM,
B OTHOIIIEHUH KOTOPOH IMPOBOAMIICS IKCIIEPTHEIA 0030D.

7. OKcrepTHBIE 0030pBI COCTOSAT W3 CIEAYIOMIMX TPEX JTaloB: KOHCYIbTAIIMOHHBIH,
BKITFOUAIOMUH cOop MHpOpMAIN, MHCCHIO N0 YCTAaHOBICHHUIO (DAKTOB M COCTaBICHUE
MpoeKTa JOKJana HEe3aBUCHMBIM dKcrmepToM; mHTepakTiBHas ceccuss IOHKTAJ; stan
pacIpocTpaHeHus] BBIBOJIOB M peKoMeHJanumi. OTnpaBHOW TOYKOI 0030pHOTO Iporecca
sIBIIsieTCsl o MIMaNbHOE OOpalleHHe OpraHa IO 3aIliTe MpaB MOTpeOuTeNedl OJHOTO H3
TOCYJapcTB-WIEHOB ¢ Tpock0OW O TmpoBeneHMHM 0030pa d4epe3  MOCTOSHHOE
npeactaBuTenscTBO B JKenese. KoncynpTanmm HaunHaOTCS ¢ O(HIIMAIBHOTO COTIACHS Ha
MpoBeJieHne 0030pa W YTOYHEHHS TIOTpeOHOCTEH (B YAacTHOCTH, HEOOXOIWMOCTH
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obecrieueHnsT BHEOIOHKETHOTO (PUHAHCHPOBAHMS), IOCIE YEro CTpaHa, Iojjexanias
0030py, onpezenser chepy oxBaTa U OTOMPAET IKCIIEPTOB U PELICH3EHTOB, OPHEHTUPYSICh Ha
pexomenmanun FOHKTAJI. C6op coorBercTBYyIOIIEi MHpOpMANUN OOBIYHO BKIIIOYACT B
ce0si MHCCHIO I10 YCTaHOBJIEHHMIO (DAKTOB B paccMaTpUBaeMOW CTpaHE M COCTaBJICHHE
MIpOoeKTa JOKJaa A1 pacCMOTpeHUs: MeXIpaBUTEIECTBEHHON IPyMNIoii s3xcriepToB. BTopoit
STal  MpeArnonaraeT OpraHu3allii0 WHTEPAKTHMBHOM CecCHM B paMKaX CeCCHH
Me:XnpaBUTENbCTBEHHOM IPYMIBI 3KCIEPTOB, HA KOTOPOH CTpaHa, B OTHOUIEHUU KOTOPOH
MIPOBOAMTCS 0030p, IKCIEPTHI U IPYTHE YYAaCTHUKH O0CYKIIAIOT BBIBOJIBI M PEKOMEHIAIINH,
O0OMEHHMBAIOTCS OMBITOM U IEPeIoBOH NMpakTHKOi. Ha 3akimounTensHOM STane BBHIBOABI U
PEKOMEHJAlU PACHPOCTPAHAIOTCSA CPEAU BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH B CTpaHE —
o0bekTe 0030pa. B Tex ciywasx, Korja NpHHUMAaETCs pEHIEHHE O IPeIOoCTaBICHUU
(MHaHCHPOBaHMUs, TMOJJIEP)KKA BBITOIHEHUS! PEKOMEHJIAINA OCYIIECTBIAETCS B paMKax
npoekTa TexHuueckoro cotpyanudectBa IOHKTAJI. CpemnHuii COBOKYIHBIA OFOMIKET
JIOOPOBOJIBHBIX IKCIIEPTHBIX 0030poB coctasisier 60 000 momn. CHIA, mpu 3TOM MOJIOBUHA
0030poB (prHAHCHPOBAJIACH 32 CUET COOCTBEHHBIX CPEJCTB CTPAHBI, B KOTOPOH MPOBOIMICS
9KCIEPTHBIN 0030p, a II0JIOBUHA — HA CPEJCTBA MTAPTHEPOB 110 MPOLIECCY Pa3BUTHSL

8. Bornee noppobHas undopmarus copepxkurcs B Pamkax nposeseHus 100pOBOJIBHBIX
9KCIIEPTHBIX 0030POB 3aKOHOMATEJILCTBA W IOJUTHKA B O0JACTH 3alUThI IPaB
nOTpeOUTENICH, KOTOphIE COACpPKaT OOOCHOBAaHHME HEOOXOIMMOCTH IPOBEICHUS TaKUX
0030pOB M OIMMCAaHHWE METOMOJOTHH, & TaKkKe B IEPECMOTPEHHOM METOHOIOTHUCCKOM
PYKOBOJICTBE TIO MPOBEICHUIO IKCIIEPTHBIX 0030pOB’.

O6mas nadopmanus o 100pOBOJIbHBIX IKCIEPTHHIX 0030pax

9. B Hacrosei rinaBe B XpOHOJIOTHYECKOM IOPSIKE IPUBOANTCS KpaTKasi MH(OpMAaLs
0 IIECTH DKCIIEPTHBIX 0030pax, mpoBeaeHHbIX ¢ 2018 roga. B Tabmuiie npeacrasiena oomias
UH(pOpMALIKS 110 CTPaHaM, B KOTOPBIX OBbLI IIPOBEJICH IKCIIEPTHBIH 0030p, 4TOOBI 00JIEerYUTh
HOHMMaHHe IPaBOBOT0 U MHCTUTYLMOHAIBHOTO JIAHAA(Ta B KKIOH U3 HUX.

CrtpaHbl, B KOTOPBIX ObLT NPOBeIeH IKCIEPTHBII 0030p: 001mas nHpopmanus

OcHogHoll 3aK0H 0 3aujume npag

I'nasnvuil opean no 3awume npas

To0 o630pa  Cmpana nompebumenetl nompebumenei

2018 Mapokko 3akon Ne 31-08 o mepax JlemapTtamMeHT 1O 3alUTe paB
110 3alIUTE IpaB notpebuteneit, MUHHCTEPCTBO
notpebuteneii, 2008 rox MPOMBIIIICHHOCTH ¥ TOPTOBJIH

2019 Wupnonesus  3akon Ne 8 o 3ammre npaB  HaipoHanbHOE areHTCTBO MO
moTpebuteneit, 1999 ron  3ammTe mpaB moTpeduTeNneH

2020 [epy 3akon Ne 29571 o komekce HanuoHanbHbBIA HHCTUTYT
3aIUTHI TIPaB 3aIUTHl KOHKYPEHLIUH M OXPaHbl
notpebuteneii, 2010 rox WHTEIUIEKTY aJTbHOM

cobcteernoctrn (MHAEKOIIN)

2021 Yuwm 3akon Ne 19496 o 3anmrte  HarmonanbsHas ciayx6a mo
TpaB MoTpeduTeNnei, 3aIUTe MpaB IoTpeOnTenen
1997 rox

2022 Tannau 3axoH Ne B E 2522 YpasieHue 1o 3anmre npas

(«3axoH o 3ammTe mMpaB
norpedurenei»), 1979 ron

nmoTpeduTenei

7 TD/B/C.I/CPLP/6. URL.: https://unctad.org/Topic/Competition-and-Consumer-Protection/working-group-
on-voluntary-peer-reviews.
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OcHrog6Holl 3aK0H 0 3aujume npae 1 71aeHwlll Opean no 3aujume npag

I'oo o630pa  Cmpana nompebumernetl nompebumenei

2023 l'abon H/T I'eHepanmpHBIA TUPEKTOPAT IO
BOIpOCaM KOHKYPEHIIUU 1
MOTpeOICHUS

Hemoynux: OHKTA]L. UtoroBsie nokiaasl 0030poB cM. Ha BeO-caiite
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/voluntary-peer-review-of-consumer-
protection-law-and-policy.

10. Mapokko cTajll0 NEpPBBIM T'OCYJapCTBOM-YJIEHOM, IPEJCTABUBIINM MPOCHOY O
NPOBEJCHUM B HEM 0030pa; JKCIEPTHBI 0030p B OTHOIIEHWH 3TOW CTpPaHbI COCTOSIICS
B 2018 roxy, u B KayecTBE FKCIEPTOB BBICTYIIIN MPEACTABUTENN NPABUTEILCTB benbrumy,
JluBana u Ilopryramum. Ha cerogHsmmHuii neHb Mapokko BBITONHHIO 52 MpoIeHTa
BBIHECEHHBIX PEKOMEHIAIUH.

11. MunoHe3ust craja BTOPBIM T'OCYJapCTBOM-WIEHOM, B KOTOPOM OBLI MpOBEIEH
9KCHEPTHBIN 0030p. HalmoHampHOE areHTCTBO MO 3alIuTe NpaB MoTpeduTeNneil 00paTuioch
¢ cooTBeTcTBYMoUIEH mnpockOoi B 2019 romy B pamkax oOummx ycuiuii MHmonesuu mo
YKPEIUICHHIO HAIlMOHAJIBHOW CHCTEMBI 3aIIMTHI IPaB NoTpeduTenel. B kayecTBe skcnepToB
BBICTYIIUJIM NPEACTABUTENN INpaBUTENbeTB bpasumuu, Mcenanuun u EBponeiickoro corosa.
Ha ceromusautauii nenb MHI0HE3Ms BBIMOMHIIIA 74 TIPOIIEHTa BHIHECEHHBIX PEKOMEH T,

12. B xoze skcneptHOro o63opa B 2020 roxy Ilepy npocuiio paccMOTpeTh clenyomnme
npuoputeTHble obnacty, omnpeneneHHele MHJEKOIIU: ykpenieHHe KOMILIEKCHON
HAIIMOHAJIFHON CHUCTEMBI 3aIlMTHI MpaB HOoTpeduTenei (Habop MPUHLIMIIOB, CTAaHAAPTOB,
IpOLEAyp, METOOB M HHCTPYMEHTOB, TAPMOHU3UPYIOLIMX TOCYAapPCTBEHHYIO TOJIUTUKY B
o0JIacTH 3alMTBl IIpaB IOTPEOMTENeH, NEHCTBYIOIIMII Ha OCHOBE COK3a MEXIY
LIEHTPaJIbHBIM IIPABUTENBCTBOM, IIOTPEOUTESAMH U IIPEINPUHUMATEIILCKIM COOOIECTBOM);
JJIEKTPOHHAsl TOPTOBIsI W 3KOHOMHMKA COBMECTHOIO TIOTpeOieHMs; 0e30MacHOCTh
HOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB; MEXaHNU3MBbI Pa3pelIeHHs CIIOPOB, OCOOCHHO TpaHCTPaHUYHBIE.
B kauecTBe 3KCNEpTOB BBICTYIMIIN MPEJICTaBUTENN MPaBUTEIbCTB ABcTpaiuu, Uramuu u
Coenunennbix lltatoB Amepuxu. Ha cerogusmamii nens [lepy Bemomnamio 70 mpoueHToB
BBIHECEHHBIX PEKOMEHIAIINH.

13. B Ywm skcnieptHbIid 00630p 0611 ipoBezieH B 2021 roxy. HarmonansHas cinyx06a mo
3aIyTe paB noTpeduTesnell BEIOpana cleayronye IPHOPUTETHbIE HalpaBlIeH:us Iu1s1 0030pa:
3 }eKTUBHOCTE MEXaHU3MOB pa3peIleHUs] CIOPOB M BO3MENIEHHs YyIuepOa; IOCTYIl
norpeduTenel Kk Haanexame nHGpopMalnl, HeoOX0JUMOM JJIsl 000CHOBaHHOTO BBIOOPA;
HaJUIexalnas HHPpacTpykTypa Ui pa3paOOTKH M OCYLIECTBICHHS MOJIUTHKU B O0JACTH
3alUTHl HHTEPECOB MOTPEOUTENICH U 11T KOHTPOJS 3a €€ OCYyIIECTBICHHEM. B kadecTse
9KCTEPTOB BBICTYNWIN MPEACTaBUTENHN TpaBUTENbCTB ['epmannm, Pecrybmmku Kopest n
Coemunennpix IlltatoB. Ha cerogmsimmwnit meHs Ynmm BemonHmWIO 50 TPOIEHTOB
BBIHECCHHBIX PEKOMEHIALINH.

14. B Tawmmannme skcnepTHBIH 0030p ObuT mpoBeneH B 2022 romy, U CTpaHa J0OMIach
Tporpecca B BHITOJHEHAHA PEKOMEHAAINA. YTIpaBJIeHHE IO 3aIlUTe MpaB MOTpeOHTemNei
OTIPEJIETINIIO B KAaYECTBE MPHOPUTETHON TEMBI JUTS aHAIN3a Pa3pelleHe MOTPEONTENbCKIX
CHIOpoB. B KadecTBe 3KCIIEPTOB BBICTYNWIN TPEACTABUTENN IPABUTEIBCTB MEKCHKH U
[[IBennyn, a TaKXke COTPYAHMKH MO OKA3aHWIO WCIOJIHUTEIBHOW IOMAEPKKH PEKTOPY
Yuusepcutera Hempcona Mangenst B FOxuoit Adpuke. Ha cerognsimmnit nens Tanmanng
BBIMOJIHAT 58 MPOIIEHTOB BHIHECEHHBIX PEKOMEH IAITHH.

15. B TI'abone skcriepTHBI 0030p 0611 mpoBesieH B 2023 roxy. OcHOBHO# Temoii 0630pa
CTaJI0 IPUBEACHUE HAOHAILHOTO 3aKOHOJATENIBECTBA B COOTBETCTBHE C YTBEP)KJICHHOU B
2019 rTomy MMpPEKTMBOM O TapMOHHW3AalMM 3alUTHl TpaB MNOTpeduTEeneld B
HenTtpanpHoahpnKaHCKOM SKOHOMHYECKOM M BaJFOTHOM COOOIIECTBE, pa3pabOTaHHOH NMpH
noanepxkke FOHKTA/I®. B kadecTBe SKCIEPTOB BBICTYIHJIM MIPEACTABUTEIH TPABUTEIHCTB
Mapoxkko, BeetHama n Coeaunennsix 1ItaToB. DTan pacnpocTpaneHns: peKOMEHAAIMH ObLUT
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3aBCPLICH B q)eBpane 2024 roga, B CBA3HM C O3TUM OICHKAa HX BBIIIOJHCHHA C€IIC HEC
IpOBOANJIIACEH.

MeTo10/10THS, MCTIOJbB30BABMIASICH Il OLIEHKH BO3/1eiCTBUA
A00pPOBOJIBbHBIX IKCIIEPTHBIX 0030POB

16. BwBOxmbl, cIeNaHHBIE 10 WTOTaM MOHHUTOPHHIA BBIOJHEHHS PEKOMEHIAINI
JOOPOBOJIBHBIX 3KCHEPTHBIX 0030pOB, OCHOBAaHBI Ha aHAIN3€ OTBETOB HA BONPOCHHUKH
FOHKTA/I, pazocnanHble OIeCTH CTpaHaM, B KOTOPBIX OBbLT IPOBEJIEH SKCIEPTHBIN 0030p, U
Ha JONOJHUTENBHBIX MCCIEIOBAaHUAX, IPOBEIEHHBIX CeKkpeTapuaTtoM. I3yueHue
NpPEJCTaBICHHBIX OTBETOB IIO3BOJIMJIO IMPOAHAINU3UPOBATh YPOBEHb  BBINOIHEHUS
peKOMEeHalui B MSATH U3 ILECTH CTpaH, a MeHHo B Ynmu, Munone3un, Mapokko, Ilepy u
Taunanne. Kak yxe ormeuamoch, B ['a0oHe osTam pacrpocTpaHeHHs PEKOMEHIAIHi
3aBepmmiics B ¢eBpane 2024 rosa, B CBSA3U C YeM OI[EHKA YPOBHS UX BBHITOJHEHHS €Il He
MPOBOJIUNIACK.

17.  Bce uTOroBble AOKIAIbI SKCIEPTHBIX 0030pOB COJIEPIKAT paszenbl, TOCBSIICHHbIE
NIpPaBOBOM W HHCTUTYIMOHAIBHOM OCHOBaM, ONHCHIBAIOT MPEANPUHATHIC Iarl U
MpaBONPUMEHEHHUE, KOTIa 3TO IPUMEHUMO, a TaKKEe COAEP’KaT BBHIBOJBI M PEKOMEHIAIIUH.
Kaxnplit mOKIIaa MOCBAIIEH ONpPEACICHHOMY PEXHMY; PEKOMEHJALUH, TaKUM 00pa3oMm,
pa3HooOpa3Hbl W HEONHOPOAHBI. B pamkax HacTOSIIEro aHajn3a pPEeKOMEHIAIUH
NOJpa3IeNsAIOTCsl Ha  CIEAyIOlMe KaTeropud: HOpPMAaTHBHO-NIpaBoBas  0aza, ¢
PEKOMEHJAlMAMU B OTHOIIEHHM TOCYAAPCTBEHHOW IMOJUTHKH M 3aKOHOIATENBHBIX Mep,
CBSI3AaHHBIX C 3alIMTOM TpaB TOTpeOuTeNed; W WHCTUTYLIMOHAJbHAs OCHOBA, C
PEKOMEHJALMSAMHA B OTHOILIGHHMM BMELIATEIbCTBA IJIABHOIO OpraHa IO 3alluTe IIpaB
noTpebuTeneil u pyrux rocyIapCTBEHHBIX M YaCTHBIX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, TAKUX
KaK COOTBETCTBYIOIIME MUHHUCTEPCTBA, OTPACIEBBIC PETYIHMPYIOLIME OpraHbl, cyaeOHbIC
OpraHbl, aCCOLMALMU OTpeOuTeNe U NPEA PUATHSL.

18. IOHKTA/I pa3zpaboTana GamibHyIO CHCTEMY OLICHKH 3()()EKTUBHOCTH BBIIOIHEHHUS
PEKOMEHIalMi Ha HAIIMOHAIEHOM YPOBHE CO ClieyolIel KinaccuuKaluei pe3yibTaToB:

a) BBIMOJIHEHO (OLleHKa: 1): peKkoMeHJalusi ObUla IOJHOCTBIO M YCIIEIIHO
BbInosiHeHa. OTMedaeTcss BBICOKMU YpOBEHb coONofeHus U A(QGEKTUBHOCTH B Jeie
BKITIOUEHHS] PEKOMEHJIOBAaHHBIX MEp MO 3alllTe MpaB NOTpeOuTeNell B HAIMOHAIBHYIO
CUCTEMY;

b) YaCTHYHO BbINONHEHO (omeHka: 0,5): ObUT JOCTUTHYT OIpeIeNeHHbIN
Mporpecc B BHIIOJHEHHH PEKOMEHIAMU, HO BCE €IIe OCTAlOTCS Ba)KHBIE ACIEKTHI,
TpeOyrommue MPHHATHS TOMOHUTEIBHBIX Mep. [IpruioxKeHHbIe yCHIns IPU3HAIOTCS, OJJHAKO
MTOTYEPKUBACTCA HEOOXOOUMOCTh NANBHEHIMX JAeHCTBHHA M oOecriedeHus MOJHON
peanu3anumy;

c) He BBIMONHEHO (ormeHka: 0): CYIIeCTBEHHBIX INAroB WM ACHCTBHU II0
BBIMOJIHEHUIO PEKOMEHIAIMH ellie He ObUIO TPEANPHHSTO.

OneHka BbINOJHEHUS PEeKOMEHIalu i

19.  Urorom mep, IPHUHSTHIX CTPAHAMH — OOBEKTaMH 0030pa, CTAIN Pa3IMnvHbIC YPOBHU
BEITIONIHEHUSI pEeKOMEHIAani. B HacTosImel riaBe MpeNCTaBICH aHAIW3 OOIIETO0 YPOBHS
BBIMOJIHEHHUS] ¥ aHAJIN3 BBIOJHEHNSI PEKOMEH/AINH, KacaloIXCsl OTAEIbHO MPaBOBOW U
WHCTUTYLIMOHAIBHON OCHOB.

OO0uuii ypoBeHb BbINOJIHEHHUS

20.  OOmmii ypoBEHb BBHINOJIHEHUS] PEKOMEH AN TOOPOBOJIBHBIX SKCIIEPTHBIX 0030pOB
3aKOHO/IATEIbCTBA U ITOJUTUKHI B 00JIACTH 3AIIUTHI TPaB MoTpeduTener BrIcoK. [lepBhie msaTh
CTpaH, B KOTOPBIX OBbUI IPOBENICH AKCIICPTHBIH 0030D, BBHITOIHUIN B cpeqHeM 61 mpoueHT
pexoMeHanmii 3xkcnepTHoro oo63opa (puc. 1) Ilocie mpoBeaeHHs 3KCHEPTHBIX 0030pOB
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areHTCTBA 110 3alUTe MpaB MOTpeOUTENeH aKTHBHO B3aMMOJCHCTBYIOT C JUPEKTUBHBIMU
OpraHaMu, CTpPeMsCh OOECIEeYUTh JOJDKHBIH yYeT PEKOMEHIAIM B OTHOIICHUA
3aKOHOJATEIbCTBA W TOCYJAPCTBEHHON  IMOJNMTHUKH, a TaKkKe B  OTHOLICHHH
HWHCTUTYIIMOHATBHON OCHOBBI. BOJIBIIMHCTBO CTPaH OTMEYAFOT, YTO TIaBHBIM HPEMSITCTBUEM
JUIS BBIIOJHEHUS OCTABIIMXCS PEKOMEHAAIMH SBJISETCS OrPAHUYEHHOCTH (DMHAHCOBBIX
CpEJCTB.

Puc. 1
Jo0poBonbHBIE YKCIIEPTHBIE 0030pbI: 001U YPOBEHb BbINOJIHEHUSI PpeKOMeHIAIU I
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58

Uunu Wnnonesus Mapokko [epy Taunann B cpennem

HUcmounux: FOHKTA/L.

B. BbInosHeHHe peKOMeHIALMH, KACAKIIUXCS HOPMATHBHO-TIPABOBOIi
0a3bl U TOCYIAPCTBEHHON MOJMTUKHU

21.  J1oOpoBOJIBbHBIE KCIEPTHBIE 0030pbI CO/EPIKAT pa3lieli, NOCBSILICHHBIH OCHOBHBIM
3aKOHaM O 3allUTE MpaB MOTPeOUTENeH 1 roCyAapCTBEHHOMN MOJIMTHKE, HAIPABICHHON Ha
3alMTy noTpedutenei. BhIHOCHMBbIE PEKOMEHJAIMM KacaroTCsl IPEIOKEHUH Mo
pedopMUpOBaHNIO 3aKOHOAATENLCTBA U MO Pa3pabOTKe WM M3MEHEHHUIO CYLIECTBYIOLIEH
MOJMTUKU. Bce cCTpaHbl YacTUYHO BBINOJHUIM PEKOMEHJAMU 10 IEPecMOTpY
3aKOHOJATEIBbHON 0a3bl: CpelHMI MMOKa3aTeNb BBITOIHEHHMS 110 MSATH CTPAHaM COCTaBIIAET
53 mporuenTa (puc. 2). HekoTopble cTpaHbl JOOUINUCH O0iee 3HAaYUTEIBHOTO Mporpecca: Tak,
Wunonesus semonania 80 IpoLeHTOB PEeKOMEH TAIHi.

Puc. 2
J106poBOIbHbBIE IKCIIEPTHBIE 0630PbI: YPOBEHD BHINMOIHEHHSI PEKOMEHAAIHIA,
KACAIIUXCA HOPMATHBHO-MPABOBOii 6a3bI M FOCYIAPCTBEHHOM MOJTUTHKH

90
80
70
60 52 54
50
40 33
30
20
10

0

80

47

Unnn Wnnonesns Mapoxkko Iepy Tannann B cpennem

Hcmounux: FOHKTA/L.
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1. Mapokko

22.  Tlo uroraMm 3KCIEPTHOTO 0030pa, MPOBEJICHHOTO B OTHOIICHHWH 3TOW CTPAHBI, OBLT
cIieslaH BBIBOJ, O TOM, YTO €€ IpaBOBas M MHCTUTYLIMOHAJIbHAs OCHOBBI 3alUTHI IMpaB
MTOTPEOUTENICH XOPOIIO TPOPAOOTAHEI M MOJHOCTEI0 (DYHKIIMOHHUPYIOT. J[Is manpHeiero
VKPEIUICHUS CHCTEMBI 3aIIUTHI TIPAB ¥ HHTSPECOB IIOTPEOUTENEH IKCIIEPTH PEKOMEH 10BN
YCOBEPIIICHCTBOBATh 3aKOHOJATEIbHYIO 0a3y. B Hacrosmee Bpemss MapoKKo HAXOAUTCS B
TIPOIeCcCe MPUHATHS 3aKOHA, OTPAXKAIOIIETO HECKOJILKO BBIHECEHHBIX IO MTOTaM 0030pa
peKOMEHanumi. JTOT 3aKOH OyJIeT B TOM YHCIE BKIIOYATH MPUMEPHI HEJOOPOCOBECTHON
TOPTOBOW MPAKTHKH U HOBBIC IMOJOXKEHUS 00 3JCKTPOHHOW TOPTOBJE, COOTBETCTBYIOIIUC
PyxoBosimum npuaiunam Opraausaiun O0beAMHEHHBIX Harmii 171 3aimThl HHTEPECOB
noTpeOUTENCH, a TaKke MPEJOCTABIATh PACHIMPCHHBIC TMOJMHOMOYHS JlemapTaMeHTy o
3alUTe TpaB MOTPEOUTENEH, C TeM YTOOBI OH MOT IIPOBOJUTh PACCIICAOBAHHMSI, IPHMEHSTh
aJIMAHUCTPATUBHBIC CAaHKIIMH M HAIaraTh CyJcOHbIC 3aIPEThI.

2. Huponesus

23. B xonme skcrieptHOro 0030pa, MPOBEJEHHOTO B OTHOLIEHHWH 3TOW CTpaHbl, OBLIO
YCTAHOBJICHO, YTO BHEAPCHNUE ITPABWJI 3allIUTHI IIpaB HOTpeGHTeJ’[Cﬁ B HEH OCYHIECTBJIACTCS
MO JICLIEHTPAJIN30BaHHON MOJENH, B KOTOPOH Y4acTBYIOT Cpa3y HECKOJIBKO OTBETCTBEHHBIX
OTpPAacCJIEBbIX MHUHHUCTEPCTB MU OTPACICBBIX PETYIATOPOB MECTHOI'O W HAIlMOHAJIBLHOI'O
ypoBHeW. Takas Momens cOmpsbKeHa € OINpelleIeHHBIMHU MpoOiieMaMy, MOCKOJIBKY MeEpbI
IMOJIMTUKKU MW 3aKOHOAATCJIBbHBIC W HOPMATHBHBLIC aKThI, pa3pa60TaHHLIe Pa3JIMYHbIMU
OTBETCTBCHHBIMU BEIOMCTBaMH, MOTYT IyOiauMpoBaTh Ipyr npyra. Ilosromy mo mToram
0030pa ObUIO PEKOMEHJOBAaHO BHECTU IIONPABKU B 3aKOH O 3aIlUTE IpaB MOTpeOUTENeH,
B YaCTHOCTH YTOYHHTH chepy NPUMEHEHHUS 3TOTO 3aKOHA 10 OTHOIIEHHIO K HOPMAaTUBHBIM
aKTaM OTpaclieBbIX OpraHoB. UYToObl BBHIIOJHHTH 3Ty PEKOMEHJAIMIO, MHIOHe3ns
npexcraBuia B KoHrpece 3aKOHOMPOEKT O 3aluTe MpaB MOTpeOUTeNnel, KOTOPbIA J0KEeH
ObITh TpUHAT B 2024 ToMy; 3aKOHOMPOEKT U3MEHSET chepy NPUMEHEHHUs CTapOro 3aKoHa 1
OTpakaeT JPyrue peKOMEHAAINH HKCIIEPTHOTO 0030pa, B YACTHOCTH KACAIOIIUECs PELICHUS
HOBBIX ITPO0JIEM, TAKUX KaK OHJIAHH-TPAaH3aKIMU U TPAHCTPAHUYHbIC CAEIKU B Pa3INYHBIX
cekTopax. KiroueBbIM HOBIIECTBOM CTaJl0 BHEAPEHUE MHTETPUPOBAHHON CHCTEMBbI MOa4U
XKajo0, KOoTopas IO3BOJSIET MOTPEOUTENsAM IOJaBaTh JKAIOOBI Yepe3 SIEKTPOHHYIO
HWHTETPUPOBAHHYIO HAIIMOHAJIBHYIO IJIaTGOPMY IO pa3ienaM, OCHOBAaHHBIM Ha OTPacieBBIX
KaTeropusXx WIM CTOMMOCTH cheikd. OIHako peKOMeHZauus O pa3paboTKe 3aKOHOB,
KacaloIMXCsl 3allMThl JAHHBIX M CYBEpEHUTETa B OJJICKTPOHHOM TOProBie, OCTaeTCs
YaCTUYHO BBIIOJHEHHOW M TpeOyeT JajbHEeWIIero BHUMaHUS i obecredeHHs
BceoObeMITIONIETo yueTa B iudpoBoM Janamadre. B pekomenaaimsx npeiaraercs Takke
NIEPECMOTPETh  CYILECTBYIOIIME  HOPMATHBHBIE  aKTbl, H3JaHHBIE  OTPACJICBBIMU
MUHHACTEPCTBAMH U PETYIHPYIOUIMMH OpraHaMu, B LEIAX obecredeHus: Oombieit
COTJIACOBAHHOCTH M BBHIPaOOTKH Oosiee 3((EKTHBHOrO MEXaHM3Ma 3aIlUTHl IpaB
moTpebuTeneil. HarmonanpHOE areHTCTBO M0 3alIiTe MPaB MOTPeOnTENeH MPUHSIIO MEPHI 10
MIEPECMOTPY HEKOTOPHIX HOPMATHUBHBIX AKTOB, B YACTHOCTH MEPECMOTPEIIO MPOIEAypPHbIE
aCIIeKTHl 00eCTIeYEHHsI 3aIUThI IIPaB MOTPEOUTENEH U ypEerylInpoBaHus CIIOPOB B PEXKUME
OHJIalH B IHIOHE3NN.

3.  Ilepy

24, ITo mToram skcnepTHOTO 0030pa OBLT CIENaH BHIBOA O TOM, YTO CHCTEMA 3aIIUTHI
mpaB motpeduteneii B Ilepy sBnsercs a¢dextuBHoi. HopmatuBHO-TIpaBoBas 0aza u
TOCYJAapCTBEHHAs] ITOJUTHKA CTPaHBl  XapaKTEPU3YIOTCS  CONEP)KATEIbHOCTBIO U
cOaaHCHPOBAHHOCTBIO. bBBUTM f[aHBl PEKOMEHJAMM IO MPUOPHUTETHBIM OOJIACTIM,
ompenenenabiM  UHIAEKOIIN. Tlepy mnpumaraeT ycwidsi Uil TIOBBIIICHHS KadecTBa
HOPMATHBHBIX aKTOB HAIIMOHAJIBHOTO YpPOBHs. IlepBHUYHBIE NPOrpaMMBbl MOBBIIICHHUS
KadyecTBa PEeTyJIMPOBaHUS HAIPABICHBI HA WHPOPMHUPOBAHHUE TPakaaH 00 OOIIECTBEHHBIX
mpo0ieMax, BBIABICHHBIX TOCYAApCTBEHHBIMH OpraHaMH Ha HAI[MOHAIBHOM YPOBHE, NPH
9TOM MeEpbl IO YPETYJINPOBAHUIO 3THX IPOOJEM IIOABEPraloTCs aHANM3y I Iener
ornpenenenus 3¢ dpekTuBHOCTH perynupoBanns. B stom kontekcte MHAEKOIIH, neiicTBys
B COOTBETCTBHH C PEKOMEHIAUAMH 0030pa, pa3padoTasl HECKOIBKO HOBBIX ITPOIIECCOB IS
3anmThl motpeduteneid. Tak, B HeIsIX pacIIMpeHus JOCTyIa MoTpednuTeneld K IpaBoCyanio
ObUT TIpeAJIoKEH EAMHBIM KaHal IMoJaud >kanod. JledcTBylomas cucrtemMa Hpearoiaraet
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rmoJlady >kajiod B pasyIMuHbIE TOCYAAPCTBEHHBIE OPTaHbl, BXOISIINE B MHTETPHPOBAHHYIO
HaIMOHAIBHYIO CHCTEMY 3aIlUTHI IIPaB HoTpeduTenel. s pemenus mpobaeMsl O0JIBIIOTO
KonmmyecTBa CyaeOHBIX pazouparenscts MHIAEKOIIN mpennmoxwin MOTpeOUTENsIM 10
10J1auM Kol B €ero opraHbl 00pamaTsCst K MOCTABIIMKAM U ITPOIOJDKAI MTOITYJISIPU30BaTh
aNbTEpPHATUBHBIE MEXaHU3MBl pa3pelleHHs CIOpPOB, B YAaCTHOCTU OTPakaThb TaKHe
QIbTEpHATHBHBIE CIOCOOBI pa3pelleHrss B PYKOBOJCTBAX W PEKOMEHJAIMAX JUIs
norpeduteneid. Ecnm B Xo/1e Meimannm Mex 1y oTpeOnuTeNeM 1 IpeANpUsITHEM COTTIaleHUs
noctnyb He ynaaerca, MHJEKOIINM mnpepocraBnser morpeduTento HHGOPMAIHIO O
BO3MOXKHOCTH 0OOpalieHus B apOuTpax. bputo paspaboraHo npakTHieckoe pyKOBOACTBO IO
apOUTPa)XKHOM Ppa3pEeIICHHUIO TOTPEOUTENECKUX CIOPOB, IPH3BAHHOE YKPEMHTh CHCTEMY
moTpeduTeNscKoro apourpaxa, a B 2023 romy Obul pa3paboTaH IUTaH MOOIIPEHHS
UCIIOJIb30BaHUs apOuTpaxa’.

25. B xome o03opa ObuIM BBISBJIEHBI JIBE OOJACTH, B KOTOPBIX MOXKHO OBIIO OBI
YCOBEPIIEHCTBOBATH TOCYIAPCTBEHHYIO MOJIUTHKY. DTH 00JIACTH COOTBETCTBYIOT 3aKOHHBIM
noTpeOHOCTSIM, 0003HaYeHHBIM B PykoBoasnmx npunnunax Opranuzanni O0beIMHEHHBIX
Hammit ans 3ammThl MHTEPECOB MOTPEOHMTENCH, a WMCEHHO: 3alluTe MOTpeOHTeseH,
HaXOJSIIIUXCS B YSI3BUMOM M HEOJIArONMpUSATHOM IIOJIOKEHUH, M OOECICUSHUIO 3alluThl
norpeduteneidl B cdepe 3JIEKTPOHHOW TOProBIM Ha YPOBHE HE HMXKE TOr0, KOTOPBIN
obecrieunBaeTcsl MPUMEHUTENBHO K APYrUM (GopMaMm TOpProsid. UTOObI BBINOIHUTH 3TH
PEKOMCH IAINH, Hepy TOTOBUT K HU3OaHUIO 06HOBHGHHyIO HallMOHAJIbHYIO IIOJIUTUKY B
o0NacTH 3almMTBl W OXpaHbl INpaB mnoTpeOutenedi Ha mnepwox A0 2030 rona,
NpeAyCMaTPUBAIONIYIO  3alUTy TMOTpeOuTeNell, HaXOAAUIMXCS B  YS3BUMOM W
HeONaronpusITHOM MOJOXKEHHH. B 1ensx cOopa uH(GOpPMAMKM O MOJIOKEHUH MOXKUIIBIX
moneit, naBamuaoB u JII'TBU Ilepy ¢ 2022 ropa ocymiecTBIsieT MOHUTOPUHT U TIPOBOJUT
HCCIIEAOBAHUS, PE3yJbTaThl KOTOPHIX MOAPOOHO H3JIOKEHBI B JOKyMeHTe «lIpoduiis
YSI3BUMBIX moTpebuteneit u ux motpebutenbekuit onbim»’. MHIEKOIIN otmertwi, 4to
ySI3BUMBIE IOTPEOUTEINH, NPOXKUBAIOIINE B CEINBCKOH MECTHOCTH, IIOKA HE OBbUTH OXBayeHBI
STUMH YCUIUAMH.

26. HaumoHnanbHas HOJMTHKA O 3alUTE M OXpaHE IIpaB MoTpeOuTeNel Ha mepuos 10
2030 roja BKJIrOYaeT nojoxeHust 00 anektponHoi Toprosie. MHAEKOIIN ony6muikoBain
JOKYMEHT mnox Ha3zBaHueM «llpemnokeHuss mo 3ammTe mpaB notpeburened B cdepe
SJICKTPOHHOI TOPTOBIH M OOECIEYeHHI0 GEe30MacHOCTH MPOAYKIMU»!Y; comepikanmecs: B
HEeM peKOMeHAaIuK ObUTH BKIIOYeHB! KOHIpeccoM B 3aKOHOIIPOEKT, KOTOPBIH B HACTOsILES
BpeMs HaxogutTcs Ha crtaauu obcyxnerns. MHJIEKOIIN orMeuaet, 4To Ui yKpeIUICHHUS
no3uuK norpedureneii B chepe mudpoBor IKOHOMHKH HEOOXOAUMBI JIOMOJHUTEIbHbIC
pecypchl, BEIIEeTIeHHE KOTOPBIX ObUIO PEKOMEHIOBAHO 0 HTOTaM 3KCIEepPTHOTO 0030pa.

27. B pexomeHmanusix 110 pa3penieHHIO CIIOPOB ¥ BO3MEIICHUIO yIiepOa o 4epKUBaeTCs
HEOOXOJUMOCTh BBEACHHS B JCHCTBHE MEXaHW3Ma II0Ja4d KOJUIEKTUBHBIX HCKOB H
OTMEYAETCs, YTO MOTPEOUTETBCKAM aCCOLMALIMAM U CIIEIMAIBHBIM TPyNIIaM HoTpeduTeneit
CIIeyeT pa3peliuTh HAlpsIMYyI0 HHUIWHAPOBATh KOJICKTUBHBIE HCKH B cyaax o0e3
npenBaputenbHor caHkimu co ctopoHsl MHJEKOIIN. B Hactosmee BpeMs u3ydaeTcs
MIPOEKT MOCTAHOBJIEHHUSI O BHECEHWM M3MEHEHHUI B KOJEKC 3aIlWTHI MPaB IOTpeOHTENEH.
B xone 0630pa 0pwi0 yeranosieno, uto MHAEKOIIN mor Os1 7OOHTBCS MaKCHMAIBHOTO
a¢dexra oT cBOeH pabOTHI 3a CUET yNydIICHHS BHYTPEHHETO MpoIlecca WHUIIMHPOBAHUS
KOJUIEKTUBHBIX HCcKOB. C 2022 roma CymiecTByeT ClielHajbHAs TPYIIIIa, 3aHUMAIOIAsCs
OLIEHKOH 7T, CBSI3aHHBIX C IPEINOoNIaraeMbIM I'PYIIIOBBIM BO3JICHCTBIEM Ha ITOTpeOHUTENEH,
W OIpeleNicHHEeM IIeJIeCOOOpa3sHOCTH  BO30OYXKIEHHUS CyneOHBIX  pa3OHMpaTenbCTB.
MHAEKOIIN pa3pabaTeiBaeT MPOEKT MOCTAHOBIICHHUS, yCTAHABIMBAIOIIETO CPOKH, IPABHIIA,
YCIIOBHSI M OTPAaHUYCHHUS, PETYJIUPYIONME €ro MOJHOMOYHS 10 BO30YKACHHIO CyAeOHBIX
pa3dupaTenbCTB B 3aIUTY KOJJIEKTUBHBIX HHTEPECOB MOTPEONTENEH.

9 URL: https://www.INDECOPI.gob.pe/documents/51084/402080/Guia_Arbitraje-
Consumo_Nov_2020/7253ed1f-0311-4d2f-78b6-318ff4d054b3.

10 URL: https://www.consumidor.gob.pe/-/perfil-del-consumidor-vulnerable-y-su-experiencia-en-el-
consumo.

1 URL.: https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/1783379-propuestas-para-la-
proteccion-del-consumidor-en-el-comercio-electronico-y-la-seguridad-de-productos.
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28. Jlpyrue pexkoMeHAanMu ObUIM HampaBieHbl Ha JEUEHTPAIN3AlMI0 CEPBHUCOB
MHAEKOIIY, yxpenneHue cOTpyIHHYECTBA B paMKaxX MHTEIPUPOBAHHON HAallMOHAJIBHOMN
CHCTEMBI 3alUThl NpaB MOTpeOUTENEH W IOOIIpEHHE AKTHBHOTO YyYacTHs MECTHBIX W
PETHOHAIIBHBIX OPTaHOB BJIACTH B MHHUIIMATHBAX 110 3alUTe IIpaB MoTpeduTenei. B memsx nx
BoimosiHeHus B [lepy B 2023 rogy ObLT NMpHHST 3aKOH, HaIllpaBJIEHHBI Ha paclIMpeHHe
y4acTHsI MPOBUHIMAIBHBIX U PAalOHHBIX MYHULIUIIAIIUTETOB B AESTEIBHOCTH I10 3aIUTE IPaB
notpeduteneit. MTHAEKOIIN co3man HeCKOIbKO KOOPIUHAIMOHHBIX IICHTPOB U OIOPO 1O
3alyTe NpaB MOTPEOHTENIC B MECTHBIX W PErMOHAIBHBIX OpraHax BJIAaCTH Ha OCHOBE
o(uIMaIbHBIX COTIAIICHUH.

Yuan

29.  DkKcrnepTHBI 0030p MOKasal, YTO B OOJNACTH 3aIlMTHl MpaB MOTpeOHTeNeid ObuI
JOCTUTHYT 3HAYUTEIBHBIH TPOTPECC, CBUACTENBCTBYIONMH O CTPEMIICHUH K YKPEIUICHUIO
CHCTEMBI M 00 aKTyaJbHOCTH 3alllUTHl MpaB MOTPEOHTENIeH Kak BOIpOca, CTOSILIETO Ha
IIOBECTKE JHS TOCYIAapCTBEHHBIX opraHoB. Ilo uroram 0030pa OBUIO PEKOMEHJOBAHO
paccMOTpeTh BOMPOC O BKIIOUEHWHM B KOHCTUTYIHMIO TMOJIOXKEHWH O 3aimre TmpaB
notpebuteneil. HaruonansHast ciyx0a 1Mo 3ammre HpaB HOTpeOUTeNed HOATOTOBUIA
TEXHUUYECKHUH CIPaBOYHBIA JOKYMEHT IO BOIIPOCY O LEJIECO00Pa3HOCTH 3aKPEIUICHHS IIPaB
norpedutened B KOHCTUTYIMM B KauecTBe OZHOW M3 OCHOBHBIX TapaHTHH (BCTaBKa 1).

BceraBka 1
Yuiin: KOHCTUTYIIMOHHASI OCHOBA 3allIMTHI MPaB NMOTpeduTeJIeil

B suBape 2022 roma IOHKTAJ] npencraBuia B KoHCTUTylHOHHOE coOpaHue
peKoMeHauK JoOPOBOJIBHOIO 3KCIIEPTHOTO 0030pa 3aKOHOJATENILCTBA U OMUTUKH Ynin
B 00JIACTH 3alUTHI IpaB NOTpeOHTeNneH, MOCKONbKY OJHA M3 PEeKOMEHIAi B UTOTOBOM
JOKJIaJie SKCIEPTHOT0 0030pa Kacanach pacCCMOTPEHHS BOIIPOCa O BKIIOYCHUH 3aIUTHI IIPaB
norpedureneit B Koncturyrmio'?. Yumn 3ampocHiIo KOHCYIBTaTHBHOE 3aKIIOYCHHE IO
BOIPOCY O KOHCTUTYLHOHHOW 3aIllUTe IpaB moTpeduteneil. B momydyeHHOM 3aKIIOUEHHH
OBLJIO OTMEYEHO, 4YTO, comlacHO MH(opManuu n3 BcemupHOH KapThl 3alUTHI IIpaB
notpebuteneit FOHKTAJI, xoHCTUTYIH 56 IPOLIEHTOB CTpaH, OTBETUBIIMX Ha
COOTBETCTBYIOIINI BOIPOCHUK, B YAaCTHOCTH OONBIIMHCTBA CTpaH JlaTWHCKOW AMepHKH,
COmepXkaT MOJOXKEHUS O 3aluTe IpaB NoTpeduTened. BbUT mpoaHanM3WpOBaH OIBIT
Aprentussl, MuoronanuoHaneHoro l'ocymapctBa bomuBus, bpaswmm, Wcenanuu,
Komym6un, Mexcuky, Ilepy u Uunu u ObUIH NPEIOKEHBI [Ba albTEPHATUBHBIX TEKCTa C
YU4ETOM TIPaBOBBIX WHCTUTYLMOHAIBHBIX TpaguLUi cTpaHbl. IIpoeKT KOHCTUTYIMH
COJICP)KUT  HOBBIC  MOJOXKEHMS,  Kacaroluecs  3allUTbl  IpaB  MOTpeOuTeneH.
KoncTuTyninoHHBIH TIporecc etle He ObUT 3aBEpIICH.

Hcmounux: TD/B/C.I/CPLP/36—TD/B/C.I/CLP/71.

30.  Ilo mroram 0630pa OBUIM BEIHECEHBI PEKOMEHAAINH 110 YPETyIHPOBAHHIO PA3INIHBIX
BOIIPOCOB, B YACTHOCTH TAKHX, KaKk 0€3011aCHOCTh IIPOLYKLIIH, PETyINPOBaHHE JIEKTPOHHON
TOPrOBIM W pasyMHBIE IIpeleibl BO3MELICHHS PAcXOIOB CTOPOHAM, BBICTYHAIOIIUM B
KavyecTBe OQHIMANBHBIX HCTLHOB. BBUI Takke CleNlaH aKkIeHT Ha PacIlMpeHHH CQepbl
JeHCTBUS MeXaHW3Ma, OTBEYAIOIIero 3a BBHIUIATY KOMIIGHCAlMH W IIpeJoCTaBlIeHHE
BO3MECILCHHUS U perapaniii B paMKaxX KOJUIGKTHBHBIX MCKOB. HaumoHanpHast ciyx0a 1o
3aIIUTe IpaB MOTPeOUTENeH OTMETHIIA TaKie JOCTIKEHMSI, Kak pa3paboTKa mpaBmi B cepe
9JIESKTPOHHON TOPTOBIIM U PsJ MONPABOK, HAIPABICHHBIX Ha ITOBBILICHHE OE30ITaCHOCTH
nponykuuu. Kpome toro, B HacTosimiee BpeMs 00CYXKIaeTcsl 3aKOH, KOTOPBIA MPeI0CTaBUT
Cnyxbe cankiuoHHbsle monmHOMouHs. Ciyx0a ykaszama, 4To Iporpecc B pa3paboTke
3aKOHO/ATEIbHBIX MOMPABOK, KACAIOIINXCS KOJUIEKTHBHBIX NCKOB M BO3MEIICHHS yIiepoa,
ITOKa He ObUT JIOCTUTHYT.

31. Yro xacaercs FOCYIIapCTBeHHOﬁ MOJIMTHUKH, TO IO UTOTraM SKCICPTHOI'O 0630pa OBLIO
PCKOMCHIAOBAHO B Ka4dCCTBC HpHOpHTeTHOfI 3aJaunu peajin30BaTb B KOOpAWHAIHU C

12

URL: https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-
law-and-policy-chile.

GE.24-07031


https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-law-and-policy-chile
https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-law-and-policy-chile

TD/B/C.1/CPLP/40

GE.24-07031

Pa3MYHBIMH TOCYAaPCTBEHHBIMH areHTCTBAMH 1O 3aIIUTE ITPaB MOTpeOUTENeH aqpecHyo
CTpaTerulo, yIeisist ocod0oe BHUMaHHE YSI3BUMBIM IoTpebuTersaM. HarmonansHas cirysxoa mo
3alMTe TpaB MOTpeOUTENell YKperia OTHOIICHHUS C KIFOYEBBIMH 3aMHTEPECOBAHHBIMHU
cropoHamu. Iy oOecrieueHns: MPAaBOBOHM OMNPEICICHHOCTH HAa PBIHKaX M C y4eTOM
manzmata Ciy>)kObl Ha BBIHECEHHE TOJKOBATEJIBHBIX 3aKIIOUEHWH B  OTHOLICHHWH
3aKOHOJIATENbCTBA O 3allUTe IIpaB IMOTpeOuTeseld HKCIepThl 0030pa PEeKOMEHIO0BAIU
YKpenHuTh aJMHHHCTPATHBHOE TOJIIKOBaHHE IIyTEM CBOEBPEMEHHOW  IyOnMKaluu
COOTBETCTBYIOUIMX W  HEJBYCMBICICHHBIX  3aKIOYEHHH  JIsI  MHQOPMHPOBAHHUS
norpebureneil. HanmonaneHas ciy:x0a 1o 3alure mpaB OoTpeOuTeNIeld OTMETHNA, 4TO ee
TOJIKOBAaTEJIbHbIE MEXAaHU3MBbI TEeph HCIOJIB3YIOTCS HACEeJICHUEM, a aJIMHHUCTPAaTHUBHbIE
LUPKYJSIPEI TYOJIMKYIOTCS B CPEACTBAX MAacCOBOW MH(OPMAIHH.

32. B o03ope ormeuaercs, 4TO B LIEHTPE BHMMAaHHS TOCYJApCTBEHHOH NOJWUTHKH B
o0JlacTv 3alMTHl NMpaB HOTpeOuTenedl B Uunm HaxomuTcs (MHAHCOBOE IPOCBELICHHE,
a MOTOMY 3TOM CTpaHe PEKOMEHAYETCs! BKIIIOYHUTH TpeaMeT (PMHAHCOBOW I'PaMOTHOCTH B
HIKOJILHYIO TIPOTPaMMy M COZIEHCTBOBATH MOJITOTOBKE YUUTEINEH 110 BopocaM (PUHAHCOBOMH
rPaMOTHOCTH W 3alllUTHl MpaB moTpeOuTenedl. HammoHnanpHas ciyx0a Mo 3ammre mpas
noTpeOuTeNel BBITOJHNIA COOTBETCTBYIONIME PEKOMEH/AIMH, B TOM 4Hcie pa3paborana
PYKOBOJCTBO MO (DMHAHCOBOM TIpaMOTHOCTH W (DMHAHCOBOMY MpocBeleHuto. K uuciy
peKOMeHHaHHﬁ, OXUJAUMX BBITTIOJIHCHH A, OTHOCATCA PEKOMEHAaAIN U o
COBECPUICHCTBOBAHUIO paMO‘-IHOI‘/II OCHOBBI IIOAI'OTOBKH Hpe}lHO)KCHI/Iﬁ B OTHOLICHHHU
MOJIMTUKHU, HAIPUMED PEKOMCHAAMA O PA3BUTUU NTEPBUYHBIX HCTOYHHUKOB I/IHq)OpMaI_H/II/I u
UCCJICIOBAaHUN TIOBEJICHUSI TOTpEeOHTENEel, a TakkKe pPEeKOMEHJAIMU M0 YKPEIUICHUIO
MEXaHU3MOB pa3pCIICHUS NHAUBUAYAJIbHBIX CITIOPOB.

Tanjaang

33.  DkcnepTHBIN 0030p MMoKa3ai, uTo Tantanay HeOOXOAUMO YCOBEPIIEHCTBOBATh YacTh
CBOEGH 3aKOHOJATENBbHOH 0a3bl, YTOOBI BHEAPUTh B HEE MEXKIyHapOIHBIC CTAaHIAPTHI,
KacaloIecss 2JIEKTPOHHOH TOPIOBIM, IOTpeOHTeNel, HAXOMILUMXCS B  YSA3BHUMOM
NOJIOKEHUH, W 0E30IaCHOCTH MPOAYKIHMH. YTOOBI y4ecTb MOTPEOHOCTH YSI3BUMBIX
norpeduTened 1 0OCOOCHHOCTH 3JIEKTPOHHOW TOProBiM, TauiiaH]| BHEC MOIPABKH B CBOE
3aKOHOJATEIbCTBO, B YACTHOCTH [00aBMJ K ONpEIeleHHI0 «He0e30MacHOr0 TOBapay
olpesieNieHNe «HeOe30I1acCHO! yCIIyTn». B cOOTBETCTBHM C peKOMEHIallisIMH, BEIHECEHHBIMU
o uToraM 0030pa, YIpaBiieHHe 110 3alHUTe IPpaB IOTpeOUTeENel B IEpBhIe ABa roaa Hocie
NOPUHATHS ~PEKOMEHJAUMA NPEMIOKIWIO IONPABKH, Kacalomecs peryInpoBaHHs
MOTPEOUTENECKUX OrOBOPOB, TapaHTHH M BO3BPATOB. DTH NMPEIJIOKEHHUS IOKa He ObLIM
OTpakeHHI B 3aKoHOomarenbcTBe. [lo mroram skcmeprHoro o63opa Tammanmy ObLIO TaxKe
PEKOMEHI0BaHO YHH(UIMPOBATH ONpeeieHHe MOTpeOuTeNe, YTo oK He ObUIO CAeaHo.
Cpean JApyrux peKOMEHIALMH, OXWJAIONIMX BBIIOJNHEHHUS, — PEKOMEHJAlUH 10
NepecMOTpyY 3aKOHa 00 DJIEKTPOHHBIX CHEJKaX M 3aKoHa 00 OTBETCTBEHHOCTH
MIPOU3BOJMTENSA TOBAapa, B YaCTHOCTH 00 yHH(UKAaMH OOO3HAUYSHHBIX B HHX KPUTEPHEB
OTHeCEeHHs OpEeMEHH JOKa3bIBaHUSI.

BbinoJsiHeHHe pekoMeHAaNHIl, KACAIOIMXCS HHCTUTYLHOHAILHOM
OCHOBBI

34.  J1oOpoBOJBbHBIE  OKCHEPTHBIE  O030pbI  COAEPXKAT  pas3jiell, [OCBSIICHHBIN
WHCTHTYIIMOHAJIBHBIM AaCIIeKTaM 3aIlUThl NPaB MOTPeOHTENCH, T. €. BMEIIATCIBCTBY B
MOTPEOUTENBCKYFO TIOJIUTHKY CO CTOPOHBI INIABHOTO OpraHa Io 3alluTe MMpaB MmoTpeduTenei
U JpYrMX 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, TAKUX KaK COOTBETCTBYIOIIME MHHHCTEPCTBA,
OTpAacieBble PETYIMPYIONME OpraHbl, Cy/eOHBIE OPTaHbl, ACCOLHMALMM IOTpeduTeNneii u
npeqnpuatas. [y meneil HacTosIIel OLEHKH BCe PEKOMEHJAINM, KacaloIlhecs TaKhX
CyOBEKTOB, CTPYIIINPOBAHBI B Pa3/ielie, IOCBSIIIEHHOM «MHCTUTYIIMOHAIIEHON OCHOBE». DTN
PEKOMEHIaMK HAIpPaBJICHbBl Ha TMOBBIIIEHHE J3(QGEKTUBHOCTH U  PE3yJbTaTHBHOCTH
JEWCTBUN Pa3INIHBIX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, a TAKKe HA YKpeIIEHHE KOOPAUHAINH 1
COTpYIHHYECTBA MEXIy HHMH. YPOBEHb BBITOJHEHUS PEKOMEHIALMH, KacalolMXCs
WHCTUTYIIMOHAIBHON OCHOBBI, BBICOK BO BCEX IIATH CTPaHaX M COCTABISIET B CPEIHEM
66 mporenTOB (pHC. 3).

11



TD/B/C.1/CPLP/40

12

Puc. 3
Jlo0poBo/IbHBIE IKCIIEPTHBIE 00630PbI: YPOBEHD BHINMOJITHEHUST PEKOMEH IAIMiA,
KACAIOLIUXCS HHCTUTYIMOHAJIbLHOI 0CHOBBI
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Hcemounux: FOHKTA/L

Mapoxkko

35. MapoKKko TMOJHOCTHIO BBINOJHHUIO PEKOMEHJAINH, Kacarolliecs HapalliBaHUs
HalMOHAJILHOTO MOTeHnuana. /lenapraMeHT Mo 3alyTe MpaB moTpeduTenell opraHu30Bal
3aHATHA JUIi YMHOBHHKOB W CyJed, pa3pa0oTan mnporpamMmy OOy4YeHHs i UISHOB
accolyalnyii 1O 3allMTe MpaB TNOTpeOHTeNeil M NpPeANpUATHH, a TaKKe IIPOBel
MH()OPMaLMOHHO-TIPOCBETUTEIbHBIE KaMIIAHUM B COTPYAHHYECTBE C aCCOLMALMAMH IO
3alMTe MpaB norpedureneil. PekoMeHqaum, Kacaroumecs IesITebHOCTA U OJTHOMOYHN
JenaptamenTa, ObUIN BBIIOJHEHBI YaCTUYHO. [ yKpenieHns o0IecTBEHHOTO aBTOPUTETA
JenapramenTta ObLIO PEKOMEHIOBAHO, YTOObI JlemapTaMeHT BBITYCKall KOHCYJIbTaTHBHBIC
3aKJIIOYEHHS 110 IPABUTEIbCTBEHHBIM MTOCTAHOBJICHUSM M HOJNUTHKE B OOJACTH 3alllUTHI
MHTEPECOB MOTpeOHUTENeH, a TakKe OPraHM30BBbIBAJ HMH(OPMALMOHHBIE KaMIAHUU U
MIOBBIIIAJ OCBEJJOMIICHHOCTh O CBOCH JICATEIBHOCTH Yepe3 BeO-calT. JlenapTaMeHT moka He
BBIITYCKaJl KOHCYJIbTATHBHBIX 3aKIIOUCHUI M HE MPOBOAWI MH(OPMAIIMOHHBIX KaMIIaHHH,
HO B HacTosIIee BpeMs BeieTcs padoTa IO ONTUMHU3ALUM ero BeO-caiita. [lemaprameHT
MIPOAEMOHCTPHPOBAI MIPUBEP)KEHHOCTh MEKIyHApPOIHOMY COTPYIHUYECTBY,
npucoenuHUBIIMCH B 2019 romy k MexayHapoqHOH ceTH MO BOIpPOCaM 3aIlUTHI IMPaB
notpeduTenel W IPaBONPUMEHHUTENHHON IPAKTUKM W MOAIMKCAB COINIAIICHUS O
COTPYAHMYECTBE B OOJIACTH 3aLIMTHl IpaB IOTpeOHTeNell ¢ HECKOJBKUMH CTpaHaMH,
Bruttouast baxpeitn, Oman u CayoBcKyto ApaBHIO.

Hnponesusn

36. DOkcneprHblid 0030p B OTHOUmIEHMHM VIHIOHE3MHM BBIABHJ  CIOXKHOCTH B
MMIUIEMEHTAIlM HOPMAaTUBHO-TIPABOBBIX PAaMOK 3alllUThl IpaB MOTpeOUTeNned u3-3a
0O0JIBIIIOrO KOJIMYECTBA OPTAaHU3ALMH, OTBEYAIOIINX 32 MTOJUTHKY B 00JAaCTH 3aIIUTHI IIpaB
moTpebuTeneit. [ KoopauHAIINY YCHIINI pa3IHIHBIX CyOBEKTOB IO UTOraM 0030pa OBUIO0
PEKOMEHIOBaHO CO3[aTh HAIMOHATBHBIA COBET I10 3aIllUTe MpaB IMOTpeOUTeNeil, KOTOPHIA
MOr OBl TPOBOAUTH PETYNSPHBIE KOHCYJBTALMH M OOCYXICHHS, HalpaBJCHHBIC Ha
TTOBBIIICHNE COTIIACOBAHHOCTH M 3(P(PEeKTHBHOCTH MOMUTHKH. HarmoHansHOE areHTcTBO 110
3alMTe TpaB MHOTpeOWTened 3asBHIIO, YTO TAaKOM COBET MOKa He OBIT CO3[aH, HO
MEXBEJOMCTBEHHOE COTPYAHNYECTBO YIIYUIIHIOCh. ATEHTCTBO 1 MHUHHCTEPCTBO TOPTOBIH
MIPOBENI COBMECTHBIE MEPONPHSTHS, TOCBAIICHHbIE HalloHaIbHOMY AHIO 3aIUTHI MPaB
TOTpeOuTENeH.

37.  Jlns ycuseHnst KOHCYJIbTaTHBHON pOoJI ATEHTCTBA 110 3alliTe IIpaB IOTpeduTemei mo
nuToram 0030pa OBUTO PEKOMEHIOBAHO BMEHUTH B 00S3aHHOCTh TOCYIapPCTBEHHBIM OpraHaM
ounrazsHO OTBEYATh HA PEKOMEHAAINN ATEHTCTBA B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH C yKa3aHHEM
TIPUYHH MPUHATHS WM OTKJIIOHEHHST; MHTETPUPOBATh JAHHBIE O XKajlo0aX, MOCTYAIOIINE OT
pa3MYHBIX MHHHCTEPCTB W  PETYIMPYIOIMX OPTaHOB, M TapMOHHM3MPOBaTh HUX
WCIIONB30BaHUE; a Takke NepeBecTH ATreHTCTBO B KaHmemspuio npesuaeHTa. OTH
peKOMeHIanuK OBUTM HalpaBJICHBI Ha ITOBBIICHNE () (HEeKTHBHOCTH MOHUTOPHHTA ITPO0IEM
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Y TCHIICHIINH B cdepe 3aIIUTHI IIpaB MOTpeOuTeNnell. ATCHTCTBO 3asBHIIO, YTO IPUHATHAE €TO
PEKOMEHaIMil He SBISETCS O0S3aTCIBHBIM, HO YTO B HACTOSIIEE BPEMs IIPHIIATAIOTCS
YCIIUS TIO0 CO3JIAaHHUIO CHCTEMBI cOopa MH(GOpPMAIMU O X)alo0axX, MPU3BAHHON 00JIErYUTh
MOHHTOPUHT TeHIeHINI. PekoMeHmanus o nepeBoie AreHTcTBa B KaHIensapuro npe3uicHTa
OblIa BHITOJIHEHA.

38.  Okcmeptsl, mnpoBoquMBIIME  0030p, ompexemwM  o0nacTd, — TpeOyromme
COBEpIICHCTBOBAHUS, B YaCTHOCTH B cdepe TIOATOTOBKM M OOyYeHHs, a TaKxke
PEKOMEHJIOBAIM PACUIMPUTh COTPYAHHUYECTBO C MECTHBHIMH OpraHaMd BJIACTH, YTOOBI
MTOBBICUTH X IPO(ECCHOHAU3M B pa3pellieHHH TOTPEOUTENHCKIX CIIOPOB; aKTUBU3HPOBATH
paboty c¢ OuzHec-acconManusMH JUISl TOOMIPEHHs] Oojee OTBETCTBEHHOHW IPaKTHKH;
U TOOUIPATh MPOBEJCHUE JIEKIMH M0 3aldTe IpaB MNOTpeOuTeNneld B IIKOJAX U
YHHUBEPCUTETaX. ATEHTCTBO NPOBOAUT OOY4YalOIIMe MEpPONPUATHS JUIsi OTPACIEBBIX
MHUHHUCTEPCTB, PETYJUPYIOLUMX OpraHoB M OW3Hec-accolManuii B ILEJSIX CONCHUCTBUS
YIYUIIEHNIO JIeJOBOH mpakThku. KpoMe TOoro, B MIKOJaX W YHHBEPCUTETaX MPOBOISATCS
pa3nuuHbIe yueOHbIE 3aHATHUS 10 ITOW TeME, M B HACTOSIIIee BpeMsl IIPUIIAraroTCs yCHIUS 110
BKJIFOUEHHUIO BOIPOCOB 3aIIMTHI IPaB MOTpeOnTesei B yueOHbIe MPOTrpaMMBbL.

39.  TIlo utoram 0030pa OBLIO OTMEUYCHO, YTO MHOKECTBEHHOCTh BEJIOMCTB, OTBEUYAIOIINX
3a 3aIMTy TpaB MOTpebuTene, co3maeT mpobieMbl TP PACCMOTPEHHH U pa3pelieHHH
NOTPEOUTEIBCKUX CIIOPOB, W OBUIO PEKOMEHOBAHO MOPYYHTh PAaCCMOTPEHHE O0C060
YYBCTBUTEJIBHBIX HOTpC6I/ITeJ'II>CKI/IX CIIOpPOB, MOTCHUHAJIIBHO 3aTparuBarOmux 6OHBLHOC
KOJIMYECTBO MOTpeOuTeneli, HalmoHanpHOMy areHTCTBY MO 3alUTe MpaB MOTPEeOHUTEINEH.
breuto Takxke OTME€YE€HO, UYTO PACCMOTPEHUEM MEJIKMX HCKOB MOT'YT 3aHUMATLCS MECTHBIC
OpraHbl II0O YpPEryJIUPOBaHUIO l'IOTpC6I/ITeJ'lI)CKI/IX CIIOpOB, IIPHU OTOM IMOJYEPKHUBaAJIACh
HEOOXOAMMOCTb BbIIEJICHHsT OONBIIEr0 00beMa PECypcoB Uil COACHCTBUS HaliMy U
00yueHuIo nepcoHana. PexkoMenaamuy ObUTH BBIIOMHEHBI, 32 HCKIIOYEHHEM PEKOMEHAAINH
00 yBenMueHHH 00beMa PecypcoB, BHIACIAEMBIX MECTHBIM OpraHaM II0 YPEeTyJIUPOBAHUIO
HOTPEOUTENBCKUX CIIOPOB, IIOCKOJIBKY HE BCE MECTHBIC aJIMHHUCTPALIH MOTYT II03BOJIUTh
ce0e BBIICITUTD TAKUE PECYPCHI.

40. Uro xacaeTcsi MEXIYHapOAHOTO COTPYAHHYECTBA, TO B 0030pe PEKOMEHIyeTCsd,
4yTo0bI HanroHansHOE areHTCTBO 10 3alIuTe [IpaB MOoTpeOuTeNel akTHBHEE Y9acTBOBAJIO B
padore Komutera ACEAH mno 3ammTe npaB noTpeOUTENeil U MOIMUCANIO COTJAIICHUS O
corpynauuyectBe ¢ rocynapctBamu — wieHamu ACEAH. ATEHTCTBO BBITONHHIIIO
COOTBETCTBYIOIINE PEKOMEHJALMK U YYacTBYeT B IIEPErOBOpax, CBS3aHHBIX C 30HOU
cBoboxanoii Toproiu ACEAH-ABcTpanus-Hosast 3enanus 1 30HO# cBOOOHOM TOPTOBIH
ACEAH-Kuraii, npenocrapisis Matepuajbl 10 BONPOCAM 3alUThI MPaB MOTPEOUTENCH.
Kpowme Toro, oHO coTpyaHuUaeT ¢ AT€HTCTBOM II0 3alHTe MpaB moTpeduTenei Pecyommku
Kopest u accounarmein «MeXayHapoIHBIi MOTpeOUTENbCKH HEeHTp» B CoeauHEeHHOM
Koponesctee BennkoOpurtannu u Ceseproit Upnanamn. COTpyAHUIECTBO BKIIOYAET B ceOs
oOMeH nH(popManreit 0 PaCCMOTPEHIH TPAHCTPAHUYHBIX PETEH3UH OTPEeOHTEIEH.

Mepy

41. Tlo wroram »sKcmepTHOro o630pa B oTHOmEeHWH Ilepy OBUTO OTMEYEHO, HUTO
HalMOHAJbHAs HHCTUTYMOHANBHAS CTPYKTYpa 3alHUTHI IpaB MOTpeOUTENeH B 9TON CTpaHe
auHaMuYHa U dddexrtuBHa. TeM He MeHee cTpaHe eIle ecTh Kyla CTPEMHThCS B TaKHUX
o0macTsX, KaK YKpeIJIeHHEe 3alluThl paB moTpeduTenei B chepe mudpoBoid SKOHOMUKH,
VIOBJETBOPEHHE MOTpeOHOCTEH TOTpeOHTeNel, HaxXOAAIMXCS B  ySA3BUMOM  HIIH
HEONaronpusATHOM IIOJIOXKEHHWH, M pPACIIMPEHHE COTPYAHMYECTBA C YUPEKICHHSIMH,
3aHMMAOLIUMHUCS 0€30MaCHOCTHIO NPOAYKIMH M BONPOCaMH (PHHAHCHPOBAHUSL

42. Yro kacaercsl YKpeIUICHHs 3allMThl mHpaB mnorpeduteneit B cdepe 1udpoBoit
9KOHOMHKH, TO IT0 HTOraM 0030pa OBLIIO PEKOMEHIOBAHO pa3padoTaTh IUIaH ACHCTBUHA MO
Y4eTy KOHKPETHBIX aCIIeKTOB IU(POBOH 3KOHOMHUKH M CO3/aTh MEXaHH3MBI TOBBIIICHHS
WHGOPMUPOBAHHOCTH W paclpoCTpaHeHHs HHGOpPMAIMKM  Ccpead  HOTpeOuTesei.
NHJEKOIIN coobmmn 0 CBOMX yCHIHSAX MO (POPMHPOBAHHIO BCEX COOTBETCTBYIOIIMX
pabounx Tpymnm, KOTOPbIM OyJeT MOpPYYeHO IMOArOTOBHTH TaKOM IUIaH ACHCTBHUH, W IO
pa3paboTKe MepoNpusATHH, HAIPaBICHHBIX HA pEIICHWE IOTEHIMAJIBHBIX MpodieMm,
BO3HHKAIOMINX B CBSI3U ¢ pocToM oObema 1udpoBoit sxoHomukn. MHAEKOIIN npuctymin
K TIPOBEICHHIO pAa NPOCBETHTENBHBIX MEPONPHUSATHI, B YaCTHOCTH pa3padorain
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pEKOMEH AU Uil TOTpebuTeneld nu(pPOBBIX TOBAPOB B paMKaX MEPOINPUATHH IO
3JIEKTPOHHOMN TOPTOBJIE M MTPOBEJ CPABHUTEIIBHBIN aHAIN3 TPUIIOKEHUH JTOCTABKHU, a TAKXKE
pa3pabotai uHporpauky, MOCBSIIIEHHYIO TEHEBBIM KOMMEPUECKHM CXeMaM, U Pa3MeCTUI
ee B COMAaILHBIX ceTax!s,

43. Tlo nrtoram o0030pa OBUIO PEKOMEHJOBAHO AKTHBHU3WPOBATH YCHIIMS YUpEXKICHUH,
OTBEUAOIIUX 3a 3aIUTy IpaB MOTpeOUTeNeH, O 3aluTe NoTpeduTenel, HaxoAAIUXcsa B
YSI3BIMOM WJTH HEOJIarONpHITHOM TOJIOKEHHH, 0COOCHHO MAJIONUMYIIINX JKUTEJIeH CelbCKUX
pationos. MHJIEKOIIM momHOCTBIO BBIIOMHMI 3Ty PEKOMEHIAIMIO U COTPYAHUYAET C
pa3MYHBIMH  TOCY/IAPCTBEHHBIMH  CTPYKTYpaMH B LENSX  YKPEIUICHHsS  3aIlHTHI
moTpeduTeneld, HaXOIAIIUXCS B YSI3BUMOM WM HEOJAronpUsTHOM IIOJIOYKEHHUH.
B cooteerctBun ¢ BbHeceHHbIMH pekomeHpamusavu MHIEKOIIN corpyanuvaer c
MUHHCTEPCTBOM 3KOHOMHUKHM M (UHAHCOB B PEHICHHU BOIPOCOB 3alUTHI YSI3BUMBIX
notpebuteneil  (GUHAHCOBBIX  yCJIYr, KOOPAUHHUPYET CBOIO  JESTENBHOCTH  CO
CHeLUaIM3UPOBAaHHBIM areHTCTBOM I10 JejlaM WHBAJMJIOB U COBMECTHO ¢ MUHHCTEPCTBOM
KyJbTYpbl Y4acTBYeT B pealM3alludl HalMOHaIbHOU cTpareruu «llepy 0e3 pacuzmar,
KOTOpasi BKIIIOYAET B €0l MHOTOSI3bIYHbIE MHUIMATHBEI, HalleJICHHbIE HA 0XBAT KOPEHHOTO
Hacenenusi*. MHJIEKOIIM omyGnukoBan pyKOBOJCTBO IS IOCTABIIMKOB, YTOOBI
NOOLIPUTh BHEAPEHUE TEPEJOBOM MNPAaKTHKK B NENsSX YyIy4lIeHUus oOpalleHus ¢
NOTPEOUTEISIMU, HAXOAALIMMHUCS B YSI3BUMOM MM HEOJIATONPUATHOM TTOJIOKEHUH, TAKUMHU
kak ckeHmuHbl U JITBTU mogu®®. Kpome toro, MHIAEKOIIM BemeT meperoBopsl ¢
Opranuzanueit O0benuHeHHbIX Harmit mo Bompocam o0pa3oBaHUs, HAYKH M KYJIBTYPHI O
3aKITIOYEHUH COTJIALICHUS O pa3padOTKe MPOCBETUTENBHBIX KaMIIAHUH IS CEeJIBCKOTOo
HaceJIeHMsL.

44.  Yro kacaercsl MOBBIILICHUS] 0E30MACHOCTH MPOAYKIIMHU, TO MO UTOraM 0030pa ObLIO
PEKOMEHJIOBAaHO YKPEIMTh CETh IO BOIpOcaM 0€30MacHOCTH NMOTPEOUTENBLCKUX TOBApPOB,
BHEJPUTh CHCTEMY OIIOBEILCHHUS M COJEHCTBOBAaTh NPOBEACHHUIO HMH()OPMALMOHHBIX H
npocBetutenbHbIX Kamnanuit. TH/AEKOIIN BeimonHmI pekoMeHmanuu 1 ao0uics oornee
aKTUBHOTO B3auMojeicTBus ¢ kimtodeBbiMH opranmsanusamu. MHJIEKOIIN BBen cuctemy
OIOBEIEHN 00 OMACHBIX MPOLYKTAaX U YCIyrax, KOTopas, XOTS W SBJISCTCS OTPacJIeBOH,
B OynoymeMm, Kak oxupaercs, OyIeT NpUMEHATbCS W JIPYTHMMH TOCYIAapCTBEHHBIMH
OpraHU3aLMsAMH, 3aHUMAIOIMMHUCS BOIpOocaMy Oe30MacHOCTH MPOXyKIHMH. UTo KacaeTcs
npocBetuTedbHBIX Kammauwmid, To MHJEKOIIN opranm3oBanm Tpu y4deOHBIX Kypca IO
0€30I1aCHOCTH HPOAYKIUH Ul IPEeIPUATHI, 0COOEHHO MUKPOIPEANPHATHH U MalbIX U
CPeIHHX MpeaNpUATHH, TOTpeOuTeNeH U accouraIyii HoTpeOnTeNe.

45,  Uro KacaeTcs 3alUTHl I[OTpeOUTeNed (UHAHCOBBIX YCIYT, TO OKCIEPTHI,
npoBouBIIMe 0030p, pexomengoBai MHIEKOIIU ykpenuts oTHOMIEHUS ¢ Y IpaBieHUueM
110 HaJ30py B OAHKOBCKOM CEKTOpE, CTPaXOBOM CEKTOPE M CEKTOpEe aAMHHUCTPHPOBAHUS
YaCTHBIX IIEHCHOHHBIX ()OHJOB U ITOCOBETOBAJHN JBYM YUPEKICHUSIM MOIEPKUBAT APYT
Ipyra B cBoerr pabote. Ilog pykoBoicTBoM YmpaBieHHS W MpH ydyacTHd MUHHCTEpCTBa
9KOHOMHKH W (pMHAHCOB M YTpaBJeHHS 110 HAA30py HaJ PHIHKAMH IIEHHBIX Oymar ObuI
YUPEXIEH «KPYTIBIH CTOID 110 BOIPOCAM PHIHOYHOTO ITOBEICHUS, IPH3BAHHBIN 00€CTIEINTh
obMmeH uH(popMalmell U MIAHUPOBAHHE COBMECTHBIX NEWCTBUH IO 3allMTE MOTpeOHTENeH
¢uHarcoBBIX yerryT U npoaykroB. MTHEKOIIU 3asBiseT, 9To OCYIIECTBIISIET TOCTOSHHBINA
oOMeH MH(pOpMaIe ¢ YmpaBieHHEM 10 HAaJ30py B OaHKOBCKOM CEKTOpE: HaIlpuMep,
B HACTOSIIEE BpeMsI OHM pabOoTalOT HAJ pelIeHHeM MPoOIieM NoTpeOuTenel, KOTOPEIM eIle
He ObUIM BO3MEHICHBI U3JECPKKH, CBA3aHHbIE C BBIIBICHHBIMH  YIIPaBICHHEM
HEe000CHOBaHHBIMU cOOpamMul (PMHAHCOBBIX YUPEIKACHHUI.

46. O630p mokaszan, uro MWHIAEKOIIM pacrmonaraetr IIMPOKHM  CIIEKTPOM
QIIbTEPHATHBHBIX METOJIOB Pa3pelleHHs CIIOPOB, TAKMX KakK IOTPEOUTENLCKUN apOUTpak,
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MpUMHUpeHne U Menuanust. JIs yKperuleHHs CHCTEMBI pa3pelleHHs CIOPOB MO HTOTaM
0030pa OBUIO PEKOMEHJIOBAHO pa3BHBATH CHUCTEMY YPETYJIHPOBAHHS CIIOPOB B PEXHMeE
OHJIalH; TTOJYEPKHUBAIACh TAKXKE BaKHOCTh 3AKITIOUYECHHS COTJIAIICHWH C MHOCTPAaHHBIMHU
BEJIOMCTBaMH JUIsl yperyiaupoBaHus TpaHcrpaHudHbix cropoB. MHIAEKOIIN BeimonHun
OOJILIIMHCTBO peKoMeHJanuid. Bo BpeMs naHaemMuu OBUIM CO3JaHBI «BHPTYyaJbHBIC
KOMHATBD» Ul CTOPOH CIOpa, MOOMIPSUIOCH HAIPABICHUE YBEJIOMIIEHUI AJIEKTPOHHOM
crocoboM, a CIymiaHus IpOBOAWINCH C TOMoIbio BeO-utatdopm. Kpome Toro,
MHAEKOIIN noanvcan MHOTOCTOPOHHEE COTJIALIEHHE O COTPYAHUYECTBE C OpraHamu Io
3amuTe mpaB norpedurener Ymmm, Koaymoun, Mekcuku u CoenuHeHHBIX 1ITaToB B 11emmsax
oOMeHa MH(popManueld 1 OKa3aHHs TOMOIIH B YPETYJIMPOBAaHUN TPAHCTPAHWYHBIX CIIOPOB.
B cootBerctBUu ¢ 0603HaueHHOH MHJIEKOIIN npuopuTeTHONW 001acThIO, Kacarolencs
YKpeIUIeHUsT WHTETPUPOBAHHOW HAIIMOHAIBHOM CHCTEMbI 3allUTHI TpaB TOTpeOHTenei,
B 0030pe pEeKOMEHIYeTCsl IOOMIPSITh Yy4yacTHe acCOlMalMidi W YacTHOTO CEKTOopa.
WHJEKOIIN yka3zan, 4to BOnpoc O (pMHAHCHPOBAaHMM accoLMaluii rmorpedurteneil ObLT
BKJIIOUEH B MOBECTKY JHs npaButenbcTBa Ha 2024 roa. UHIEKOIIU npoBen TpeHUHT Jis
accoluyanyii moTpeOuTeNeld M OpraHM30Bajl HAIIMOHAIBHBIA KOHTpEecC MoTpeduTenei c
y4acTHEM accoLuanuii MoTpeOuTeNel U rocyJapCTBEHHBIX yUpeXIeHU. B cooTBeTCTBHY C
PEKOMEHIANMSIMH, KaCaIOUIMMKCS YaCTHOTO CEKTopa, Oblia co3/iaHa pabodas rpyrmmna s
pa3paboTKM WHHUIMATHB 1O 3allMTE MpaB M[OTPeOHTENeil, OpPUEHTHPOBAaHHBIX Ha
MUKpOIpeAnpuaTus 1 Mainble npeanpusitus. Bmecre ¢ rem MHAEKOIIN coobumi, uto
BMEIIATENECTBO B CEKTOP HE(POpPMANbHBIX MPEINPHITHH HE MOIJIO OBITh OCYIIECTBIECHO
H3-3a KPpUTECPHUEB, NPUHATBHIX OpraHaMu IO YPEryJMpOBaHHIO, KOTOPBIC OrpaHUYHBAIOT
CHEKTP BO3MOXHBIX Mep.

Yuau

47.  Ilo uroram sKcnepTHOro o63opa B OoTHoWIeHMH Yuim Obula omnpenesieHa Beylias
poib HanmoHanbHOH cinyxObl MO 3alMTe MpaB NOTpeOuTENned B  ONpeieieHUH
HaLOHAJIbHOW TOBECTKH JTHA U IIOJINTUKH B 00JIaCTH 3aLUTHI IPaB OTpeOUTENCH U, B CBETE
HaJIM4Us HECKOJIBKUX OPraHOB C pa3HOOOpa3sHbIMHU MaHJaTaMH, 3aTParMBaOLMMH HHTEPECHI
notpebuTeneil, OBUIO PEKOMEHAOBAHO YKPEIHUTb MEXaHM3MBI MEXBEZOMCTBEHHOI'O
COTPYIHHMYECTBA M CO3/aTh COBET JUII KOOPJIMHALIMU TOCYJapCTBEHHOH MOJMTHKU BCEX
OpraHOB, 3aHMMAIOIIMXCS BONPOCAMH 3alMThl TOTpeOuTeNnedl. DTOT MOIXOA NPHU3BaH
yIYYIIUTh pEaJU3alMi0 TOCYIAPCTBEHHOM IOJUTHKA C Y4YETOM MHOI'0OTPAcIEBOTO
XapakTepa CHCTEeMBI 3alUThI IIpaB moTpedutesneil. HanmonanpHas ciryx06a 1o 3aimure mpas
oTpebuTene 4YaCTUYHO BBIIONHMIA 3Ty PEKOMEHAAINIO, YIYUIINB MEXaHU3MBI
KOOPJHMHAINH C KJIFOYEBBIMHU yYaCTHUKAMH; OJHAKO IIOCTOSIHHBIN KOOPIMHUPYIOLINI OpraH,
TaKOM KaK COBET II0 TOCYJapCTBEHHOW TIOJWTHKE, eme He Obul co3maH. [pyrue
PCKOMEHJAMK, HANpaBJICHHBIE HA  YKPEIUICHHE  HMHCTUTYLHOHAJIBHOW  OCHOBBI,
3aKJII0YAIOTCA B CIEAYIOMIEM: HEOOXOJUMO MOBBIIIATh MPO(ECCHOHATIBHBI YPOBEHB
MYHUIMTIANBHBIX CITy’KallliX, 3aHUMAONIMXCSI BOIPOCAMH 3alUTHl NIPaB NOTPEOHUTENCH;
CyIneOHBIM OpTaHaM ClIeQyeT 00ecHednTh MOTPEOUTEIM BO3MOXKHOCTh 00pamaTses B CyA
3a pa3pelIeHHeM CIIOpOB M IOJIy4yaTh KoMIleHcanuio. HanmoHanpHas ciayx6a 1mo 3amuTe
IIpaB NOTpeOUTENEH MPOBEIa TPEHUHT [T MyHULIUITAJIBHBIX CITY’>KaIlliX, OTBETCTBEHHBIX 3a
3aIUTY MIPaB MOTpeOUTENeH; TPEHUHTH I CyIel moka He ObLTH oprann3oBaHbl. [1o utoram
0030pa OBLTO TaKke PEKOMEHI0BaHO BhIIENTh Ciry:k0e 60IbIe OI0KETHBIX pECYPCOB, HO
9Ta PeKOMEHAINS II0Ka OCTAETCs] HEBBITTOIHEHHOM.

Taunnang

48. Tlo wroram SKCIepTHOr0 0030pa B OTHOIICHHH TaunaHia ObLJIO OTMEUYEHO, YTO
WHCTHTYLIMOHAIIBHASI OCHOBA 3alMTHI MPaB MOTPeOUTENeH B ITOW CTpaHe MOXET OBITh
yiydIleHa, TaK 4YTOOBI OXBAaTUTh MOTPEeOMTENeH, HAXOAAMMNXCA B YSI3BHUMOM HIIH
HEeOIaronpusITHOM IOJNOXKEHNH, W OBUIO PEKOMEHJIOBAHO YKPENHUTh COTPYAHHYECTBO C
HECKOJIbKUMH TOCYJApCTBEHHBIMH YUPEXICHUSMH. YIIpaBieHHE [0 3aIlluTe MpaB
morpebuteneid 0cobO0 OTMETHJIO TAPTHEPCKWE OTHOLICHHS C  HalWOHAIBHBIMU
YUPESKACHUAMH TI0 YXOAy 3a IIOKHJIBIMH JIIOABMH, MYHUIMIIATBHBIMU KOJUICKAMH M
ciry’k00i  31paBoOXpaHeHHs. UTO KacaeTcs IMPUOPHTETHOTO 3HAYEHHS, MPUAABAEMOTO
Ppa3pelIeHnIo TOTPeOUTETbCKUX CIIOPOB, TO HA MHCTUTYLIMOHAIBHOM YPOBHE HEKOTOPHIE U3
peKOMeHanuii OBUIM BBINOJIHEHBI, HAlPpUMEpP PEKOMEHJALus 0 YIYYIICHHIO J0CTyIa
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MOTPEOUTENIe K TIPAaBOCYIWIO W MOJCPHU3AINN HH(OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAITTOHHON
HHPACTPYKTYPHI B cyAaX U MUHUCTEPCTBE IOCTHIIMH C IIENBI0 OXBATUTH OOJIBIIEE YHCIIO
motpeduteneit. [To uroram 0630pa OBLTO PEKOMEHOBAHO MIEPECMOTPETh POJIb YTIPaBICHUS
B PacCCMOTpPEHHH JKAJIO0 W MOCPSIAHUYECTBE, YKPEIUB €r0 MaHAAT KaK PEeTyIHpPYIOMIEro
OpraHa W TIepelaB 3aJayd U OOS3aHHOCTH, CBS3aHHBIC C PACCMOTPCHHEM JKalod u
TOCPETHNICCTBOM, MECTHBIM OpraHaM BiacTu. Posb YipapieHus emie He ObL1a 0pHIaIbHO
MIepecMOTPEHa, HO paCCMOTPEHHE KaJIo0 MOTpeduTeeit OBIIO TIepeJaHO MECTHBIM OpraHaM
BJIACTH, YTO COIPOBOXKIAJIOCH YCUIMSIMHU IO YKPCIUICHHUIO MOTEHIMAAa THX OPTaHOB B
0o0acTH  yperyJMpoBaHHsI  MOTPEOMTEIBCKUX  CIOPOB.  YTPABICHHUE  BHEIPHIIO
PEKOMEHIOBaHHBI MEXaHU3M paclpeleicHUusT Kalo0 MEXIy TOCYIapCTBEHHBIMU
yupexaeHusmMu. [lo wroram 0030pa OBUIO PEKOMEHIOBAHO BHEAPHTH HWHCTPYMEHTHI,
HE00XOIUMBIC ISl HEIIPEPBIBHOW OIICHKU U O0YYCHHUS TTOCPEIHUKOB, B IIEIIAX 00CCICUCHHS
BBICOKOTO KadeCTBa MOCPEIHHYCCTBA, W YIPABICHHE 3asBHJIO, YTO BBIMOIHUJIO 3Ty
PEKOMEHIAIMI0. B Ie/siX akTHBHOTO BOBJICUCHHUS MPEINPUATHI UM ObLIO PEKOMEHIOBAHO
npeiarath  MOTPEOUTENIIM  BHYTPEHHHE MEXaHU3MBI PAaCCMOTpPEHHS Kalod Ha
0e3B03Me3IHOM OCHOBE. KpoMe Toro, MpeAnprsTHsIM ObLIO PEKOMEHIOBAHO PA3MECTHTh Ha
CBOMX BeO-caiiTax CCBHUIKY Ha OHJIAHH-CEPBHCHI YTIPABICHHS MO PACCMOTPEHUIO Kaaod U
YPEryJIMPOBAHHIO CIIOPOB. YTpaBieHUE COOOIIMIO O JOCTUTHYTOM IPOTpecce: Harpumep,
B HACTOsIEE BPEMs BEAYTCS IIEPEroBOPbl C YIPABICHUEM TIPAKIAHCKOM aBHALUH,
aBHAKOMITIAHUSIMU U OHJIAMHOBBIMU TypI/ICTI/I‘{eCKI/IMI/I aréHTCTBaMu I10 BOHpOCy O CO3JaHHuUu
HEKOMMEPUYECKOT0 BHYTPEHHETO MEXaHM3Ma PacCMOTpeHHs xanob norpedureneii. [locne
mpoBeAeHUs 0030pa YIpaBicHHE AaKTHBH3MPOBAJIO IMPOBEICHHE IMPOCBETUTEIBHBIX U
UH(POPMALIMOHHBIX KaMIIaHWH, TOCBSIIEHHBIX IpaBaM TOTpeOUTedel M pa3IMYHbIM
crocobaMm paspeleHus CIHOpPOB W BO3MelIeHHs yimepba, B YaCTHOCTH OHJIaHHOBBIM
MeXaHHU3MaM yperyiaupoBaHus. Hakonen, YmpaBiieHHE BBIIOJIHHIIO PEKOMEHIALUIO O
corpynHuyectBe ¢ Komuccueil mo 3aiure NepCOHANBHBIX JAHHBIX, YTOOBI J0OUTHCS
MIOJIHOTO BBITIOJIHEHUSI U COONIOICHUS 3aKOHA O 3alluTe epcoHanbHbIX AaHHbix. KOHKTAJ]
OCYILIECTBHJIA TPOEKT TEXHUYECKOrO COTPYAHMYECTBA B OONACTH 3allUThl IPaB
norpedutenet B Munoneszun u Taunanje (BctaBka 2).

Bceraska 2

IIpoexT Texunueckoro corpyanuyectsa FOHKTA/I no yperyaupoBanuio
NOTPeOUTEIbCKHX CIIOPOB B peskuMe oHlaliH: MHnoHe3usa u Tannann

B 2020-2023 ropmax, B COOTBETCTBUHM C PEKOMEHJAIMSMH SKCIIEPTHBIX 0030pOB,
IOHKTA/Jl ocymecTBuia TpPOEKT TEXHUYECKOTO COTPYAHHYECTBA, IOCBAIICHHBIN
YPEryJIMpPOBAHUIO OTPEOUTEIBCKUX CIIOPOB B pexkuMe oHnaitH B umonesnn n Taunanne.
W Unpnonesus, u Tanmana ycoBepIIeHCTBOBAIM CBOX pabodre MPOIECCHl YPEeryIUpPOBaHUS
MOTPEOUTENECKUX CIIOPOB C yYETOM MAaHJAaTOB M BO3MOXKHOCTEH CBOMX AareHTCTB IO
paccmoTtpenuio xanod. bonee 200 rocymapCTBEHHBIX CIyXAIlUX MPOIUIH OOydYeHHE IO
IOPUIMYECKAM, OPTaHU3AIMOHHBIM M TEXHOJIOTHYECKUM acIeKTaM MPEAOCTaBICHUS YCIyT
10 yPETYIUPOBAHHUIO TOTPEOUTENBCKUX CIIOPOB B PEKUME OHJIAKH.

Hemounux: FOHKTAJL. URL: https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-
and-online-dispute-resolution-consumers-means.

OO0uue coodpakeHHus1, KOTOPHIMHU MOAETUINCH CTPAHBI — O00BEKTHI
0030pa

49. Bcem 1iectd cTpaHaMm, B KOTOPHIX ObUT IMPOBEICH SKCIEPTHBIA 0030p, OBLIO
MIPEUIOKEHO TIO/ICNUTECS MHEHUSIMH O TPEHMYIIECTBAX M TPYAHOCTSX, CBS3aHHBIX C
yJacTueM B JIOOpOBOJIBHOM JKCIIEPTHOM 0030pe€, M O TOM, Kak 0030p M €ro pe3yibTaThl
TTOBJIMSUIM Ha UX TEKYIME YCHIIHS 10 3aIUTe MPaB NOTpeOuTeeH.

50. Mapomco 3asABUJIO, 4YTO 3KCH€pTHLII71 O630p MO3BOJIMJI MMPOBECTU HOBATOPCKYHO U
66CHpI/ICTpaCTHyIO OLICHKY, HWTOTIOM KOTOpOﬁ CTaJii KOHKPCETHBIC W BbIITOJIHUMBIC
PEKOMCH IAIINU. B pe3yabTaTe HCOCI)I/IIII/IaJ'ILHOI‘O COTpyAHHYCCTBA C OKCIICPTAMHU-
PCLUCH3CHTAMU MapOKKO MMPUCOCANHHUIIOCH K Me)KHyHapOI[HOﬁ CCTH I10 BOIIPOCAM 3alllUThL
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MpaB MOTpeOMTENed M NPaBONPHUMEHHUTEIFHON NMPAKTHUKH, YTO TO3UTUBHO CKa3aJoCh HA
pabore [lemaprameHTa 1Mo 3ammTe NpaB mHoTpeOuTenell. [IpobireMbl ¢ BBINOIHEHHEM
OCTaJbHBIX PEKOMEHJALUN CBSI3aHbl, B YACTHOCTH, C HEXBAaTKOW CPEIACTB, IO3TOMY
FOHKTA/] 65110 IpezisioxeHo OKa3aTh TEXHHUYECKYIO TIOMOIIb U ITOMOIb B HApalMBaHUN
MIOTEHIIHAIA.

51.  MupmoHe3us OTMETHIIA, YTO SKCIECPTHBIA 0030p CHIrpaj BAXKHYIO POJb B YKPEIUICHUH
HAI[MOHAJIBHOW CUCTEMBI 3aIllUTHI MpaB MOTPeOHUTENeH, CIIOCOOCTBYsl OOMEHY 3HAHHUSIMU,
COTPYIHUYECTBY W MPOBEACHUIO TOJIUTHYCCKUX pedopM HA OCHOBE WHHOBAIMOHHBIX
MTOIXO0JIOB M CTpaTeruid. [IpoOIeMbl ¢ BBITIOJHEHHEM OCTABIIMXCS PECKOMEHIAIMHA CBA3aHBI
CO CJOXHOCTBIO TIPOIICCCOB  MPAaBOBHIX pedopM W  KOOPAWHAIIMK  JCHCTBHIA
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, a TaKkKe ¢ O KeTHRIMU orpanudeHusmu. Y FOHKTA/] Obuta
3aMpoIeHa MoMOIIb B (popMe TEXHHYECKOTO COACUCTBHS, KOHCYITUPOBAHUS IO BOTIPOCAM
TOJIUTHKH, HAPAIIUBAHUS TOTCHIINAJIA U TIOJJICPXKKH B 00JIACTH MOHUTOPUHTA M OIICHKH.

52.  Tlepy 3as1BHJIO, 4YTO PEKOMEHIAIINH, KaCAIOIHECs FOCYAapPCTBEHHOM MOIUTHKH, ObUTN
NIOJIE3HBI MTPU pa3paboTKe OOHOBIEHHOM T'OCYNApPCTBEHHOM MOJUTUKU B 00JIACTH 3aIIUTHI U
OXpaHbl TpaB morpeduteneil Ha mepuoa 1m0 2030 roga, B KOTOPOM JeiaeTcs yrmop Ha
TEHJEPHBIE aCIIEKThI, YA3BUMOCTbD, IIPaBa YEJI0BEKA, TEPPUTOPUAIBHOCTD U MEXKKYIBTYPHOE
B3auMozeiicTBue. PekomeHpanuyu  crocoOCTBOBajIM  3HAYMTENBHOMY  YIYYIIECHUIO
peryiaupoBaHus B 00JaCTH 3allIMTHI MPaB NOTpeOuTenel B chepe IeKTPOHHON TOPTOBIIH.
PekoMeHalMK, Kacarouyecs: HOPMaTHBHO-IPABOBOWM 0a3bl, MOCITYKHIM OCHOBOM IUIs
NEPBUYHBIX IIPOrpaMM IMOBBIIIEHUS KadecTBa perymupoBanus 2023 u 2024 rojos,
HalpaBJeHHBIX Ha OIEHKY JESATENBHOCTH MO pa3paboTKe M HM3MEHEHUIO CTaHIapTOB
NOCPEACTBOM aHann3a 3QQEeKTUBHOCTH peryiimpoBanus. Kpome Toro, sKcrepTHbIH 0030p
no3sosil [lepy ysIydIIuTh B3aUMOJEHCTBHE C COOTBETCTBYIOIIMMH 3aHHTEPECOBAHHBIMU
CTOpOHAMH U ObLI TOJIE3€H ISl IOHMMaHHUS KaK JIOCTHIKEHHUM, Tak U 00JacTel, TpeOyIoImx
yIyYLIEHHs, YTO OBUIO 0COOEHHO BaXKHO B CBSI3M € HAYAJIOM IpoLiecca BeTyruieHus [lepy B
OpraHu3zanuoo 3KOHOMHUYECKOIO COTPYIHHMYECTBA M Ppa3BUTHS, TaK Kak 3TOT Iporecc
BKJIIOYAeT B cebsd camooneHky. [IpoOmembl, Memaioliye BBHIIOJHEHHIO OCTaBIIMXCS
PEKOMEHIALUH, BKIIIOYAIOT HHCTUTYLIUOHAJIBHBIE N3MEHEHHs M OIO[KETHBIE OTpaHUUYCHUS,
u y IOHKTA]] Obiia 3anpoieHa MOMOIIb B MOBBIIIEHHH OCBEAOMIICHHOCTH O BaKHOCTH
COBEPILEHCTBOBAHNUS MOJIUTUKH B 00JIACTU 3aIIUTHI IPaB MOTPEOUTENEH.

53.  Ymm OTMETWIIO, YTO JKCIEPTHBIH 0030p HE MPHHEC OKHUIACMBIX PE3yJIbTAaTOB.
B CBsI3M C HOMMTHYECKAM KOHTEKCTOM, OKPY’)KaBIINM IPEIIOKEHHBIC KOHCTUTYIIMOHHBIE
M3MEHEHHUs], a TaKKe C JAPYIMMH HEIaBHUMH COOBITHSIME 3allMTe HpaB MmoTpeduTeneit
YIEISIOCH MEHbIIIE BHUMAHHUS, YeM APYTHM HANPABJICHUSIM TOCYIapCTBEHHON IOIUTHKH,
HanpuMep OOIECTBEHHON 0E30MaCHOCTH.

54.  Tawunannm 3asBWJI, 9TO SKCHEPTHBIH 0030p CIIOCOOCTBOBAJI aKTHBH3AIWUN YCHIAN TIO
COBEPIICHCTBOBAHHUIO MOJIUTHKH B 00JIACTH 3aILUTHI IPaB NOTPEOUTENEH U OTKPHII HOBBIC
BO3MOXXHOCTH COTPYZHHYECTBA C APYTUMH TOCYIAPCTBEHHBIMH YUPEXKICHUSIMH H C
npemnpustasivu. Y FOHKTA]JL Opira 3ampomieHa MOMOINb B BBITOJHEHWH OCTABIIUXCS
PEKOMEH JaIUid.

55.  T'aboH OTMETHII, YTO IKCIIEPTHEIA 0030p CTa] BaKHOW YAaCTBIO MPOIIECCa MPUHATHAS
HalMOHAJBHOM CTpaTerMd 3allMThl IIpaB MOTpeOHTeNnel W 3aKoHAa O 3aluTe
mpaB moTpeduteneii. OH MO3BONMI OpraHy IO 3aIlUTe MpaB MoTpeduTeneii Oomee
Ka4eCTBEHHO OIPEACIUTh KIIOUYEBBIX YYACTHUKOB M OONACTH, TPEOYIOUIME YITy4IICHUSL.
Y IOHKTA/] 6plna 3amporieHa moMoIb B pa3paboTKke 3aKOHOIATEECTBA 1 HOPMATUBHBIX
aKTOB, 00OYYEHHH COTPYIHHUKOB ['€HepaibHOTrO AMPEKTOpaTa MO BONPOCaM KOHKYPEHLMH U
TMOTPEONICHU W CO3MAHWM WHKIIO3UBHOW M J3(PQPEKTHBHOM CHCTEMBI 3aIlMTHI TIPaB
OTpeOuTENeH.
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VI.

BbIBObI M peKOMEHIAIUU, 2 TAKKE BONPOCHI
JIS 00CY K/ICHUSA

56.  AHanM3 MaTepHaIOB, MOJyYSHHBIX OT CTPaH, B KOTOPHIX ObLI POBEEH 3KCIEPTHHINA
0030p, M OLEHKH BBIIOJHEHHS HMMH BBIHECEHHBIX IO WTOTraM 0030pa peKOMEHIAIHi
MIO3BOJIAIOT CAETATh CIEAYIOIINE BBIBOIBL:

a) COBEpIIEHCTBOBAHNUE HOPMATHBHO-TIPaBOBOHM  0a3bl, TrOCYIapCTBEHHOMH
MOJIMTUKM W WMHCTUTYIIMOHAJIBHONH OCHOBBL OKCIEPTHBIE 0030pHI, KakK OBUIO YETKO
MIPOICMOHCTPUPOBAHO, TPHUBEIH K 3HAYMTEIBHOMY YJIYYIIEHHIO HOPMAaTHBHO-IIPABOBOM
6a3pl B oOiacTn 3amMTBl TpaB NOTpeOWTENeld B CTpaHaX, CTaBIIMX OOBEKTAMH
0030pa. HToroBble JOKIAAbl 3KCHEPTHHIX O030POB COJEpKAT IMOAPOOHBIH aHANIM3 H
PEKOMEHIalluK, KOTOPbIE CTPaHbl MOTYT MCIHOJIB30BaTh JUIS MPUBEJCHHS CBOMX 3aKOHOB U
NOJIUTHKA B COOTBETCTBHE C MEPENOBHIM MEXIYHApOIHBIM ONBITOM. B cpeaHem ObuIO
BBITTOJIHEHO 53 MpolieHTa peKoMeHAalid, Kacalomuxcs HOPMaTHBHO-TIPAaBOBOW 0a3bl U
TOCYJapCTBEHHOW  TOJUTHKHA, H 60 MPOIEHTOB  PEeKOMEHJAlMi,  KacaloIIUXCs
WHCTUTYIIMOHAIBFHON OCHOBBI. YUUTHIBAsI TOT (haKT, YTO SKCIEPTHBIE 0030pbI IPOBOIUIINCH
TOJBKO B TEYEHHE IOCIEIHUX MSATH JIET, OTMEYCHHBIX MaHJEMHEed M KPHU3HCOM pOCTa
CTOMMOCTH  KM3HW, YPOBEHb  BBINOJHEHUS  PEKOMEHJAllM  MOXXHO  Ha3BaTh
yIOBIIETBOPHTENLHBIM;

b) rHOKMI M aJanTHPyeMbIl IpOIECC: KCIHEepTHhIE 0030pbI MOKa3aliu CBOIO
3¢ PEKTUBHOCTD B CTPaHAX C Pa3HBIM YPOBHEM 3PEIIOCTH MOJIMTHKU B 00JIACTH 3alUTHI IPAB
norpeduTeneid. ITO CBUAETENBCTBYET O TOM, YTO METOMOJIOTHS SKCIEPTHOro 0030pa,
KOTOpasi O3BOJISIET BBIOMPATh chepy OXBaTa M OJIArONPUSTCTBYET aKTHBHOW POJIM CTpaH-
YYacTHHMII Ha BCEX dTalax, HOIXOIUT Ui BceX rocyaapcts — wieHoB FOHKTA/L;

c) IOBBIIICHHE  OCBEJOMJIEHHOCTH:  JKCIEPTHbIE  0030pbl  IOBBILIAIOT
OCBEJOMJICHHOCTb 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, BKJIIOYAs JIMLI, OTBETCTBEHHBIX 3a MIPUHATHE
peleHUi, TpeAnpUsITHs U MOTpeOHTeNeil, O BaXHOCTU 3alIUThl MPaB MHOTpeOUTENEH.
IIpoBenenHsle 0030pbI CIIOCOOCTBOBAIM aKTUBH3ALMU AMAJIOra U COTPYIHUYECTBA MEKILY
STHMH CTOPOHAMH, YTO HEOOXO0AUMO JUis 3(P()EKTUBHOMN 3aIMTHI IIPaB MOTPEOUTENEH;

d) MEXIYHAPOAHOE COTPYIHHYECTBO: OKCIEPTHBIE 0030pbI, CIHOCOOCTBYS
OOMEHYy ONBITOM M TNEpeloBOM NPAKTUKOH MeXIy CTpaHaMH, BHOCAT BKIaA B
MEXIyHApOAHOE COTPYAHHYECTBO B OOJACTH 3aIIMTHI NpaB MOTpeOHTeNel, 0COOEHHO
MEXIy CTpaHaMH — O00BEKTaMH 0030pa U dKCIIepTaMHU-peIleH3eHTaMH;

e) TPYIOHOCTH C BBIIIOJHEHHUEM PeKOMEHIAIMI: 3P (HEeKTHBHOCTD pEKOMEH Iallii
3aBUCUT OT IOJMTHYECKON BOJM, PECYpCOB M CIIOCOOHOCTH CTpaH BBINOJHUTH HX.
B HEKOTOpBIX cIydasX CTPaHBI MOTYT CTOJKHYTHCSI C TPYJHOCTSIMU B ITOJTHOM IPHHATHU U
BHEIDEHUM  IIPEIVIOKEHHBIX  ycoBepmieHcTBoBaHui. [Ipomeccsl  pedopmupoBaHus
3aKOHOJATENbCTBA CIOXKHBI W 3aHUMAlOT MHOTO BpeMeHH. Bce cTpaHbl ykasamm Ha
Or0/PKETHBIE OTpPaHNYEHHS KaK Ha TJIaBHOE MPEIATCTBHIE AJIs BBITOIHEHHS PEKOMEHIAINH];

f) rocneayomas aesteabHocTh u moanepskka: FOHKTA]L npeanaraer crpanam
TEXHUYECKYI0O TIOMOIIb B BBHIIOJHEHWH pEKOMEHAAIMH 0030pa, YTO IIOBBIIIAET
a¢dexTuBHOCTE poriecca. B cTpanax, B KOTOPBIX OCYIIECTBIUTACEH TPOSKTH TEXHUIECKOTO
COTPYIOHHYECTBA, TaKuX Kak VHmone3ns n Tamnanm, oTMedaeTCsl OJITH U3 CaMBIX BBICOKHX
YpOBHEH BBHITONHEHHUS peKOMeHmanuii. Takas momiep:kKa IOMOTaeT CTPaHaM BEITIONHSTH
PEKOMEHIAIINN U OTCIISKHUBATH MPOTPECC, OAHAKO OHA 3aBHCHT OT CIOCOOHOCTH MPUBIICYB
BHEOIOKETHEIE CPEJICTBA.

57.  JloOpoBOIBHBIE SKCHEPTHBIE 0030PHI 3aKOHOJATEIBCTBA M TOJUTHKH B OONACTH
3alMTHl MIpaB IMOTpeOHuTeNel mokazamm ceds 3(GEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM OKa3aHUs
COJICHCTBHUS CTpaHaM, CTPEMSIINMCS COTIOCTABUTh CBOIO HAIlMOHAJIBHYIO MOJIUTHKY B 3TOH
chepe ¢ MexIyHapoaHOW NpakTHKOW. OHM OKa3anM IOJIOXKHUTEIBHOE BO3ICHCTBHE HA
TIPOIIECC MPABOBBIX U MHCTUTYILIMOHAIBHBIX peopM B chepe 3auThl MpaB NoTpeduTenei n
CIOCOOCTBOBAJIM ITOBBIMIEHNIO OCBEJOMJICHHOCTH JIMI], OTBETCTBEHHBIX 3a pa3paboTKy
MOJINTUKH, M YKPEIUICHHIO TPAaHCTPAaHWYHOTO M MEXKTYHapOIHOTO COTPYAHHYECTBA.
FOHKTA/I pekomenayer cienyomiee:
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a) roCyapcTBa-uwieHbl, HY)KJIAIOIIUecs B MOMOLIM B MPOBEACHUM IIPABOBBIX,
MOJIMTUYECKUX M WHCTUTYIMOHAIBHBIX pedopM B OOJIACTH 3alUTHI MpaB MOTPEeOHTEINEH,
MOTYT PacCMOTPETh BO3MOXKHOCTB y4acTHsI B 9KCIIEPTHOM 0030pe Ha I00pOBOJILHOI OCHOBE;

b) pa3BUTHIE CTPaHbI H TAPTHEPHI 10 MPOIIECCY PA3BUTHS MOTJIH OB pPACCMOTPETh
BO3MOXXHOCTh (PMHAHCHPOBAHMSI SKCIEPTHBIX O030pOB B OTHOIIEHHH Pa3BUBAIOIIUXCS W
HaMMeHee Pa3BUTHIX CTPaH, YTOOBI MOAIEPHKATh Pa3BUTHE 3aKOHOATEILCTBA U MOJUTHKH B
o0NacTH 3alMTHI TPpaB MOTpeOUTENel Ha MPeICKa3yeMOoil U CTaOUIIBHOW OCHOBE;

C) PAa3BUTHIC CTPAHbI U MTAPTHEPHI 110 IMTPOLECCY PAa3BUTUSA MOTJIN OBI PacCMOTPETh
BO3MOXHOCTb (bPIHaHCI/IpOBaHI/IH MOCJIC AYOIUX MepOHpI/ISITI/Iﬁ [0 OKAa3aHUIO TEXHUYECKOM
IIOMOIIX U HapalllMBaHUIO TOTCHIMAJIa B TOAJACPIKKY BBIITOJIHCHUA peKOMeHI[aHI/Iﬁ 0630p0B;

d) IOHKTA/I moria Obl IpOBOIUTH OLIEHKH BBITOJIHEHUS] pEKOMEH AN yepe3
5 u 10 et mocJie mMpoBeICHUS IKCIIEPTHOTO 0030pa, YTOOBI OIPEICITUTh, HACKOJIIBKO TAHHBINA
HIPOAYKT TEXHUYECKOI'O COTPYJHHYECTBA COOTBETCTBYET CBOEMY Ha3HAUCHMIO, M HalTH
Hanbonee 5(QdexTHBHbIE TYTH OKa3aHWs JajbHEHIIed MOMOILIM CTpaHaM, CTaBIINM
00BbEeKTaMH1 3KCIIEPTHOTO 0030pa.

58. B kauecTBe TeM Jyisi 00CYKAECHHS MOXKHO PACCMOTPETh CIIEIYOIHE BOIPOCHIL:

a) Eciu paccMaTpuBaTh 3TOT BOIPOC B PETPOCIIEKTHBE, KAKHE MPEHMYIIECTBA
l'lOJ'Iy'-II/I.]'II/I U C KaKUMHU l'IpO6J'[eMaMI/I CTOJ'[KHyJ'[I/ICI) FocyllapCTBa-‘{HeHbI B CBA3U C Y4aCTUEM
B llO6pOBOJ'IBHBIX OKCIIEPTHBIX O630an U KaK 3THU 063013])1 IIOBJIMAJIN HA TeKyU_[I/Ie ycuiusa
CTpaH IO COBEPIICHCTBOBAHHMIO TOJMTUKU B OOJNAcTH 3allMThl NpaB NOTpeOUTened u
obecrieueHHIO 3 HEKTUBHOM 3alUThHI TOTPEOUTENCH?

b) Kak caenath 10OpOBOJIBHBIE SKCIIEPTHBIE 0030pbI Oojiee pe3yIbTaTHBHBIMH,
3¢ PEKTUBHBIMH M ONITUMU3UPOBAHHBIMH?

c) Kax FOHKTAJ[ moxeT ymy4muTh IOMOIIb, OKa3bIBaEMyIO0 CTpaHaM —
00BbeKTaM HKCIIEPTHOTrO 0030pa B BHIIIOJIHEHUH PEKOMEHalnii?
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	15. В Габоне экспертный обзор был проведен в 2023 году. Основной темой обзора стало приведение национального законодательства в соответствие с утвержденной в 2019 году директивой о гармонизации защиты прав потребителей в Центральноафриканском экономич...
	IV. Методология, использовавшаяся для оценки воздействия добровольных экспертных обзоров

	16. Выводы, сделанные по итогам мониторинга выполнения рекомендаций добровольных экспертных обзоров, основаны на анализе ответов на вопросники ЮНКТАД, разосланные шести странам, в которых был проведен экспертный обзор, и на дополнительных исследования...
	17. Все итоговые доклады экспертных обзоров содержат разделы, посвященные правовой и институциональной основам, описывают предпринятые шаги и правоприменение, когда это применимо, а также содержат выводы и рекомендации. Каждый доклад посвящен определе...
	18. ЮНКТАД разработала балльную систему оценки эффективности выполнения рекомендаций на национальном уровне со следующей классификацией результатов:
	V. Оценка выполнения рекомендаций

	19. Итогом мер, принятых странами — объектами обзора, стали различные уровни выполнения рекомендаций. В настоящей главе представлен анализ общего уровня выполнения и анализ выполнения рекомендаций, касающихся отдельно правовой и институциональной основ.
	A. Общий уровень выполнения

	20. Общий уровень выполнения рекомендаций добровольных экспертных обзоров законодательства и политики в области защиты прав потребителей высок. Первые пять стран, в которых был проведен экспертный обзор, выполнили в среднем 61 процент рекомендаций экс...
	Рис. 1  Добровольные экспертные обзоры: общий уровень выполнения рекомендаций
	B. Выполнение рекомендаций, касающихся нормативно-правовой базы и государственной политики

	21. Добровольные экспертные обзоры содержат раздел, посвященный основным законам о защите прав потребителей и государственной политике, направленной на защиту потребителей. Выносимые рекомендации касаются предложений по реформированию законодательства...
	Рис. 2  Добровольные экспертные обзоры: уровень выполнения рекомендаций, касающихся нормативно-правовой базы и государственной политики
	1. Марокко

	22. По итогам экспертного обзора, проведенного в отношении этой страны, был сделан вывод о том, что ее правовая и институциональная основы защиты прав потребителей хорошо проработаны и полностью функционируют. Для дальнейшего укрепления системы защиты...
	2. Индонезия

	23. В ходе экспертного обзора, проведенного в отношении этой страны, было установлено, что внедрение правил защиты прав потребителей в ней осуществляется по децентрализованной модели, в которой участвуют сразу несколько ответственных отраслевых минист...
	3. Перу

	24. По итогам экспертного обзора был сделан вывод о том, что система защиты прав потребителей в Перу является эффективной. Нормативно-правовая база и государственная политика страны характеризуются содержательностью и сбалансированностью. Были даны ре...
	25. В ходе обзора были выявлены две области, в которых можно было бы усовершенствовать государственную политику. Эти области соответствуют законным потребностям, обозначенным в Руководящих принципах Организации Объединенных Наций для защиты интересов ...
	26. Национальная политика по защите и охране прав потребителей на период до 2030 года включает положения об электронной торговле. ИНДЕКОПИ опубликовал документ под названием «Предложения по защите прав потребителей в сфере электронной торговли и обесп...
	27. В рекомендациях по разрешению споров и возмещению ущерба подчеркивается необходимость введения в действие механизма подачи коллективных исков и отмечается, что потребительским ассоциациям и специальным группам потребителей следует разрешить напрям...
	28. Другие рекомендации были направлены на децентрализацию сервисов ИНДЕКОПИ, укрепление сотрудничества в рамках интегрированной национальной системы защиты прав потребителей и поощрение активного участия местных и региональных органов власти в инициа...
	4. Чили

	29. Экспертный обзор показал, что в области защиты прав потребителей был достигнут значительный прогресс, свидетельствующий о стремлении к укреплению системы и об актуальности защиты прав потребителей как вопроса, стоящего на повестке дня государствен...
	30. По итогам обзора были вынесены рекомендации по урегулированию различных вопросов, в частности таких, как безопасность продукции, регулирование электронной торговли и разумные пределы возмещения расходов сторонам, выступающим в качестве официальных...
	31. Что касается государственной политики, то по итогам экспертного обзора было рекомендовано в качестве приоритетной задачи реализовать в координации с различными государственными агентствами по защите прав потребителей адресную стратегию, уделяя осо...
	32. В обзоре отмечается, что в центре внимания государственной политики в области защиты прав потребителей в Чили находится финансовое просвещение,  а потому этой стране рекомендуется включить предмет финансовой грамотности в школьную программу и соде...
	5. Таиланд

	33. Экспертный обзор показал, что Таиланду необходимо усовершенствовать часть своей законодательной базы, чтобы внедрить в нее международные стандарты, касающиеся электронной торговли, потребителей, находящихся в уязвимом положении, и безопасности про...
	C. Выполнение рекомендаций, касающихся институциональной основы

	34. Добровольные экспертные обзоры содержат раздел, посвященный институциональным аспектам защиты прав потребителей, т. е. вмешательству в потребительскую политику со стороны главного органа по защите прав потребителей и других заинтересованных сторон...
	Рис. 3  Добровольные экспертные обзоры: уровень выполнения рекомендаций, касающихся институциональной основы
	1. Марокко

	35. Марокко полностью выполнило рекомендации, касающиеся наращивания национального потенциала. Департамент по защите прав потребителей организовал занятия для чиновников и судей, разработал программу обучения для членов ассоциаций по защите прав потре...
	2. Индонезия

	36. Экспертный обзор в отношении Индонезии выявил сложности в имплементации нормативно-правовых рамок защиты прав потребителей из-за большого количества организаций, отвечающих за политику в области защиты прав потребителей. Для координации усилий раз...
	37. Для усиления консультативной роли Агентства по защите прав потребителей по итогам обзора было рекомендовано вменить в обязанность государственным органам официально отвечать на рекомендации Агентства в установленные сроки с указанием причин принят...
	38. Эксперты, проводившие обзор, определили области, требующие совершенствования, в частности в сфере подготовки и обучения, а также рекомендовали расширить сотрудничество с местными органами власти, чтобы повысить их профессионализм в разрешении потр...
	39. По итогам обзора было отмечено, что множественность ведомств, отвечающих за защиту прав потребителей, создает проблемы при рассмотрении и разрешении потребительских споров, и было рекомендовано поручить рассмотрение особо чувствительных потребител...
	40. Что касается международного сотрудничества, то в обзоре рекомендуется, чтобы Национальное агентство по защите прав потребителей активнее участвовало в работе Комитета АСЕАН по защите прав потребителей и подписало соглашения о сотрудничестве с госу...
	3. Перу

	41. По итогам экспертного обзора в отношении Перу было отмечено, что национальная институциональная структура защиты прав потребителей в этой стране динамична и эффективна. Тем не менее стране еще есть куда стремиться в таких областях, как укрепление ...
	42. Что касается укрепления защиты прав потребителей в сфере цифровой экономики, то по итогам обзора было рекомендовано разработать план действий по учету конкретных аспектов цифровой экономики и создать механизмы повышения информированности и распрос...
	43. По итогам обзора было рекомендовано активизировать усилия учреждений, отвечающих за защиту прав потребителей, по защите потребителей, находящихся в уязвимом или неблагоприятном положении, особенно малоимущих жителей сельских районов. ИНДЕКОПИ полн...
	44. Что касается повышения безопасности продукции, то по итогам обзора было рекомендовано укрепить сеть по вопросам безопасности потребительских товаров, внедрить систему оповещения и содействовать проведению информационных и просветительных кампаний....
	45. Что касается защиты потребителей финансовых услуг, то эксперты, проводившие обзор, рекомендовали ИНДЕКОПИ укрепить отношения с Управлением по надзору в банковском секторе, страховом секторе и секторе администрирования частных пенсионных фондов и п...
	46. Обзор показал, что ИНДЕКОПИ располагает широким спектром альтернативных методов разрешения споров, таких как потребительский арбитраж, примирение и медиация. Для укрепления системы разрешения споров по итогам обзора было рекомендовано развивать си...
	4. Чили

	47. По итогам экспертного обзора в отношении Чили была определена ведущая роль Национальной службы по защите прав потребителей в определении национальной повестки дня и политики в области защиты прав потребителей и, в свете наличия нескольких органов ...
	5. Таиланд

	48. По итогам экспертного обзора в отношении Таиланда было отмечено, что институциональная основа защиты прав потребителей в этой стране может быть улучшена, так чтобы охватить потребителей, находящихся в уязвимом или неблагоприятном положении, и было...
	D. Общие соображения, которыми поделились страны — объекты обзора

	49. Всем шести странам, в которых был проведен экспертный обзор, было предложено поделиться мнениями о преимуществах и трудностях, связанных с участием в добровольном экспертном обзоре, и о том, как обзор и его результаты повлияли на их текущие усилия...
	50. Марокко заявило, что экспертный обзор позволил провести новаторскую и беспристрастную оценку, итогом которой стали конкретные и выполнимые рекомендации. В результате неофициального сотрудничества с экспертами-рецензентами Марокко присоединилось к ...
	51. Индонезия отметила, что экспертный обзор сыграл важную роль в укреплении национальной системы защиты прав потребителей, способствуя обмену знаниями, сотрудничеству и проведению политических реформ на основе инновационных подходов и стратегий. Проб...
	52. Перу заявило, что рекомендации, касающиеся государственной политики, были полезны при разработке обновленной государственной политики в области защиты и охраны прав потребителей на период до 2030 года, в которой делается упор на гендерные аспекты,...
	53. Чили отметило, что экспертный обзор не принес ожидаемых результатов.  В связи с политическим контекстом, окружавшим предложенные конституционные изменения, а также с другими недавними событиями защите прав потребителей уделялось меньше внимания, ч...
	54. Таиланд заявил, что экспертный обзор способствовал активизации усилий по совершенствованию политики в области защиты прав потребителей и открыл новые возможности сотрудничества с другими государственными учреждениями и с предприятиями. У ЮНКТАД бы...
	55. Габон отметил, что экспертный обзор стал важной частью процесса принятия национальной стратегии защиты прав потребителей и закона о защите  прав потребителей. Он позволил органу по защите прав потребителей более качественно определить ключевых уча...
	VI. Выводы и рекомендации, а также вопросы  для обсуждения

	56. Анализ материалов, полученных от стран, в которых был проведен экспертный обзор, и оценки выполнения ими вынесенных по итогам обзора рекомендаций позволяют сделать следующие выводы:
	57. Добровольные экспертные обзоры законодательства и политики в области защиты прав потребителей показали себя эффективным инструментом оказания содействия странам, стремящимся сопоставить свою национальную политику в этой сфере с международной практ...
	58. В качестве тем для обсуждения можно рассмотреть следующие вопросы:

