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 من جدول الأعمال المؤقت 5البند  

 تيسير الاستثمار من أجل التنمية المستدامة

 تيسير الأعمال والاستثمار: منطلقات للحكومة الإلكترونية  

 مذكرة من أمانة الأونكتاد  
 موجز  

محورياً لكل من تنمية القطاع الخاص  أصبح تيسير الأعمال التجارية والاستثمار يشكل عنصراً   
وجهود جذب الاستتتثمار الأجنبا المبا تتر التا تبذلها الحكوما  لا الب دان الناميةك ويكمن لا صتت    ذ  
العم ية تولير المع وما ، و تاايية القواعد والأنممة، وتبستيا ارجراتا  ارداريةك ولما نانت  ذ  العناصتر 

ل تنايذ الاعال، ويمكن أن تؤدي الم   مرنزياً   ا ، لإن الرقمنة تشتتتتكل عنصتتتتراً تستتتتتند الم المع وما  وارجرات
د  موجة من المبتادرا  المتع قتة بالحكومة ارلكترونيتة، بمتا لا بلا بوابا  المع وما  ونمش الشتتتتتتتتتتتتتتبتا  المو  

ر تا الأونكتتاد لهتذا النرب من بين أنجو الأدوا  المستتتتتتتتتتتتتتتختد متة لا عبر ارنترنتتك وتععتد الأدوا  التا ّوه
 تيسير الأعمال التجارية والاستثمار والتجارةك

وتتميز خصتاص  الحكومة ارلكترونية بالقدرة ع م معالجة العديد من التحديا  المؤستستية التا  
تواجهها الب دان النامية، مما يستتتتتتاعد ع م تعزيز الحونمة وخاا التكاليف وتحستتتتتتين الخدما  والتصتتتتتتدي 

والتنمية لا  ل استتتتتتتتتادك ولهذا الستتتتتتتتتب ، ويتتتتتتتتتعت المنمما  الدولية، بما ليها الأمش المتحدة ومنممة التعاون 
الميدان الاقتصتتتتتتتتادي والبنا الدولا، براما وتوجيها  لا مجال الستتتتتتتتياستتتتتتتتا  العامة بشتتتتتتتت ن تنايذ الحكومة 
ارلكترونيةك ويستتتتتتتتتتتتتتند  ذا النها، لا جميو الحالا ، الم عم ية جامعة تقول ع م تكامل النمش وتشتتتتتتتتتتتتتمل 

ع لا عم ية مطولة ومعقدة ومك اة ل ناية الحكومة ب كم ها، بحيث يستتتتتتبو تنايذ الحكومة ارلكترونية الشتتتترو 
 لا نثير من الأ يان بالنسبة الم الب دان الناميةك

د المتا ة ع م ارنترنت تيتيف ميمة لكل من الأعمال التجارية   وقد تبيهن أن نمش الشتبا  المو  
  وبتك اة ز يدة لنرب معين، وبعد بلا يمكن توستتتتتيو نطاخ استتتتتتخدامها تدريجياً والمستتتتتتثمرين بستتتتترعة لاصقة  

لتشتتتتتتتتتتمل مجالا  أخر  من الحكش ولير ا من الخدما  المقدمة ل جمهورك لذا، يمكن أن يشتتتتتتتتتتكل تيستتتتتتتتتتير  
ل حكومة ارلكترونية الاعالةك وبالمقابل، تبيهن الدراسا  الاستقصاصية ل مستثمرين   الأعمال والاستثمار منط قاً 

و يئا  ترويا الاستتتثمار باستتتمرار أن مواّن اليتتعص المتصتت ة باردارة واليتتعص المؤستتستتا  ا من بين  
ق جداً أ ش التحديا  المطرو ة أمال جذب الاستتتتتتتتتثمار من أجل التنمية المستتتتتتتتتدامةك لذلا، يوجد ارتبا  و ي 

 بين الحكومة ارلكترونية وترويا الاستثمار من أجل التنمية المستدامةك
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 مقدمة -أولاا  
يشتتتتمل تيستتتتير الاستتتتتثمار الستتتتياستتتتا  والتدابير والممارستتتتا  التا تهد  الم تق يل الع با  التا  -1

يواجهها المستتتثمرون لا ب د ما أو ازالتهاك وتشتتمل العناصتتر الرصيستتية تعزيزي الشتتاايية و صتتول المستتتثمرين  
ا ، وتعزيز مستتتتتاتلة  ع م المع وما ، وتبستتتتتيا ارجراتا  اردارية، ويتتتتتمان امكانية التنبؤ ببيئة الستتتتتياستتتتت 

مبادرا  ترنز ع م منو منازعا   المستتتتتتؤولين الحكوميين وتحستتتتتتين نااتة أداصهشك ويمكن أن تشتتتتتتمل أييتتتتتتاً 
ك ويخت ص تيستتتتير الاستتتتتثمار عن ترويا الاستتتتتثمار، الذي يرنز ع م تستتتتويق الموقو ( 1) الاستتتتتثمار أو   ها

 كوجهة استثمارية، وي خذ بنها ع م نطاخ الحكومة،  يث يعشر  ونالا  ومستويا   كومية متعددةك

بين تيستتتتتتير الأعمال التجارية وتيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار وتيستتتتتتير التجارة  يث   ويوجد ترابا و يق جداً  -2
يؤدي نل عنصتتتر من  ذ  العناصتتتر دوراً بالي الأ مية لا تهيئة بيئة اقتصتتتادية مبستتتطة ومن دون عواصقك 
لتيستتتتتتير الأعمال يهد  الم تهيئة بيئة مواتية لجميو الشتتتتتترنا ، ستتتتتتوات أكانت نبيرة أل صتتتتتتنيرة، أجنبية أل 

و تيستتتتتير الاستتتتتتثمار نطاخ  ذ  العم ية، يييتتتتتيف مح ية،  لبدت الأعمال التجارية وتشتتتتتني ها ونماصهاك ويوستتتتته
آليا  ومبادرا  تهد  الم تستتتتهيل ارجراتا  الخاصتتتتة بالمستتتتتثمرين الأجان ك ويكمل تيستتتتير التجارة  ذ  

 الحدودكالجهود بالترنيز ع م الحد من التعقيدا  لا التجارة عبر 

والدور الحاسش للاستثمار لا تعزيز النمو والتنمية المستدامة معتر  به منذ أمد بعيدك لع م مد    -3
نبيرة لا ميتتتتمار الستتتتياستتتتة العامة  عقود، بذلت الب دان المتقدمة النمو والب دان النامية ع م الستتتتوات جهوداً 

لتحستتتتين مناس الاستتتتتثمار، وترويا الاستتتتتثمار المح ا والأجنبا ع م  د ستتتتوات، وتوليد النمو الاقتصتتتتادي،  
  2030والنهوب بالعمالة والابتكار، ودعش التنمية المستتتتتتتتتتتدامةك وأكد اعتماد خطة التنمية المستتتتتتتتتتتدامة لعال 

 الحاجة المتزايدة الم تيسير الاستثمار من أجل التنمية المستدامةك

ليس لقا لا جذب الاستتتتتتتتثمار ولكن  محورياً  ويمكن أن يؤدي تيستتتتتتتير الأعمال والاستتتتتتتتثمار دوراً  -4
رة وتتستتتش بقدر أكبر  أييتتتاً  لا دعش تحقيق أ دا  التنمية المستتتتدامةك ومن خلال تهيئة بيئة استتتتثمارية ميستتت 

من الشتاايية، يمكن أن يشتجو تيستير الأعمال والاستتثمار الشترنا  الصتنيرة ع م الانتقال من القطاع لير 
ح يةك وباريتتتالة الم بلا، الرستتتما الم القطاع الرستتتما، و ا خطوة  يوية لا تعزيز تعبئة اريرادا  الم

، وزيادة الارص لا تعزيز نمو اقتصتتتتتتتتادي أكثر  تتتتتتتتمولاً  يمكن أن يؤدي تيستتتتتتتتير الأعمال والاستتتتتتتتتثمار دوراً 
  الاقتصتتتتتتتتادي، من خلال ازالة الحواجز  المتا ة ل نستتتتتتتتات والشتتتتتتتتباب وستتتتتتتتكان الريف ل مشتتتتتتتتارنة لا النشتتتتتتتتا

 المطرو ة أمال الاستثمار وتولير لرص متكالئة ل جميوك

،  1999وقد نان للأونكتاد دور لعال لا دعش التقدل المحرز لا تيستتتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتتثمارك لمنذ عال   -5
ومنطقة بشت ن   ب داً  60قدمت استتعرايتا  ستياستا  الاستتثمار التا يجريها الأونكتاد توجيها   تام ة لنحو 

مجموعة واستتعة من ستتياستتا  تيستتير الاستتتثمارك ويقدل الأونكتاد خدما  استتتشتتارية بشتت ن تيستتير الاستتتثمار 
الم  يئا  ترويا الاستتتتتتتثمار والمناّق الاقتصتتتتتتادية الخاصتتتتتتةك وقد تش نشتتتتتتر منصتتتتتتا  الأونكتاد الخاصتتتتتتة  

ة لتيستتتتتتتتتتتتتتير الأعمتال  بتالحكومتة ارلكترونيتة، بمتا لا بلتا بوابتا  المع ومتا  ونمش الشتتتتتتتتتتتتتتبتا  ا د  د المعتي لمو ت 
دولة، وتولر أدلة الاستتثمار الرقمية التا ويتعها الأونكتاد مع وما    60والاستتثمار والتجارة، لا أكثر من  

ن المستتتتثمرين من تقييش لرص الاستتت    دوراً  تثمار لا ب دان ومناّق معينةك وأد  الأونكتاد أييتتتاً أستتتاستتتية تمكه
ل نقاش الدولا بشتت ن تيستتير الاستتتثمارك وقد  دد  قاصمة ارجراتا  العالمية لتيستتير الاستتتثمار، التا    اازاً 

  

-https://unctad.org/meeting/world ع م الموقو ”Global action menu for investment facilitation“انمر  (1)

investment-forum-2023  ك 
ُّّ و ع م جميو المواقو ارلكترونية المشار اليها لا  ذا التقرير لا   ملا مة:  ك  2024نانون الثانا/يناير  29ا

 ك  لا يعنا بنر أي  رنة أو عم ية مرخ   بها ارعراب عن موالقة الأمش المتحدة ع يها

https://unctad.org/meeting/world-investment-forum-2023
https://unctad.org/meeting/world-investment-forum-2023
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، العناصتتتر الرصيستتتية 2016نمر  ليها الجها  المعنية بالاستتتتثمار لا منتد  الاستتتتثمار العالما لا عال 
وأ ا  مج س التجارة والتنمية   (ك1لتيستتتير الاستتتتثمار لا بداية المناقشتتتا  الدولية لا  ذا المجال )ارّار  

بتقرير الدورة التاستتتتتتتتعة ل جنة الاستتتتتتتتتثمار والمشتتتتتتتتاريو والتنمية، التا ّ بت ليها ال جنة الم الأمانة أن  ع ماً 
تواصتتتتتل دعمها لبنات القدرا  بشتتتتت ن الاستتتتتتراتيجيا  والستتتتتياستتتتتا  والأدوا  والممارستتتتتا  الرامية الم ترويا  

راتا  العالمية لتيستير الاستتثمار  الاستتثمار لا أ دا  التنمية المستتدامة، بما لا بلا من خلال قاصمة ارج
المؤ تتتتر العالما لتستتتتجيل    2016ك وباريتتتتالة الم بلا، أّ ق الأونكتاد لا عال ( 2) التا ويتتتتعها الأونكتاد

لأدات الب دان لا استتتتتتتتتخدال الأدوا  الرقمية لتولير  مويتتتتتتتتو ياً   مؤستتتتتتتتستتتتتتتتا  الأعمال، الذي يولر تصتتتتتتتتنيااً 
المع وما  والخدما  للأعمال التجارية والمستتتثمرين، والذي استتتعخدل أستتاستتاً لتقييش  الة  ذ  الأدوا  خلال  

 المرا ل المبكرة من المناقشا  بش ن اتااخ محتمل بش ن تيسير الاستثمار من أجل التنميةك
 

  1ارّار 
 قائمة الأونكتاد للإجراءات العالمية لتيسير الاستثمار

مستتتتتتارا  عمل، ع م النحو التالا، ويتيح نل   10تت لص قاصمة ارجراتا  العالمية لتيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار من  
 مسار س س ة من الخيارا  لوايعا السياسا :

تعزيز الشتتاايية لا ستتياستتا  الاستتتثمار وال واصح وارجراتا  با  الأ مية بالنستتبة الم المستتتثمرين   -1
 وتيسير النااب اليهاك

 تعزيز القدرة ع م التنبؤ والاتساخ لا تطبيق سياسا  الاستثمارك -2

 تحسين نااتة ارجراتا  اردارية المتع قة بالاستثمارك -3

 بنات علاقا  بناتة مو الجها  المعنية لا اّار الممارسا  المتع قة بسياسة الاستثمارك -4

 تعيين ونالة راصدة أو جهة اتصال أو وسيا استثمارك -5

 انشات آليا  رصد واستعراب لتسهيل الاستثمارك -6

 التعاون الدولا لا مجال تيسير الاستثماركتعزيز   -7

 تعزيز جهود تيسير الاستثمار لا الب دان النامية الشريكةك -8

تعزيز سياسة الاستثمار وتنشيا جهود جذب الاستثمار لا الب دان النامية الشريكة، من خلال بنات  -9
 القدرا ك

استتتتتتتتكمال جهود تيستتتتتتتير الاستتتتتتتتثمار عن ّريق تعزيز التعاون الدولا لترويا الاستتتتتتتتثمار من أجل   –10
 التنمية، بما لا بلا من خلال الأ كال الواردة لا اتااقا  الاستثمار الدوليةك

 الأونكتاد المصدر:

، أعيتتات رابطة أمش جنوب  تترخ آستتيا 2022وع م المستتتو  ارق يما، ستتاعد الأونكتاد، لا عال  -6
من لرقة عمل    ك ونان الأونكتاد جزتاً ( 3) 2021لا مراجعة تنايذ اّار تيستتتتتتتتير الاستتتتتتتتتثمار المعتمد لا عال 

ستتتتاعد  الب دان الألري ية خلال المااويتتتتا  بشتتتت ن البروتونول المتع ق بالاستتتتتثمار الم حق باتااخ منطقة  
عن تيستتير الاستتتثمارك وع م الصتتعيد الثناصا، ما لت    التجارة الحرة القارية الألري ية، الذي يتيتتمن لصتتلاً 

الأونكتاد يدعو الم تيتمين اتااقا  الاستتثمار الدولية أ كاماً استتبامية لترويا الاستتثمار المستتدال وتيستير ، 
ك وباريتتتالة الم بلا، ويتتتو  ( 4) الم اّار ستتتياستتتا  الاستتتتثمار من أجل تحقيق التنمية المستتتتدامة استتتتناداً 

  

(2) TD/B/EX(66)/2 ك 

 ك /https://asean.org/book/asean-investment-report-2022انمر  (3)

 ك  https://unctad.org/publication/investment-policy-framework-sustainable-development-2015-editionانمر   ( 4) 

https://undocs.org/ar/TD/B/EX(66)/2
https://asean.org/book/asean-investment-report-2022/
https://unctad.org/publication/investment-policy-framework-sustainable-development-2015-edition
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الأونكتاد مجموعة من خيارا  الستتياستتة العامة لتمكين الحكوما  من تحويل اتااقا  الاستتتثمار الدولية الم 
نية لا مجال تيسير الاستثمار  ك( 5) أدوا  لتوجيه الاستثمار نحو التنمية المستدامة وتعزيز الأولويا  الوّ

وع م الرلش من تباين المواقص لا المناقشتتتا  المتع قة بتيستتتير الاستتتتثمار ع م الصتتتعيد الدولا،  -7
ناك ولا تنحصتتتتتتر آ ار   نا  اعترا  بالحاجة الم ممارستتتتتتا  قوية لتيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار ع م الصتتتتتتعيد الوّ
ش  الممارستتتتتتتتتا  الجيدة لا مجال تيستتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتثمار لا النهوب بالأعمال التجارية لحستتتتتتتتت ، بل تستتتتتتتتتا 
الممارستتتتتتا  الجيدة أييتتتتتتاً لا تعزيز المؤستتتتتتستتتتتتا  وتبستتتتتتيا ال واصح التنميمية وارجراتا  وتعزيز الحونمة  
الر تيدةك ومن  ش، يتحول الترنيز الم الاستتراتيجيا  الأكثر لعالية لتنايذ مبادرا  تيستير الاستتثمارك ويتبيهن  

ان التا لش تشتتتار  لا المااويتتتا ، تدر  أ مية من خلال بيانا  الأونكتاد أن معمش الب دان، بما ليها الب د
تيستتتير الاستتتتثمار لا انعاش الاستتتتثمار عبر الحدود لا الصتتتناعة، واستتتتيعاب دلعة عالمية للاستتتتثمار لا  
الاستتدامة والهياكل الأستاستية، والحاال ع م القدرة ع م المنالستة ابا ق صتت ارصتلا ا  اليتريبية الدولية 

 ك( 6) نطاخ الحوالز اليريبية

والتحديا  والارص لا التنايذ الاعال لتيستتتتتتير  والهد  من  ذ  المذنرة  و استتتتتتتكشتتتتتتا  الأولويا    -8
اقامة الدليل ع م أن تيستير الأعمال وتيستير الاستتثمار باستتخدال الأدوا     الاستتثمار، وع م وجه الخصتوص 

لا يتجزأ من استتتراتيجيا  الحكومة ارلكترونية الاعالة لحستت ، بل يمكن أن يشتتكلا    الرقمية لا يشتتكلان جزتاً 
أستتتاذ  ذ  الاستتتتراتيجيا ك وتعرستتتا  ذ  الأدوا  والاستتتتراتيجيا  الرقمية الأستتتاذ لبيئة أكثر  تتتاايية    أييتتتاً 

 ونااتة وملاتمة ل مستثمرين، مما يسا ش لا تحقيق الأ دا  الأوسو ل تنمية الاقتصادية والمتانة المؤسسيةك

 حالة التقدم المحرز في تيسير الاستثمار في جميع أنحاء العالم -ثانياا  

من الصتتتتتتتتتتتتتع  تقييش التقدل المحرز لا تنايذ تيستتتتتتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتتتتتثمار لا جميو أنحات العالش بطريقة   -9
منهجية، ليس لقا ييما يتع ق بالجوان  الرقمية ولكن بشتتتتتتتتكل عالك ونانت البحوج التا أجرا ا البنا الدولا  

قبل أن يويتتتتو تعريف وايتتتتح لماهول    ومؤ تتتترا  ممارستتتتة الأعمال التجارية من بين الجهود الأكثر انتماماً 
تيستتير الاستتتثمارك وتشتتمل استتتعرايتتا  ستتياستتا  الاستتتثمار التا يجريها الأونكتاد ومنممة التعاون والتنمية  
لا الميدان الاقتصتادي العديد من العناصتر التا تندرض يتمن تقييما  تيستير الاستتثمارك ونان الالتقار الم  

د الأستباب ورات استتحداج أداة التقييش الذاتا لا ستياخ   ص الب دان أ مع وما  منتممة ومستتكم ة تنطا مخت 
المناقشتتتا  المتع قة بتيستتتير الاستتتتثمار من أجل التنميةك وقد ستتتا ش الأونكتاد لا تطوير  ذ  الأداة بمدخلا   
د، والتعاون التقناك  بش ن الأقسال التا تتناول الشاايية، وتبسيا ارجراتا  اردارية، ونمش الشبا  المو  

ار ارة الم أن عدد تدابير تيسير الاستثمار المناذة لا جميو أنحات العالش آخذ لا الازديادك  وتجدر  - 10
  وتخت ص أنواع الأدوا  المستتتتتتتتتتتخدمة ودرجة تطور ا ومر  ة تنايذ ا أو مستتتتتتتتتتتو  الخدما  التا تولر ا اختلالاً 

رك كبيراً  ن وتتطوه  ك ومو استخدال التكنولوجيا والمنصا  الرقمية، ما اناكت تدابير تيسير الاستثمار تتحسه

ورجرات تقييش  تتامل لمشتتهد تيستتير الأعمال والاستتتثمار باستتتخدال الأدوا  الرقمية، أنشتت  الأونكتاد  -11
، التا تش تطوير ا بالتعاون مو وزارة الخارجية  2016البوابة العالمية لتستتتتتجيل مؤستتتتتستتتتتا  الأعمال لا عال 

الأمريكية والشتبكة العالمية لريادة الأعمال التابعة لمؤستستة اويني ماريون نولمانك ونان الهد  الرصيستا  و 
تقييش بوابا  المع وما  الرقمية ل دول الأعيتتتتتتتتتات لا الأمش المتحدة، ومياذ الشتتتتتتتتتاايية ييما يتع ق بعم يا  

  

-https://unctad.org/publication/investment-facilitation-international-investment-agreementsانمر   (5)

trends-and-policy-options  ك 

 ك https://unctad.org/webflyer/investment-policy-monitor-special-issue-no-6انمر  (6)

https://unctad.org/publication/investment-facilitation-international-investment-agreements-trends-and-policy-options
https://unctad.org/publication/investment-facilitation-international-investment-agreements-trends-and-policy-options
https://unctad.org/webflyer/investment-policy-monitor-special-issue-no-6
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التستتتتتتتجيل ارلزامية ل شتتتتتتترنا ، بما لا بلا المستتتتتتتتثمرون الأجان ك ومن خلال المنصتتتتتتتة، يمكن تقييش نمش 
د ارلكترونية التا تنشتتئها الحكوما ، ومياذ مد  لعاليتها لا تمكين الشتترنا  والمستتتثمرين   الشتتبا  المو  

من عشتتتتر نقا  يعتمد ع م  ستتتتاً من اكمال عم يا  التستتتتجيل ارلزامية عبر ارنترنتك ويستتتتتخدل التقييش م يا
معايير مويتتتتتتتتتو يةك وتيتتتتتتتتتمن  ذ  الطريقة عم ية تقييش مو دة و تتتتتتتتتاالةك وتولر البوابة، التا يتش تحديثها  
باستتتمرار، وصتت ة تااع ية تستتمح لأصتتحاب المصتت حة لا نل ب د بتقديش تصتتنياا  منقحة، مما يستتاعد ع م 

 المتطور لا مخت ص الب دانك تحديث المنصة بانتمال بحيث تعكس واقو المشهد الرقما

لا   وايتتتتتتحاً  وتعمهر البيانا  المستتتتتتتقاة من البوابة العالمية لتستتتتتتجيل مؤستتتتتتستتتتتتا  الأعمال اتجا اً  -12
تطوير الأدوا  الرقمية لتبستتتتتتيا عم يا  تستتتتتتجيل المشتتتتتتاريو وتعزيز القدرة ع م جذب الاستتتتتتتثمار الأجنبا 
المبا ترك ومستار النمو لا تطوير  ذ  الأدوا  وايتح،  يث لو مت زيادة لا استتخدال بوابا  الاستتثمار 

، عندما أعّ قت قاصمة ارجراتا  العالمية لتيستتير الاستتتثمار، 2016ب داً لا عال  87لا الب دان النامية من  
ولا الاترة ناستتتتتتتتتتتتتتها، ارتاو عدد الب دان النامية التا تتوالر لديها نمش رقمية ك 2021لا عال  ب داً  121الم 

د من    6,8ب داًك و ققت الب دان النامية، لا المتوستتتتتتتتتتتا، درجة أع م ب نت   55ب داً الم  17ل شتتتتتتتتتتتبا  المو  
د الرقمية، متجاوزةً   نقا  لا المؤ تتتتتر العالما لتستتتتتجيل مؤستتتتتستتتتتا  الأعمال ييما يتع ق بنمش الشتتتتتبا  المو  

نقتتا ك ومن الجتتدير بتتالتتذنر أن العتتديتتد من الب تتدان    6,1بتتذلتتا التتدرجتتة التا  ققتهتتا الب تتدان المتقتتدمتتة، و ا  
د لا   النامية  ا من بين الب دان التا تتوالر لديها أليتتتتتتتتل بوابا  المع وما  وأليتتتتتتتتل نمش الشتتتتتتتتبا  المو  

أن  كومتتا  الب تتدان المتقتتدمتتة النمو عتتادة متتا العتتالشك وقتتد تعز   تتذ  القازة النو يتتة لا الب تتدان النتتاميتتة الم  
، مما تتستتتتتتتتش اجراتاتها التنميمية بقدر أكبر من الشتتتتتتتتاايية ولالباً ما تكون الخدما  العامة لديها أكثر تطوراً 

يق ل من العوامل التا تحاز ع م انشتات بوابا  الكترونية  تام ةك ومن الأ مية بمكان أن العديد من الب دان 
من الأونكتادك و ذا يؤند أ مية   النامية الراصدة لا اعتماد  ذ  الأدوا  الرقمية قد ت قت مستتتاعدة تقنية، لالباً 

التعاون الدولا لا تستتتهيل التحول الرقما ل عم يا  الخاصتتتة بالأعمال التجارية والاستتتتثمار، ويتتتمان قدرة  
 الب دان النامية ع م تسخير ارمكانا  الكام ة لهذ  الأدوا  لدلو النمو الاقتصادي وجذب الاستثمارك

ويولر المستتتتتح المتع ق بالحكومة ارلكترونية الذي تجريه ادارة الشتتتتتؤون الاقتصتتتتتادية والاجتما ية  -13
ك ويستتتتتتتخدل المستتتتتتح مؤ تتتتتتر تطوير دولة عيتتتتتتواً  193كل ستتتتتتنتين تقييماً لمشتتتتتتهد الحكومة ارلكترونية لا  

الحكومة ارلكترونية لتصتتتتتتتتتتنيف الب دان، ويستتتتتتتتتت ا اليتتتتتتتتتتوت ع م الخدما  المقدمة عبر ارنترنت ومكونا  
الحكومة ارلكترونية الخاصتتة التا تنطوي ع م لواصد نبيرة ل شتترنا ك ويتيتتمن ارصتتدار الأخير من تقرير  

خاص للأعمال التجارية، بما لا بلا الوظاصص البالنة   المستتتتح، دراستتتتةً ل خدما  ارلكترونية المايدة بشتتتتكل
جارية، وإيداع التصتتتتتريح بيتتتتتريبة الأعمال الأ مية مثل عم يا  تستتتتتجيل المشتتتتتاريو، وّ با  التراخي  الت 

التجارية ومدلوعاتها، وّ با  تستتتتتتتتجيل ستتتتتتتتندا  م كية الأرايتتتتتتتتا، وّ با  التصتتتتتتتتاريح البيئية، والنااب الم 
ك وتؤند نتاصا المسح ع م دور تيسير الأعمال باعتبار  أ د  ( 7) البيانا  الخاصة بمؤسسة أعمال ما وتعدي ها

لا استتتتتتتتتخدال الخدما     عالمياً  اتجا اً  أ ش الأولويا  لا الحكومة ارلكترونيةك وتبرز نتاصا المستتتتتتتتح أييتتتتتتتتاً 
ارلكترونية، ولا ستتتتيما لا اّار عم ية تستتتتجيل المشتتتتاريو الجديدة، التا أصتتتتبحت اون الخدمة ارلكترونية  

لا    162لا جميو أنحتتات العتتالشث  يتتث ارتاو عتتدد الب تتدان التا تولر  تتذ  الختتدمتتة من    الأكثر  تتتتتتتتتتتتتتيوعتتاً 
جهال خلال الاترة ناستتتتتتتها نمو م حول لا عدد الب دان التا تقدل ك 2022لا عال   177الم  2020 عال وستتتتتتتع

  167الم    151ختدمتا  أخر  عبر ارنترنتت، مثتل ّ بتا  تراخي  الأعمتال التجتاريتة عبر ارنترنتت، من  
  ك ويستتعم المستتح أستتاستتاً ب داً  142الم   130، وخيارا  دلو يتتريبة ال يمة الميتتالة عبر ارنترنت، من  ب داً 

من تقييش جو ر الختدمتة أو متد     الم تقييش وجود  تتتتتتتتتتتتتتكتل من أ تتتتتتتتتتتتتتكتال ختدمتا  الحكومتة ارلكترونيتة )بتدلاً 
 تتمولها( ولا يرنز لقا ع م خدما  تيستتير الأعمال التجارية والاستتتثمارث لذلا، نلا ا بعا الاختلالا   

  

 ك https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2022انمر  (7)

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2022
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مقارنةً بالبيانا  المستتتتتتقاة من البوابة العالمية لتستتتتتجيل مؤستتتتتستتتتتا  الاعمالك وتشتتتتتير نتاصا المستتتتتح المتع ق 
بالحكومة ارلكترونية الم أن أوروبا وأمريكا الشمالية  ما القارتان الراصدتان لا تطوير الحكومة ارلكترونية،  

( 0,64وأمريكتا اللاتينيتة )(  0,65، ت يهمتا آستتتتتتتتتتتتتتيتا )1  من أصتتتتتتتتتتتتتتل  0,80 يتث تجتاوز متوستتتتتتتتتتتتتتا التدرجتا   
وع م الرلش من التقدل الكبير المحرز لا ألري يا، لا يزال متوستتتتتتتتا  (ك0,41وألري يا )( 0,51وأوميانوستتتتتتتتيا )

 ، مما يؤند استمرار الاجوة الرقميةك0,61الدرجا  دون المتوسا العالما البالي 

ويولا مؤ تتتتتتتتر البنا الدولا الجديد لجا زية الأعمال، الذي يحل محل تقارير ممارستتتتتتتتة أنشتتتتتتتتطة   -14
د وبوابتتا   الأعمتتال، أ ميتتة نبيرة لتولير ختتدمتتا  الحكومتتة ارلكترونيتتة، بمتتا لا بلتتا نمش الشتتتتتتتتتتتتتتبتتا  المو تت 

  عالمياً  اتجا اً المع وما ك وتبرز مبادرا  نل من ادارة الشتتتتتتتتتتتؤون الاقتصتتتتتتتتتتتادية والاجتما ية والبنا الدولا 
تتزايد ييه استتتتتتتاادة الب دان من التكنولوجيا الرقمية لتبستتتتتتيا عم ية تولير المع وما  وارجراتا  اردارية من 

 أجل النهوب بالجهود الرامية الم تيسير الاستثمارك

ع م الصعيد ارق يما جهود ل ياذ التقدل المحرز لا تيسير الاستثمارك لاا جنوب  وتعبذيل أيياً  -15
 تتترخ آستتتيا، ي يس المرصتتتد الرقما لتيستتتير الاستتتتثمار لا رابطة أمش جنوب  تتترخ آستتتيا، الذي ا تتتتر  لا  

، التقدل المحرز لا تنايذ اّار تيستتير الاستتتثمار لرابطة أمش 2022انشتتاصه الأونكتاد وأمانة الرابطة لا عال 
ز لئتان منها ع م   10جنوب  تتتتتترخ آستتتتتتياك وينمر المرصتتتتتتد لا  لئا  من تدابير تيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار، ترنه

تقرير الاستتتتتتثمار ك وقد أعجريت المراجعة الأولم لتنايذ اّار تيستتتتتير الاستتتتتتثمار نجزت من ( 8) الأدوا  الرقمية
وتبيهن النتاصا أن الدول الأعيتتتتتات لا رابطة أمش جنوب  تتتتترخ  ك 2022 لرابطة أمش جنوب  تتتتترخ آستتتتتيا لعال

 ك( 9) آسيا قد اتخذ  بالاعل، لا المتوسا،  مانية تدابير من أصل عشرة، تتسش بدرجا  متااوتة من التطور

، ستتتتتتتاعد الأونكتاد الب دان الأعيتتتتتتتات لا الاتحاد الجمرنا ل جنوب الألريقا لا  2023ولا عال  -16
د   تطوير مرصتتتد رقما لتيستتتير الاستتتتثمار بهد  تقييش بوابا  المع وما  عبر ارنترنت ونمش الشتتتبا  المو ه
الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بتالاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار لا ب تدان المنطقتة، وبلتا من أجتل تعزيز التع ش من الأقران والنهوب بت ليتتتتتتتتتتتتتتل  

لستتتتتياستتتتتة الاستتتتتتثمار لا الاتحاد   اق يمياً   ، أجر  الأونكتاد استتتتتتعرايتتتتتاً أييتتتتتاً   2023رستتتتتا ك ولا عال المما
الاقتصتتتتتتتتتادي والنقدي لنرب ألري يا، لطهم مجموعة واستتتتتتتتتعة من جوان  تيستتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتثمارك ويعتوخم لا  

 المر  ة التالية تطوير أداة رصد رقميةك

نطاخ العالش لا اجراتا  تيستتتتتير الاستتتتتتثمار، لا تزال أقل وع م الرلش من الزيادة المستتتتتج ة ع م  -17
تواجه تحديا  نبيرة لا تو يد ارجراتا  اردارية با  الصتتت ة يتتتمن منصتتتة مو دة أو  تتتبكة  الب دان نمواً 

مو تدةك وتشتتتتتتتتتتتتتتمتل الصتتتتتتتتتتتتتتعوبتا  الرصيستتتتتتتتتتتتتتيتة الجوانت  المتع قتة بتالتكتاليف، والثنرا  لا المهتارا  والتدرايتة،  
نيتتتة، والاختلا  الكبير لا ّريقتتتة ترجمتتتة ال واصح الم اجراتا  اداريتتتة عبر الونتتتالا  والهيئتتتا  دون   الوّ

ومشتتتتتتتتتتاكل التنستتتتتتتتتتيق التا تنشتتتتتتتتتت  بين الونالا  المخت اة العديدة المشتتتتتتتتتتارنة لا تيستتتتتتتتتتير الأعمال التجارية 
 والاستتتتتتتثمارا ك وقد ستتتتتتا مت الجاصحة لا التعجيل بتنايذ خدما  تيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار الرقمية لا العديد من
الب دان، بسب  الاعتماد المتزايد ع م النمابض والمرالق الرقمية والحاجة المتزايدة الم دعش الأعمال التجاريةك 
لاا منطقة رابطة أمش جنوب  تتتتترخ آستتتتتيا، ع م ستتتتتبيل المثال، استتتتتتجابت معمش الب دان بتبستتتتتيا اجراتا   

ا  ارلكترونية، وتعزيز مراكز  الاستتتتتتتتتتتثمار، واعتماد نمش الاتصتتتتتتتتتتال الحاستتتتتتتتتتوبا المبا تتتتتتتتتتر أو نمش التطبيق
 الخدما  المتعددة، والتعجيل بالموالقة ع م تراخي  الأعمال التجارية، وتقديش دعش ايالا ل مستثمرينك  

  

الائا  العشتتتتتتتر  ا: الشتتتتتتتاايية وتولير المع وما ث وتبستتتتتتتيا ارجراتا  والشتتتتتتترو  اردارية وتستتتتتتتريعهاث واستتتتتتتتخدال التقنيا  الرقمية   (8)
وارنترنتث والمنصتتتة الرقمية المو هدةث وتقديش المستتتاعدة والخدما  الاستتتتشتتتارية ل مستتتتثمرينث واستتتتقلال الستتت طا  المختصتتتةث ومنح 

ؤقتة لرجال الأعمال لألراب الاستتثمارث وتيستير العوامل الداعمة للاستتثمارث وآليا  استتشتارية خاصتة الدخول المؤقت وارقامة الم
 ك بسياسا  الاستثمارث والتعاون 

 ك /https://asean.org/book/asean-investment-report-2022انمر  (9)

https://asean.org/book/asean-investment-report-2022/
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 تيسير الاستثمار في سياسات الاستثمار الوطنية والدولية  -ثالثاا  

 السياسات الوطنية ألف 

أقل    القرن الحالا، أده  تدابير تيستتتتتتتير الاستتتتتتتتثمار دوراً  تم النصتتتتتتتص الثانا من العقد الثانا من  -18
 ت ناً لا اصتلا ا  ستياستة الاستتثمارك لقد ّنت ع م الجهود الرامية الم تيستير الاستتثمار عن ّريق زيادة  
ك  ( 10) كااتة ال واصح التنميمية و االيتها مبادرا  أييق نطاقاً لا مجال تشجيو الاستثمار، مثل تولير الحوالز 

وع م مد  العقد المايتا، ألستحت تدابير تحرير الاستتثمار، التا نانت مهيمنة بين التدابير الأكثر ملاتمة  
  للاستتتثمار لا الاترة من تستتعينيا  القرن العشتترين  تم أواصل العقد الثانا من القرن الحالا، الطريقي تدريجياً 

لا الماصة من تدابير الستتتتتياستتتتتة    44،  تتتتتك ت تدابير التحرير  2013لاا عال    ك( 11) لتدابير تيستتتتتير الاستتتتتتثمار
ولا  ك  2023لا الماصة لا عال    10العامة المواتية للاستتتتتثمار ع م الصتتتتعيد العالماث وانخايتتتتت الم نحو  

الم ما يقرب    2013 لا الماصة لا عال  25المقابل،  تتتتتتتهد  تدابير التيستتتتتتتير زيادة نبيرة،  يث ارتاعت من  
و تتتتتتتتتتتتتتهتد  المجموعتة المتب يتة من التتدابير المواتيتة، ولا ستتتتتتتتتتتتتتيمتا الحوالز  ك  2023لا المتاصتة لا عتال    60من  

المتصتتت ة بالاستتتتثمار، تق با  خلال  ذ  الاترة،  يث ت  ر  بعوامل مخت اة مثل الدورا  الاقتصتتتادية وجهود  
وتتستتش  ذ  التدابير  ك  2023-2013 ارنعاشك وستتاد  تدابير تيستتير الاستتتثمار لا جميو المناّق لا الاترة

ب  مية خاصتة لا ألري يا وآستيا،  يث تشتكل نصتص جميو تدابير الستياستة العامة الداعمة للاستتثمارك ولا 
لا الماصة من تدابير الستتتتتتتياستتتتتتتة العامة  40جميو المناّق الأخر ، مث ت تدابير تيستتتتتتتير الاستتتتتتتتثمار نحو 

 الداعمة للاستثمارك

، استتتتت  ر 2023-2013ومن بين تدابير تيستتتتير الاستتتتتثمار المعتمدة ع م نطاخ العالش لا الاترة  -19
لا الماصة، بما لا بلا الجهود المبذولة ل حد من   38تبستتتتيا اجراتا  الاستتتتتثمار بالحصتتتتة الأكبر، بنستتتتبة  

درجة التعقيد ووقت المعالجة لا تستتتتجيل المشتتتتاريو وترخيصتتتتها، والتا تحققت اما من خلال ارصتتتتلا ا   
التشتتتتتتتتتريفية أو تنايذ نمش المرنز الجامو المادي والالترايتتتتتتتتتا ع م  د ستتتتتتتتتواتث وإّلاخ مبادرا  لتستتتتتتتتتريو  

لاستتتتتتتتتتثمار أو انشتتتتتتتتتات آليا  تعستتتتتتتتترع ارجراتا  ل مشتتتتتتتتتاريو با  الأ مية العم يا  المتع قة باح  م اا  ا
ارجراتا  المتصتت ة بالاستتتثمار  انا أكبر الاستتتراتيجيةك ومث ت التدابير الرامية الم تعزيز  تتاايية القوانين و 

د الأ كال    19 صة بنسبة  لا الماصةث ومن أ ش  ذ  التدابير ما ي ا: سن قوانين أو سياسا  للاستثمار تو ها
المتع قة بالاستتتتتتتتتتثمار لا و يقة وا دةث واعتماد بوابا  مع وما  الاستتتتتتتتتتثمارث وإنشتتتتتتتتتات آليا  ل تشتتتتتتتتتاور مو 

قة بالاستتثمارث أصتحاب المصت حة تتيح مشتارنة القطاع الخاص لا مناقشتا  ارصتلا ا  التشتريفية المتع 
ونشتر مباد  توجيهية لتويتيح جوان  معينة من تشتريعا  الاستتثمار ومستاعدة المستتثمرين لا التعود ع م 

ويمثل استتتتتتحداج مناّق اقتصتتتتتادية خاصتتتتتة وإنشتتتتتات ونالا     (كبيئة الاستتتتتتثمار )مثل عم ية مراجعة الارز
لا الماصة  11لا الماصة و 19لترويا الاستتتتتتتثمار با  أ دا  و/أو مهال تتع ق بتيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار نستتتتتتبة 

لا يتجزأ من العرب المقدل لا معمش    ع م التوالاك ويشتتتتتتتتتكل تبستتتتتتتتتيا ارجراتا  اردارية وتيستتتتتتتتتير ا جزتاً 
، ومن المرجح أن تدلو البيئة العالمية المتنيرة، بما لا بلا لا ستتتتتتياخ اعتماد  د أدنم عالما  ( 12) المناّق

ل يتتتتتريبة، المناّقي الاقتصتتتتتادية الخاصتتتتتة الم التخ ا عن الحوالز اليتتتتتريبية الستتتتتخية وزيادة الترنيز ع م 

  

 ك أعلا  1انمر الحا ية  (10)

ا  يستتتند التح يل الوارد لا  ذا القستتش الم قاعدة بيانا  الأونكتاد لرصتتد ستتياستتا  الاستتتثمار ويشتتير الم التدابير التا اعتمدتها الب دان ل  ( 11) 
ك وعندما يتع ق تدبير من تدابير الستتتياستتتة  2023أي ول/ستتتبتمبر   30الم    2013نانون الثانا/يناير    1جميو أنحات العالش لا الاترة من 

 ك الم الهد  المهيمن والميمون الساصد  يتحدد تصنياه لا لئة محددة استناداً   (، العامة بعدة جوان  )مثل  والز الاستثمار وتيسير  

(12) UNCTAD, 2019, World Investment Report 2019: Special Economic Zones (United Nations 

publication, Sales No. E.19.II.D.12, Geneva) ك 
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ك وبعد الجاصحة، برز  بشتتتتكل خاص ( 13) نو ية الخدما  والهياكل الأستتتتاستتتتية الخاصتتتتة بتيستتتتير الاستتتتتثمار
جزتاً من عروب معمش ونالا  ترويا الاستتتتثمار،   خدما  تيستتتير الاستتتتثمار الرقمية، التا  تتتك ت تق يدياً 

ك وتشتمل التدابير الأخر  المعتمدة  ( 14) مما دلو العديد من الونالا  الم انشتات خدما  جديدة عبر ارنترنت
ع م نطاخ واستتتتتو تيستتتتتير منح الت  تتتتتيرا  ل مستتتتتتثمرين والمهنيين الأجان ، وآليا  تستتتتتوية المنازعا  )مثل 

وتيستتير ارجراتا  المتصتت ة بالصتتر  الأجنباث  (،التحكيش، وأمنات الممالش، وال جان المعنية بت قا الشتتكاو  
 (كلا الماصة 13لقد مثه ت  ذ  التدبير مجتمعةً الحصة المتب ية من تدابير تيسير الاستثمار )

ونما  و مبين لا الاصتتل الثانا، لإن الأدوا  الرقمية لتيستتير الاستتتثمار، مثل بوابا  المع وما    -20
الرقمية ونمش الشتتبا  المو د، معتر  بكااتتها ولعاليتها لا زيادة الشتتاايية وتبستتيا العم يا  ارداريةك وع م  

نطيتهاك وع م الرلش من  مد  الستتتتتتتتتنوا  الخمس المايتتتتتتتتتية، ّرأ تحستتتتتتتتتن ع م نو ية  ذ  الأدوا  ونطاخ ت 
التطورا  الهامة، تشتتتتكل تدابير الحكومة ارلكترونية، بما لا بلا رقمنة عم يا  الترخي  والنمابض وإنشتتتتات  

د،     (ك1 لا الماصة من التدابير الرامية الم تبستتتتتتيا العم يا  )الشتتتتتتكل  26نمش المرنز الجامو والشتتتتتتبا  المو  
وباريتتتتتتتتالة الم بلا، لا تزال لالبية الستتتتتتتتياستتتتتتتتا  الجديدة المتع قة بإنشتتتتتتتتات نمش المرنز الجامو ترنز ع م  

من المرالق الالترايتتتتتتتتتتتتيةك وتؤند  ذ  الاتجا ا  ع م الحاجة الم زيادة اعتماد الأدوا     المرالق المادية بدلاً 
 الرقمية لتيسير الاستثمار واستخدامها الاعال، بغية تسخير لواصد ا بالكامل لا المشهد الاستثماريك

  1الشكل   
  2023-2013تدابير تبسيط إجراءات الاستثمار، حسب الفئة،   

 )نسبة مئوية(

 
 : قاعدة بيانا  الأونكتاد الخاصة بمرصد سياسا  الاستثماركالمصدر

 ك2023أي ول/سبتمبر  30: بيانا  أولية  تم ملا مة

  

(13) UNCTAD, 2022, World Investment Report 2022: International Tax Reforms and Sustainable 

Investment (United Nations publication, Sales No. E.22.II.D.20, Geneva); UNCTAD, 2023, The 

Impact of International Tax Reforms on Special Economic Zones (Geneva) ك 

(14) UNCTAD 2020, Investment Policy Monitor No. 23, available at 

https://unctad.org/system/files/official-document/diaepcbinf2020d1_en.pdf  ك 
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 اتفاقات الاستثمار الدولية -باء 

اتااقا  الاستتتثمار الدولية بصتتورة متزايدة خصتتاص  تيستتير الاستتتثمار يتيتتمن الجيل الجديد من  -21
، مو وجود أمث تة بتارزة ع م بلتا لا جميو المنتاّقك  وأكثر تحتديتداً   وتنوعتاً   التا أصتتتتتتتتتتتتتتبحتت أكثر  تتتتتتتتتتتتتتيوعتاً 

اً   ويتيمن أكثر من نصص جميو اتااقا  الاستثمار الدولية التا أعبرمت مؤخراً  خاصة بالشاايية ييما   روّ
يتع ق بتدابير الاستتتثمار، ويشتتار نذلا الم أن  صتتة الأ كال الأخر  المتع قة بتيستتير الاستتتثمار المتصتت ة  

 بالبيئة التنميمية لا الب د المييف آخذة لا الازديادك

تتع ق بتيستير الاستتثمار،  وع م المستتو  ارق يما، تتيتمن العديد من اتااقا  الاستتثمار أ كاماً  -22
مثل البروتونول المتع ق بالاستتتتتتتتتثمار الم حق باتاامية منطقة التجارة الحرة القارية الألري ية، وإّار تيستتتتتتتتير 
الاستتتثمار لرابطة أمش جنوب  تترخ آستتيا، وبروتونول التعاون وتيستتير الاستتتثمارا  داخل الستتوخ المشتتترنة 

وع م المستتتو  الثناصا، تشتتمل الأمث ة اتااخ تيستتير الاستتتثمار المستتتدال ك  2017لب دان المخرو  الجنوبا،  
، واتاامية ( 15) بين أننولا والاتحاد الأوروبا )الذي ستتتتتيععرب ع م أننولا والاتحاد الأوروبا من أجل اعتماد (

 ونموبض اتااخ البرازيل ل تعاون وتيسير الاستثمارك (،2022الاقتصاد الأخير بين أستراليا وسننالورة )

وتععيد الأ كال المتع قة بالشتاايية وتبستيا ارجراتا  اردارية المتصت ة بالاستتثمار من بين العناصتر   -23
الرصيستية لتيستير الاستتثمار التا بدأ  تتيتمنها اتااقا  الاستتثمار الدولية الأخيرةك وتخت ص  ذ  الأ كال من  

تصتتتتتت ة بالاستتتتتتتثمار، والقيتتتتتتات ع م   يث عمقها، ولكنها تهد  عادة الم تيستتتتتتير الوصتتتتتتول الم التدابير الم
تّار ارداري عمومتاً  ك وعتادةً متا  الخطوا  البيروقراّيتة الزاصتدة عن الحتاجتة، وخاا التكتاليف، وتويتتتتتتتتتتتتتتيح ار

وتك اة معقولة لط با  التصتتتتتاريح، و ا تشتتتتتجو عادة ع م الرقمنة، بما لا بلا من    معقولاً   زمنياً   تحدد اّاراً 
د  خلال التدابير التا أ بتت لعال دة ونمش الشتتتتتتتتتتبا  المو   يتها ع م أرب الواقو، مثل بوابا  المع وما  المو  

أو الالتزال بقبول مبتدأ تقتديش الط بتا  أو المستتتتتتتتتتتتتتتنتدا  أو المتدلوعا  الكترونيتاً )ع م ستتتتتتتتتتتتتتبيتل المثتال بموج   
اتاتاميتة تيستتتتتتتتتتتتتير  البروتونول المتع ق بتالاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار الم حق بتاتاتاميتة منطقتة التجتارة الحرة القتاريتة الألري يتة، و 

  (كالاستتتتثمار المستتتتدال بين أننولا والاتحاد الأوروبا، وإّار تيستتتير الاستتتتثمار لرابطة أمش جنوب  تتترخ آستتتيا 
وتكمل بعا اتااقا  الاستتثمار الدولية  ذ  الالتزاما  بتشتجيو استتحداج أدوا  رقمية ل جمو بين الأعمال،  
مثل قواعد بيانا  الموردين المح يين )ع م ستتبيل المثال بموج  اتااخ تيستتير الاستتتثمار المستتتدال بين أننولا  

 (ك رخ آسياوالاتحاد الأوروبا، وإّار تيسير الاستثمار لا رابطة أمش جنوب 

ومو بلا، لا يزال  نا  الكثير مما ينبنا عم ه لتوجيه تدابير التيستتتير نحو الاستتتتثمار المستتتتدال   -24
ل ب دان الناميةك ويشتتتتتتار لا  ذا الستتتتتتياخ الم أن الأونكتاد بصتتتتتتدد تنايذ  وتشتتتتتتجيو المستتتتتتاعدة التقنية اللازمة 

مشتتتتتتروع يموله الاتحاد الأوروبا لدعش تيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار لا ستتتتتتتة ب دان أعيتتتتتتات لا منممة دول ألري يا 
الم   والبحر الكاريبا والمحيا الهاد ، و ا أننولا وزمبابوي وستتتتتتورينال ولامبيا ولانواتو ونيجيرياك واستتتتتتتناداً 

أليتتتتتل الممارستتتتتا ، ويتتتتتو الأونكتاد مجموعة أدوا  تولر عدداً من خيارا  الستتتتتياستتتتتة العامة وارجراتا   
ع م الصتتتعيد الميدانا، وتشتتتمل جميو الائا  الرصيستتتية لخصتتتاص  التيستتتير لا اتااقا  الاستتتتثمار الدولية، 

 تترا  أصتتحاب المصتت حةث  ا  رع م النحو التالا: تحستتين البيئة التنميمية لا الب د الميتتيفث وتولير آلي 
وويتتتتو أّر ل تعاون بين الأّرا  لا المعا دا ث وتيتتتتمين الاتااقا  التزاما  باتخاب اجراتا  استتتتتبامية 

ك وبعا  ذ  الخيارا  با  صتتت ة  ( 16) لترويا الاستتتتثمار وتيستتتير  تستتتتهد  الاستتتتثمار المستتتتدال با الأولوية
 مبا رة بالمبادرا  المتع قة بالرقمنة والحكومة ارلكترونيةك

  

 ك https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_6136انمر  (15)

-https://unctad.org/publication/investment-facilitation-international-investment-agreementsانمر   (16)

trends-and-policy-options  ك 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_6136
https://unctad.org/publication/investment-facilitation-international-investment-agreements-trends-and-policy-options
https://unctad.org/publication/investment-facilitation-international-investment-agreements-trends-and-policy-options
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  من خلال ادراض أ كال بشتتتت ن المستتتتاعدة  رصيستتتتياً  ويمكن أن تؤدي اتااقا  الاستتتتتثمار الدولية دوراً  -25
التقنية لا مجال الرقمنة ومن ّريق تولير اّار ل تعاون المستتتتتتتتتمر بشتتتتتتتت ن تدابير تيستتتتتتتتير الاستتتتتتتتتثمار لا  
المجالا  با  الأولوية، بما لا بلا الرقمنةك لع م ستبيل المثال، ابا رل  ب د ما لا تيستير الاستتثمار لا  

قد يعنا بلا اقامة تعاون لا  القطاعا  با  الأولوية المحددة با  الصتتتتتتتتتتت ة ب  دا  التنمية المستتتتتتتتتتتتدامة،  
مجال الرقمنة ل مستتتاعدة ع م ازالة الحواجز البيروقراّية التا تعطل نشتتتا  المستتتتثمرين لا  ذ  القطاعا   

الخاصتتتتتة بقطاعا  بعينها( وإنشتتتتتات منصتتتتتا  ل جمو بين )أي جميو ارجراتا  با  الصتتتتت ة، العامة منها و 
المستتتتثمرين والموردين المح يين المعنيين بت ا القطاعا ك وإبا نان ب د ما يهد  الم توستتتيو نطاخ الجهود 
الرامية الم ادماض مخت ص الأنشطة لا الاقتصاد الرسما، لقد يعنا بلا اعطات الأولوية لتبسيا ارجراتا   

من خلال تستتتتتتتتجيل الشتتتتتتتترنا  والت كد من أن  ذ  ارجراتا  تشتتتتتتتتمل المستتتتتتتتتثمرين الأجان     ورقمنتها، مثلاً 
 والمح يين ع م السواتك

وقد نانت المناقشتتتتتتتتتتتا  المتع قة بتيستتتتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتتتثمار محور منتد  الاستتتتتتتتتتتتثمار العالما الثامن  -26
للأونكتادك وتجدر ار تتارة الم أن المشتتارنين لا اجتماع الماصدة المستتتديرة الوزاري المعنا بالاستتتثمار أكدوا 

الرصيستتتتتتية النا تتتتتتئة عن ع م الأدوار الحاستتتتتتمة لتيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار والأدوا  الرقمية لا مواجهة التحديا   
مخت ص الأزما  العالمية، والتا تشتتمل قيتتايا مثل الأمن النذاصا، والنمش الصتتحية، وتنير المناس، ومرونة 

ك وباريتالة الم بلا، أكد جزت مخصت  لتيستير ست ست ة التوريد، ونمو القدرة ارنتاجية لا أقل الب دان نمواً 
لا المناقشتتتتتتتتا  بشتتتتتتتت ن  ذا الجان  الحاستتتتتتتتش من جوان  التنمية   الاستتتتتتتتتثمار التزال المنتد  بالميتتتتتتتتا قدماً 

 (ك2الاقتصادية )ارّار 
 

  2ارّار 
 تيسير الاستثمار :3202منتدى الأونكتاد المعني بالاستثمار العالمي 

 16ععقد منتد  الاستتتتتتتتتتتتتثمار العالما الثامن لا أبو ظبا، ارمارا  العربية المتحدة، لا الاترة من   
لتيستتتتير الاستتتتتثمار، بما لا بلا   وتيتتتتمن المنتد  جزتاً مخصتتتتصتتتتاً ك 2023تشتتتترين الأول/أكتوبر  20الم 

 الج سا  التالية:
ناقشتت الجها  الااع ة الرصيستية لا ويتو الستياستا  المتع قة بتيستير الاستتثمار   تطورات السيياسية الدولية 

ع م الصتتتتتتعيد الدولا عمل الأونكتاد بشتتتتتت ن خصتتتتتتاص  تيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار لا اتااقا  الاستتتتتتتثمار الدولية 
ور بت بمجموعة الأدوا  با  الصتتت ة المتع قة بتيستتتير الاستتتتثمارك ويتتتمت الج ستتتة خبرات من الحكوما   

ما  ارق يمية والدولية النا تتطة لا مجال ويتتو الستتياستتا  المتع قة بتيستتير الاستتتثمار، بما لا بلا والمنم
البرازيل والمم كة العربية الستتتتتتتتعودية ومنطقة التجارة الحرة القارية الألري ية ورابطة أمش جنوب  تتتتتتتترخ آستتتتتتتتيا 

أجل التنمية لا ستتتتياخ منممة  والجماعة الكاريبية والمنستتتتقون المشتتتتارنون لمناقشتتتتا  تيستتتتير الاستتتتتثمار من 
عن ممث ين عن القطاع الخاص والمجتمو المدناك وأبرز  الج ستتتتتتة أ مية مواتمة   التجارة العالمية، ليتتتتتتلاً 

أ كال تيستتتير الاستتتتثمار لا اتااقا  الاستتتتثمار الدولية، لتعزيز التنمية المستتتتدامة ويتتتمان تقديش المستتتاعدة 
 التقنية ل ب دان الناميةك
نية لتيستتتير الاستتتتثمار وأليتتتل   قصيين نجاو وطنية  ععريتتتت لا الج ستتتة الاتجا ا  لا الستتتياستتتا  الوّ

الممارستتتتتتتتتتا  لا تبستتتتتتتتتتيا اجراتا  تيستتتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتتثمار ورقمنتهاك وعرب ممث و الحكوما  من بوروندي  
 والس اادور ونولومبيا ومالا والمكسيا أمث ة ع م  ذ  الممارسا ك

تناولت الج ستتة الكيةية التا يمكن بها انشتتات خدمة    كيف يمكن لأدوات الحكومة الرقمية أن تسيير ا التنفيذ 
تكون ستته ة الاستتتعمال ولا تتط   ( no-code كومية رقمية باستتتخدال منصتتة من دون تع يما  برمجية )

مهارا  لا مجال تكنولوجيا المع وما ك ونان المتحد ون من الأرجنتين، وبوتان، وتولو، ودولة ل ستتتتتتطين، 
 والعراخك
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تيتتتتتمنت الج ستتتتتة عريتتتتتاً ل روابا بين تيستتتتتير  تيسيييير الاسيييتثمار وتيسيييير التجارة: وج ان لعملة واحدة 
الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار وتيستتتتتتتتتتتتتتير التجتارة وجمعتت قادة من بوي الخبرة العم يتة لا  ذا المجتالك ونان المتحتد ون من 

 الجمهورية العربية السورية، وجمهورية نوريا، ونازاخستان، ومنممة التجارة العالميةك
د الرقمية   جوائز الحكومة الإلكترونية  معنحت جواصز لأليتتل بوابا  المع وما  الرقمية ونمش الشتتبا  المو  

ر الاستتتتتثمار لا ارنتاض  د الرقمية التا تيستتتته د وبوابا  التجارة الرقمية لا العالش، ولنمش الشتتتتبا  المو   المو  
 المح ا وتوزيو المستحيرا  الصيدلانية ولا التخةيف من آ ار تنير المناسك

 الأونكتاد المصدر:

 أثر تيسير الاستثمار -رابعاا  
تجدر ار تتتتتتتارة الم أن البحوج المنهجية بشتتتتتتت ن أ ر تيستتتتتتتير الاستتتتتتتتثمار ع م الاستتتتتتتتثمار الأجنبا   - 27

او ار المبا تتر نادرة ويصتتع  انجاز ا بستتب  الطابو المترابا ل تدابير با  الصتت ة بالستتياستتا  الأخر  وترابا 
 مو العوامل الأخر  التا تؤ ر ع م تدلقا  الاستتتثمار الأجنبا المبا تترك ويمكن ويتتو تقديرا  الأ ر استتتناداً 

بمحددا  الاستتتتتتتثمار الأجنبا  الم أ ر تدابير تيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار ع م  ذ  العوامل، التا يشتتتتتتار اليها أييتتتتتتاً 
لا تهيئة بيئة مواتية للأعمال التجارية، التا تععده بين   اماً  المبا تتتتتتتترك ويشتتتتتتتتكل تيستتتتتتتتير الاستتتتتتتتتثمار عنصتتتتتتتتراً 

المجالا  الرصيستتية الثلا ة لمحددا  الاستتتثمار الأجنبا المبا تتر، الم جان  المحددا  الاقتصتتادية ومحددا   
ك و و يرتبا مبا تتتتترة ب بعاد بيئة الأعمال المتع قة بالاعالية ارجراصية و تتتتتاايية ممارستتتتتا  ( 17) الستتتتتياستتتتتة العامة 

الاستتتتتتتثمار عبر الحدود )مثل ستتتتتتهولة ممارستتتتتتة أنشتتتتتتطة الأعمال، وستتتتتتهولة الاستتتتتتتثمار عبر الحدود، ونو ية 
و و يرتبا بشتكل لير مبا تر بعوامل مؤستستية أخر  تشتكل عناصتر رصيستية لا تحديد   (ك مؤستستا  الاستتثمار 

لمحددا  الاستتتثمار   وخلالاً  (ك بيئة الأعمال )مثل الاستتتقرار الستتياستتا والاستتاد وستتيادة القانون ونو ية الحونمة 
لا مجال الستياستة العامة  مبا تراً  ما لا تتط   تدابير تيستير الاستتثمار تدخلاً   الأجنبا المبا تر الأخر ، نثيراً 

 (ك )مثل محددا  السياسا ( ولا تعتمد ع م ظرو  اقتصادية معينة )مثل المحددا  الاقتصادية 

الاستتتتتتتتتتتتثمار الأجنبا المبا تتتتتتتتتتتر الم  د نبير وتدعش الأدبيا  التجريبية با  الصتتتتتتتتتتت ة بمحددا   -28
استتتخدال تدابير تيستتير الاستتتثمار أداةً من أدوا  الستتياستتة العامة لجذب الاستتتثمار الأجنبا المبا تترك وتبين  

لا اورات ع م أن الب دان التا لديها بيئا  عمل أليتتتتتتل من الأرجح أن  واستتتتتتعاً  الدراستتتتتتا  التجريبية توالقاً 
تجذب تدلقا  أكبر من الاستتتتتتتتتتتتتثمار الأجنبا المبا تتتتتتتتتتتترك ولذلا من المرجح أن يكون أ ر تدابير تيستتتتتتتتتتتتير  

الم دراستتتتة أنجز ا البنا  من النا ية الاقتصتتتتاديةك وتشتتتتير محاكاة أجرا ا الأونكتاد استتتتتناداً  الاستتتتتثمار نبيراً 
أجنبية الم   الدولا تح ل العلاقة بين الاستتثمار الأجنبا المبا تر وعدد ارجراتا  اللازمة لبدت نشتا   ترنة

أن محتاباة الب تدان النتاميتة ل خا الوستتتتتتتتتتتتتتا )أي الحتد من التعقيتدا  ارجراصيتة لا الب تدان التا لتديهتا اجراتا   
لا المتتاصتتة لا    20كثيرة تزيتتد ع م عتتدد ارجراتا  لا الب تتد التتذي يتوستتتتتتتتتتتتتتا الترتيتت ( ترتبا بزيتتادة قتتدر تتا  

المتوسا لا رصيد الاستثمار الأجنبا المبا رك وتؤند دراسا  قديمة أن زيادة و دة لا تصنياا  ممارسة 
م يون دولار، لا  ين يعنا    300أنشتتتتتطة الأعمال الم زيادة تدلقا  الاستتتتتتثمار الأجنبا المبا تتتتتر بمقدار  

لارخ نقطة مئوية لا مؤ تتتتتتر المستتتتتتالة الم الحد زيادةً لا الاستتتتتتتثمار الأجنبا المبا تتتتتتر بنطاخ يتراو  بين  
 ك( 18) دولارم يون  500م يون دولار و 250

  

 Alfaro L, Kalemli-Özcan S and Volosovych V, 2008, Why doesn’t capital flow from rich toانمر  (17)

poor countries? An empirical investigation, Review of Economics and Statistics, 90(2):347–368  ك 

(18) World Bank, 2013, Does Doing Business matter for FDI? Doing Business Case Study No. 80647  ك 
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وتستتتا ش تدابير تيستتتير الاستتتتثمار لا التنمية الشتتتام ة والمستتتتدامة،  يث يمكن أن يعتوقو منها أن  -29
تايد الاقتصتتتتتتتتادا  الصتتتتتتتتنيرة والتا تعوز ا الموارد، وبصتتتتتتتتاة عامة، الب دان التا لا تم ا ستتتتتتتتو  الق يل من 

ع م  ايجابياً  أيياً ت  يراً  الأدوا  الأخر  لجذب الاستثمار الأجنبا المبا رك وتؤ ر تدابير تيسير الاستثمار
الاستتتتتتتتتثمار الأجنبا المبا تتتتتتتتر لا قطاعا الصتتتتتتتتناعة التحوي ية والخدما  أكثر مما تؤ ر ع م الاستتتتتتتتتثمار  
الأجنبا المبا تتر لا القطاع الأولا، مما يستتهش لا التنويو الاقتصتتادي والتخةيف من الاعتماد ع م الستت و 

ع م الاستتتتتثمار الأجنبا المبا تتتتر من   أكبر نستتتتبياً   ستتتتتثمار ت  يراً ، تؤ ر تدابير تيستتتتير الاالأستتتتاستتتتيةك وأخيراً 
 بالحواجز ارداريةك نبيراً  جان  المؤسسا  الصنيرة والمتوسطة، التا تميل الم أن تت  ر ت  راً 

ويمكن أن يؤ ر تيستتتتتتير الأعمال والاستتتتتتتثمار باستتتتتتتخدال الأدوا  الرقمية، ع م وجه الخصتتتتتتوص،   -30
ك وتبيهن الدراستا  وجود علاقة ايجابية بين انتشتار تكنولوجيا  ( 19) ت  يراً ايجابياً ع م مناس الاستتثمار لا ب د ما

ك وتعمهر بحوج  ( 20) المع وما  وتدلقا  الاستتتتتتثمار الأجنبا المبا تتتتتر، و و ما يؤند ت  ير الاستتتتتتعداد الرقما
أخر  وجود صت ة ايجابية قوية بين خدما  الحكومة ارلكترونية وتدلقا  الاستتثمار الأجنبا المبا تر، نابعة  
من تبستتيا ارجراتا ، وتحستتين امكانية الوصتتول الم المع وما ، وزيادة نااتة الحكومة، والحد من الاستتاد،  

 ك( 21) و يد الخدما  ع م منصة وا دةوآليا  تولير التكاليف التا أصبحت ممكنة من خلال ت 

بيو الأع م من الرقش ال ياستتتتتتا ل حكومة ارلكترونية الذي ويتتتتتتعته   -31 وتت قم الب دان المصتتتتتتن اة لا الرُّ
أيتتتتعا  متوستتتتا تدلقا  الاستتتتتثمار الأجنبا المبا تتتر    10ادارة الشتتتتؤون الاقتصتتتادية والاجتما ية أكثر من  

بيو الأول )الشتكل   ،  وتمهر اتجا ا  مما  ة لا الاستتثمار عموماً   (ك2الواردة مقارنةً بالب دان المصتناة لا الرُّ
بيو   بمتتا لا بلتتا الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتار المح اك وبتتالنمر الم اجمتتالا تكوين رأذ المتتال الثتتابتتت، لتتإن الب تتدان لا الرُّ

بيو الأولك ويععز  بلا الم  د نبير    10الأع م تت قم ما يقرب من   أيتتعا  مستتتو  الاستتتثمار ل ارد لا الرُّ
  الم مستتتو  التنمية لا مخت ص الاقتصتتادا ،  يث نجد الب دان المتوستتطة الدخل من الشتتريحة الع يا أستتاستتاً 
بيو الأع م لا المستح المتع ق بالحكومة ارلكترونية، لا  ين نجد الب دان المنخايتة الدخل عادةً لا   لا الرُّ

بيعيْن الأدنمك ونما ستتبقت ار تتارة، يتستتش تيستتير الاستتتثمار ب  مية نبيرة بالنستتبة   الم المؤستتستتا  الصتتنيرة  الرُّ
ل تحديا  المت صتت ة التا تواجهها  ذ  المؤستتستتا  لا التن   ع م تعقيدا  التدويل بموارد    والمتوستتطة، نمراً 

ما تكون القدرا  والخبرا     ، نثيراً محدودةك وع م الن يا من المؤستتتتستتتتا  المتعددة الجنستتتتيا  الأكبر  جماً 
المتا ة ل مؤستتتستتتا  الصتتتنيرة والمتوستتتطة محدودة، مما يزيد من صتتتعوبة اجرات بحوج  تتتام ة بشتتت ن المزايا  

 التشجيفية التا تقدمها الب دان الميياة والسعا بهمة الم متابعة ّ با  الاستثمارك

  

(19) Al-Sadiq A, 2021, The role of e-government in promoting FDI inflows, Working Paper No. 8, 

International Monetary Fund  ك 

 Máchová R, Volejníková J and Lněnička M, 2018, Impact of e-government developmentالمرجو ناسهث   (20)

on the level of corruption: Measuring the effects of related indices in time and dimensions, Review 

of Economic Perspectives, 18(2), 99–121 ك 

(21) Lögün A, 2020, FDI, exports and economic growth: Panel autoregressive distributed lag model and 

causality analysis for emerging seven countries [Brazil, China, India, Indonesia, Mexico, Russian 

Federation and Türkiye], Journal of Academic Research in Economics, 12(1):7–17 ك 
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 2الشكل   
الاسييييييتثمار الأجنبي المباميييييير و جمالي تكوين رأب المال الثابم حسييييييب أركاا مؤميييييير تطوير الحكومة    

  2022-2012الإلكترونية، البلدان النامية، المتوسطات، 
 ل ارد()دولار 

 
الم بيانا  من الأونكتاد، وإدارة الشتتتتتتؤون الاقتصتتتتتتادية والاجتما ية، وصتتتتتتندوخ النقد   ستتتتتتابا  أمانة الأونكتاد، استتتتتتتناداً  :المصدر

 .الدولا
يعرب الشتتكل تدلقا  الاستتتثمار الأجنبا المبا تتر وإجمالا تكوين رأذ المال الثابت بملايين الدولارا ، مقستتوميْن ع م  :ملا مة

، 4، الأدنم، الم  1لمؤ تتتتتتتتر المستتتتتتتتح الخاص بالحكومة ارلكترونية:   الستتتتتتتتكان، مو الأرباع ع م النحو التالا، ولقاً عدد  
 (ك0,59≤4و 58-44=  3ث 43-33=  2ث 0,33= أقل من  1الأع م )

داخل قطاع الأعمال التجارية المح ية،  يث   ما يكون أ ر تيستتير الاستتتثمار أكثر ويتتو اً   ونثيراً  -32
وتؤند الألكار المستتتتتتتتتقاة من  (ك3تجنا المؤستتتتتتتتستتتتتتتتا  المح ية الصتتتتتتتتنيرة والمتوستتتتتتتتطة لواصد نبيرة )ارّار 

المقابلا  التا أجرا ا الأونكتاد بعد التنايذ مو موظاا الستتتتتتتجلا  لا بنن وبوتان وليستتتتتتتوتو أن القدرة ع م 
أمال ادماض أنشتتتتتتتتتتتتتطة الأعمال لا    نبيراً   التستتتتتتتتتتتتتجيل ع م ارنترنت تمثل خطوة  استتتتتتتتتتتتتمة لأنها تزيل  اجزاً 

الاقتصتتتتتاد الرستتتتتما وتخاص من  اجة المؤستتتتتستتتتتا  الصتتتتتنيرة والمتوستتتتتطة الم التنقل الم مكات  الحكومة  
المرنزية، مما يستتتتتتتتتتتتتاعد ع م تعزيز القدرة ع م التنبؤ والحد من المخاّر المرتبطة بالاستتتتتتتتتتتتتادك وإلم جان   

،  يث يعستتهل الأنشتتطة الأستتاستتية مثل نبيراً   نت  الزاً تبستتيا العم يا  اردارية، يشتتكل التستتجيل عبر ارنتر 
لتح  ستتابا  مصتتريية تجارية، والحصتتول ع م التراخي  والتصتتاريح، وتعيين موظاين مؤ  ين لا القطاع  
الرستتتتتما، والمشتتتتتارنة لا استتتتتتيراد و/أو تصتتتتتدير الستتتتت و والخدما ك ولذلا ييبرز تيستتتتتير الاستتتتتتثمار نمحاز 

، بحيث تتمكن المؤستتستتا  الصتتنيرة والمتوستتطة من التن   ع م الحواجز  ل تنيير الذي يايتتا الم التحول
 :( 22) عن الاواصد التالية والازد ار لا مشهد عالما متزايد التراباك وأب نت الحكوما  أيياً 

ارتااع معدلا  ادماض الأعمال التجارية المح ية لا الاقتصتاد الرستما، وت ستيس المزيد  )أ( 
 من الشرنا  )المح ية والأجنبية( بشكل عالث

  

 ك https://unctad.org/webflyer/investment-policy-monitor-special-issue-no-6انمر  (22)

0.00.51.01.52.02.53.03.54.0

1

2

3

4

إجمالي تكوين رأس المال الثابت الاستثمار الأجنبي المباشر

https://unctad.org/webflyer/investment-policy-monitor-special-issue-no-6
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 تق يل الوقت والتكاليف والنمابض والمستندا  اللازمة رنشات الأعمال التجارية وتشني هاث )ب( 

أ ر ايجابا ع م النستتات والشتتباب وستتكان الريف الذين واجهوا لا الستتابق ع با  أكبر  )ض( 
ييما يتع ق بإجراتا  تستتتتتتتتتتتجيل الأعمال التجارية التق يدية التا تعتمد ع م الورخ وع م مكات  موجودة لا  

 المراكز الحيريةث

زيادة اليتتتتتراص  ومستتتتتا ما  اليتتتتتمان الاجتماعا ولير بلا من اريرادا  الحكومية،  )د( 
د تكاليف تشتتتتني ها لا ليتتتتون ستتتتنتين الم  لاج ستتتتنوا  لقا من  مو توقهو ب ن تنطا نمش الشتتتتبا  المو  

 خلال تحصيل رسول اياييةث

 زيادة لرص العمل لا القطاع الرسماث )ه( 

توالر بيانا  با  نو ية أليتتتتل عن قطاع الأعمال تمكهن من ويتتتتو ستتتتياستتتتا   ادلة   )و( 
 و ام ة، لا سيما ابا تيمنت ا الا  الم البيانا  الخاصة باليراص  واليمان الاجتماعاث

 نها أكثر ملاتمة ل عملات لا اردارة الحكوميةك )ز( 
 

  3ارّار 
 الأونكتاد الرقمية لتيسير الاستثمار: آثار إنمائية مختارةأدوات 

ر ا   د ع م ارنترنت التا ّوه تبيهن النتاصا المستتتتتقاة من تنايذ بوابا  المع وما  ونمش الشتتتتبا  المو  
الأونكتاد نيف أن الاواصد ارنماصية لتيستتير الاستتتثمار تتجاوز قدرة الاقتصتتاد ع م جذب الاستتتثمار الأجنبا 

 تتع ق بالأعمال التجارية المح ية واستيعاب الجميو، ع م النحو التالا: المبا ر لتشمل أ دالاً 
 الأ ر ع م المرأة 

 لا بنن، تشكل النسات   ث أصحاب الأعمال التجارية الذين يسج ون أعمالهش ع م ارنترنتث )أ(

 لا الماصة من مقدما ّ با  تسجيل الأعمال التجاريةث 52لا بوتان، تشكل النسات  )ب(

لا الماصة من أصتتحاب الأعمال التجارية الذين يستتج ون أعمالهش   56لا الستت اادور، تشتتكل النستتات  )ض(
 ع م ارنترنتث

لا الماصة  26لا ليستوتو، وقبل أن يصتبح التستجيل ع م ارنترنت ممكناً، نانت المرأة تشتكل نستبة   )د(
من تصتتتتتتتاريح الأعمال التجاريةث وبعد ادخال التستتتتتتتجيل عبر ارنترنت، ارتاعت  صتتتتتتتة تصتتتتتتتاريح الأعمال 

 لا الماصةك 34التجارية التا تم كها نسات الم 
 الأ ر ع م الشباب

لا الماصة لا  181ستتتنة( بنستتتبة  30-18زاد  عم يا  التستتتجيل التا يقول بها  تتتباب )لا بنن،   )أ(
 السنتين الأوليين من تشنيل النمالث

 لا الماصةك 263لا مالا، ب نت  ذ  النسبة  )ب(
 الأونكتاد المصدر:

خدما  التيستتتتتير  وع م الرلش من الاواصد ارنماصية الكبيرة المرتبطة بتيستتتتتير الاستتتتتتثمار، ولا ستتتتتيما  -33
الرقمية، لإن استتهدا  لواصد محددة لا مجال التنمية المستتدامة من خلال تيستير الاستتثمار يمكن أن يمثل 

ة  تحدياً  ك ويمكن أن تستتتتتتتتهد  آليا  و والز تشتتتتتتتجيو الاستتتتتتتتثمار مستتتتتتتتثمرين معينين أو أن تكون مشتتتتتتتروّ
بستتتت ونيا  المستتتتتثمرين أو بمؤ تتتترا  أداصهش، لير أن  ذ  الخطوا  لا تصتتتت ح لتحقيق تيستتتتير الاستتتتتثمارك 

واصد المرتبطة لالشتتتتتتاايية وتبستتتتتتيا ارجراتا  اردارية، بحكش تعرياهما، يايدان جميو المستتتتتتتثمرينك وتمتد الا
بتنايذ معمش أنواع تدابير تيستتير الاستتتثمار لتشتتمل جميو المستتتثمرين، ستتوات أكانوا مح يين أل دوليين، أينما  

 د المييف وبنا النمر عن  جش الاستثمار أو نوعهك ويشار لا  ذا الصدد  كانوا يعتزمون العمل لا الب 
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ث و ذا ستب  من الأستباب التا تجعل المستتثمرين المح يين  الم أن معمش الأعمال لا أي ب د مم ونة مح ياً 
  ش أكبر المستايدين من تنايذ تدابير تيسير الاستثمار لا نثير من الأ يانك

 التنفيذ الفعال لتيسير الاستثمارمبادئ  -خامساا  

يستاعد الأونكتاد الب دان منذ أكثر من عقدين لا تنايذ تدابير تيستير الاستتثمار، ويعمل لا مجال   -34
تيستتتتتير الاستتتتتتثمار باستتتتتتخدال الأدوا  الرقمية منذ أكثر من عشتتتتتر ستتتتتنوا ك وخلال  ذ  الاترة، جر  تحديد 

 ساعدة لا تخطيهاكمخت ص الصعوبا  التا تواجهها الحكوما  وقال الأونكتاد بتطوير أدوا  ومباد  ل م

والقيود الستتتتتتتياستتتتتتتية واردارية والمالية تجعل من الصتتتتتتتع  ع م الحكوما  أن تعالا لا آن وا د   -35
تحديا  لا لهش الاواصد التا يمكن   مخت ص جوان  تيستتتير الاستتتتثمارك وقد يواجه وايتتتعو الستتتياستتتا  أييتتتاً 

جنيها من تبنا منمومة رقمية لهماً ناملًا لا ظل وجود مخاو  بشتتتتت ن امكانية  دوج  الا  لج نتيجة 
استتتتتتتخدال الأدوا  الرقمية التا تستتتتتتمح بتحميل الو اصقك وقد تؤدي مبادرا  من قبيل العم يا  التحيتتتتتتيرية  

وع م وقت   الم اليتتتتتتنا ع م الموارد القانونية الشتتتتتتحيحة أصتتتتتتلاً لاستتتتتتتعراب القوانين أو ال واصح التنميمية 
الرقمنة  واجز  يث قد تعطا ادارا    الحكومة، مما يتستتتتتتتتتب  لا  دوج ت خيرا ك ويمكن أن تواجه جهود

تكنولوجيا المع وما  الأولوية ل مناقشتتتتتتتتتتتتا   ول قاب ية التشتتتتتتتتتتتتنيل البينا وإدارة البيانا  والخصتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتية  
ل الا تمال عن انشتتتتتتتتات الخدما  عبر ارنترنتك  ش ان تعقيد اجراتا  انشتتتتتتتتات   والتوميعا  الرقمية، مما يحوها

 كومية متعددة يعنا أن صتتتتتانعا القرارا  قد لا يكونون ع م دراية  الأعمال التجارية التا تشتتتتتمل ونالا   
بالنطاخ الكامل ل مجالا  التا ينبنا أن يشتتتتتتم ها التيستتتتتتيرك وقد تنشتتتتتت  منالستتتتتتة بين المؤستتتتتتستتتتتتا  بستتتتتتب  
التيتتتتارب بين المهال أو انعدال الثقة بين مخت ص ّبقا  الحكومةك ويمكن أن تزيد الصتتتتعوبا  المعتريتتتتة  

المراكز الجامعة المادية، التا تط بت انتداب موظاين معنيين بعم يا  صتتنو القرار ل عمل ستتابقاً لا انشتتات 
، قد تمهر مقاومة لا الداخل مرد ا الم المخاو   لا مرلق مخصتتتتتتتت  النرب، من تعقيد الأمورك وأخيراً 

بشتتتت ن تق ي  الوظاصص، أو تخةيا المستتتتؤوليا ، أو النات الستتتت طا  التقديريةك لذا، من اليتتتتروري اتخاب 
 تدابير استبامية من أجل التصدي لهذ  التحديا  ودعش الحكوما  لا تنايذ النمش الرقمية بشكل لعالك

ع م ترنيز موارد ا المحدودة ع م العناصتتتتتر  ولا  ذا الصتتتتتدد، يشتتتتتجو الأونكتاد الحكوما  أولاً  -36
المهمة باستتتتتمرار، وليس لقا لا المرو  الاستتتتتثناصية، مو اعطات الأولوية ل عناصتتتتر التا تحقق لواصد تعشه 
جميو المستتتتتتتتتتتثمرينك لالعم يا  اردارية الشتتتتتتتتتتاالة والمبستتتتتتتتتتطة والرقمية مهمة، وتايد المستتتتتتتتتتتثمرين الأجان   

الصتتنيرة والمتوستتطة ع م  د ستتواتك وع م الن يا من بلا، ان عناصتتر والشتترنا  المح ية والمؤستتستتا   
تيستتتتتتتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار، مثتل جهتا  التنستتتتتتتتتتتتتتيق أو آليتا  منو المنتازعتا ، تكون با  أ ميتة من  ين وخر  

عم يا  المخصتتتتتتصتتتتتتة لتراخي   ، يوصتتتتتتم باتباع نها  تتتتتتامل، وتجن  الول مستتتتتتتثمرين الأجان  لقاك  انياً 
جميو أو معمش ارجراتا  والخدما     من بلا، ينبنا أن تدرض الحكوما  تدريجياً  الاستتتتتتتتتتتتتتثمار لقاك وبدلاً 

التا تتط بهتا الأعمتال التجتاريتة الأجنبيتة والمح يتة، مثتل تستتتتتتتتتتتتتتجيتل الأعمتال التجتاريتة، وعم يتا  التستتتتتتتتتتتتتتجيتل 
المتع قة باليتتتتراص  واليتتتتمان الاجتماعا، والتراخي ، ولير بلا من الخدما  الأستتتتاستتتتيةث بلا أن الأخذ  

ن الحكوما  من تستتخير ارمك انا  الكام ة ل رقمنة، مما يهي  المرو  لبيئة أعمال مواتية بنها  تتامل يمكه
ل نمو والكااتة والشتاايية لجميو أصتحاب المصت حةك ويشتكل  ذا النها أستاذ مشتروع الأونكتاد لدعش تيستير  

 ن أعيات لا منممة دول ألري يا والبحر الكاريبا والمحيا الهاد كالاستثمار لا ستة ب دا

ويستتتاعد  ذان المبدآن الأستتتاستتتيان ع م يتتتمان امكانية تحقيق ولورا  الحجش والنطاخ من ّريق   -37
تنايذ المنصا  الرقميةك وبمجرد انشات المنصة لتبسيا اجرات ما، يمكن استخدامها بعد بلا لتبسيا اجراتا   

ح ية مطالبة باتباع  أخر ك وأي منصتتتة تخدل المستتتتثمرين الدوليين ستتتتكون لير لعالة ابا نانت الشتتترنا  الم
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اجراتا  مما  ة لتستتتتتتتتتتتتجيل الأعمال التجاريةك وقد  بت أييتتتتتتتتتتتتاً أن عم يا  استتتتتتتتتتتتتعراب القوانين وتكنولوجيا  
د   المع وما  قبل التنايذ لير يترورية لا معمش الأ يانك وتبيهن تجربة الأونكتاد لا تنايذ نمش الشتبا  المو  

قوانين والأنممة القاصمة لأن  ذ  القوانين  الرقمية أن معمش تدابير تيستتتير الاستتتتثمار يمكن تنايذ ا لا اّار ال
 والأنممة تميل الم أن تكون محايدة بش ن الوسي ة التا يتش من خلالها تقديش الط با  وتجهيز اك

وقتتد اتختتذ الأونكتتتاد خطوا   تتامتتة لا المستتتتتتتتتتتتتتتاعتتدة ع م تزويتتد الب تتدان النتتاميتتة والب تتدان الأخر    -38
بالأدوا  الرقمية اللازمة لتاعيل التزاما  تيستتتير الاستتتتثمار بكااتة، بما لا بلا الأدوا  المتا ة من خلال  

 ميت  ذ  الأدوا ، التا   منصتتتة الحكومة الرقمية التا ّور ا الأونكتاد لتيستتتير الأعمال والاستتتتثمارك وقد
، با تمال واستو النطاخ،  ( 23) نو ت بها لجنة الجها  المانحة لتنمية المشتاريو ن مث ة ع م الممارستا  الجيدة

يتتتتعت  ك 2023ملايين زيارة لا عال  6,2 يث ستتتتج ت المنصتتتتا  المخصتتتتصتتتتة لها  و ذ  الأدوا  التا وع
ما تعبر عنها الحكوما ، والمصتتتتتتم مة لمعالجة ّاصاة   ل تصتتتتتتدي ل تحديا  التكنولوجية المستتتتتتتمرة التا نثيراً 

 من القيايا، تشمل ما ي ا:

بوابا  المع وما  الرقميةك تبيهن  ذ  البوابا  الخطوا  اللازمة ل حصتتتتتتتتتتول ع م جميو  )أ( 
التستجيلا  ارلزامية لكا يتمكن المستتثمرون الأجان  والمح يون من تشتنيل  ترنة بصتورة قانونية، بما لا  

الحصول  بلا القيد لا السجل التجاري، والحصول ع م رقش التعريف اليريبا ورقش اليمان الاجتماعا، و 
 ع م الموالقا  والتراخي  القطا ية والب دية با  الص ةث

د الرقميتةك من خلال  تذ  النوالتذ، يمكن لموظاا الختدمتة المتدنيتة،  )ب(  نمش الشتتتتتتتتتتتتتتبتا  المو ت 
باستتخدال واجهة الستح  وارستقا ، نقل ارجراتا  البستيطة أو المعقدة بسترعة عبر ارنترنت، دون الحاجة  
القتة  الم ا تتتتتتتتتتتتتترا  موظاا تكنولوجيتتا المع ومتا ك وبايتتتتتتتتتتتتتتتل  تذ  البوابتا ، يمكن الجمو بين عم يتتا  المو 

ل حصتتتتتول ع م تستتتتتجيل الزاما، ويحتاض المستتتتتتثمرون الم ملت استتتتتتمارة الكترونية وا دة وتحميل مجموعة  
وا دة من المستتتتتتندا  وإجرات دلعة وا دة عبر ارنترنت من خلال واجهة مستتتتتتخدل بستتتتتيطةك و ذا يق ل من 

وابير والعودة عدة مرا  لا   اجة المستتتتتتتتتتثمرين الم الستتتتتتتتتار ل قات المستتتتتتتتتؤولين الحكوميين والانتمار لا ّ
 مرا ل مخت اة من العم يةث

مراصتتتتتتد تيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار ارق يميةك تتولم  ذ  المراصتتتتتتد تتبو عم ية تطوير بوابا   )ض( 
د الرقمية من قبل أعيتتتتات الجماعة الاقتصتتتتادية ارق يمية، بما يتما تتتتم مو  المع وما  ونمش الشتتتتبا  المو  

 متط با  اتااخ أو اّار تيسير الاستثمار ارق يما بي الص ةك

الونتتتتالا     :وتنطوي  تتتتذا الأدوا  ع م مزايتتتتا عتتتتديتتتتدة -39 الحكومتتتتا  من ادمتتتتاض جميو  لها تمكن 
المشتتتتتتتتتتتتارنة لا اجرات معين يعكس ر  ة المستتتتتتتتتتتتتخدل الاع يةك ولما نان موظاو صتتتتتتتتتتتتنو القرار من مخت ص  

، يمكنهش استنعراب الط با  الخاصتة بالأعمال التجارية والاستتثمار من أجهزتهش الونالا  يعم ون الترايتياً 
الخاصتتتتتتتتة، وبذلا تزول الحاجة الم انتداب موظاين ل عمل لا مرنز جامو ماديك ويمكن أن يستتتتتتتتاعد  ذا 

لا يتمان استتمرارية الأعمال أ نات النزاعا  أو الأوبئةك ويمكن أن تستاعد منصتا    النها الالترايتا أييتاً 
الدلو لا توزيو الرستتتتول بشتتتتاايية ع م الونالا  المخت اة، ومعالجة المستتتتاصل المتع قة بالثقةك ويمكن تطوير 

من الونالا  التا تبنتها لا وقت مبكرك ويمكن أن يقود الموظاون  اتا  الرقمية بشكل تدريجا، بدتاً ارجر 
العتام ون لا الخطو  الأمتاميتة والمتعودون ع م العم يتا  ارداريتة الانتقتالي الم العمتل عبر ارنترنتت دون 

 الحاجة الم الاعتماد ع م مكت  مرنزي لتكنولوجيا المع وما ك

  

(23) Reichel M, 2023, World Trade Organization Investment Facilitation for Development Agreement: 

An Overview of Reform Measures, Good Practice and Potential Donor Support (Donor Committee 

for Enterprise Development) ك 
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ويمكن أن تستتتتتاعد ّراصق الاتصتتتتتال الاعال بشتتتتت ن الأ ر اريجابا لتيستتتتتير الاستتتتتتثمار، ولا ستتتتتيما  -40
بنن، ع م ستتتبيل المثال، أد   تيستتتير الاستتتتثمار باستتتتخدال الأدوا  الرقمية، لا التن   ع م المقاومةك لاا 

تيتتتتاعص عدد الأعمال التجارية المنشتتتت ة  لاج مرا  الم زيادة ايرادا  الرستتتتول بثلا ة أيتتتتعا ، مما أد   
الم خ ق المزيد من لرص العمل ل عام ين لا القطاع العالث ولا بوتان، أد  مشارنة الموظاين الحكوميين  

ث ولا ايتتتايياً   اخ مهاراتهش ومستتتؤولياتهش، مما ولر  الزاً لا تطوير خدما  الكترونية جديدة الم توستتتيو نط
ليستتتتتتتتتتوتو، أب ي الموظاون الذين يستتتتتتتتتتتخدمون منمومة رقمية لترخي  الأعمال عن ريتتتتتتتتتتا أكبر مو تحول  

ك وتعمكهن الأدوا  الرقميتتتة، من خلال التقتتتا  ( 24) أدوار ش من تجهيز النمتتتابض الم تقتتتديش المشتتتتتتتتتتتتتتورة ل عملات
البيانا  المتع قة بإنشتتتتتتات الأعمال بشتتتتتتكل أليتتتتتتل، بما لا بلا الترنيبة الستتتتتتكانية ل مستتتتتتتخدمين، وايتتتتتتعا 
 السياسا  من لهش ت  ير تيسير الاستثمار، ومياذ او ار ع م المجتمعا  ويمان استيعاب الجميوك

ويج  التعاّا مو المخاو  المتع قة بصتتتتتتتحة عم يا  تحميل المستتتتتتتتندا  يتتتتتتتمن استتتتتتتتراتيجية  -41
ع م المخاّر تاترب أن معمش المستتتخدمين يستتتعم ون النمال بحستتن نية )تهد   ذ  الاستتتراتيجية   قاصمة

  (كالم التحقق من وجود يتتتتتتتتتوابا با  نطاخ واستتتتتتتتتو ترنز لقا ع م الجوان  الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية من ارجراتا  
ويخت ص أ ر التدابير المخت اة لتيستتتتتتتير الاستتتتتتتتثمار ع م القرارا  التا تعتخذ لا مجال الاستتتتتتتتثمارك ولتولير 
المع وما  با  الصتتت ة ب نا  متعددة وتبستتتيا  تتترو  الاستتتتثمار أعمش الأ رك لمو تزايد استتتتخدال الرقمنة، 

مع وما ك ويمكن أن يؤدي  تتتتتتتتتبا  ينبنا أن تنمر الب دان لا الاستتتتتتتتتتاادة من التكنولوجيا الرقمية لنشتتتتتتتتتر ال
د يجمو بين الخدما  الأستاستية التا تتيحها عم ية متكام ة تتع ق بط با  الاستتثمار دوراً بالي الأ مية  مو  

 بالنسبة الم المستثمرينك

تدابير تتجاوز  ولد  تهيئة بيئة تنالستتتتتتية لتيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار، ينبنا أن تعتمد الحكوما  أييتتتتتتاً  -42
ارجراتا  الخاصتتتتتتة بالاستتتتتتتثمار الأجنباك وينبنا أن تشتتتتتتمل تدابير تيستتتتتتير الاستتتتتتتثمار تستتتتتتجيل الأعمال 
التجارية، والموالقا ، والتراخي ، والشرو  اردارية، وارجراتا  المتع قة باليراص  واليمان الاجتماعاك 

تراخي  الاستتتتتتثمار الم مر  ة تستتتتتجيل  ومن المهش ويتتتتتو عم ية ادارية لعالة، من مر  ة الحصتتتتتول ع م
لهذ  الناية، يتستتتتتتتش الت زر بين ونالا  ترويا الاستتتتتتتتثمار وستتتتتتتجلا    الأعمال التجارية وتشتتتتتتتني هاك وتح يقاً 

 الأعمال التجارية والس طا  الأخر  ب  مية بالنةك

، ينبنا أن تشتتتتتتتتمل براما تيستتتتتتتتير الاستتتتتتتتتثمار مخت ص أصتتتتتتتتحاب المصتتتتتتتت حة، بما لا بلا وأخيراً  -43
الونالا  الحكومية والرابطا  الصتتتتتتتنا ية ولر  التجارةك وع م الصتتتتتتتعيد ارق يما، يمكن أن يستتتتتتتا ش بنات  
ا  القتدرا  وتبتادل الخبرا  ييمتا بين التدول الأعيتتتتتتتتتتتتتتات لا تعزيز عم يتة التنايتذك ويمكن ل تعتاون ارق يما ل 

نية وأن يايد جميو المستثمرينك  مجال تيسير الاستثمار أن يحاز التدابير الوّ

تيسيييييير الأعمال وتيسيييييير الاسيييييتثمار باسيييييتخدام الأدوات الرقمية: منطلقات  -سادساا  
 للحكومة الإلكترونية

تعمل أدوا  الحكومة ارلكترونية، التا تمثل عناصتتتتتتر أستتتتتتاستتتتتتية ل تنايذ الاعال والكصت لمبادرا    -44
تيستير الاستتثمار، ن ستاذ لاعتماد الحكومة ارلكترونية ع م نطاخ أوستو، مما يرمز الم خطوة مهمة نحو  

والقواعتد والأنممتة    تحتديتث العم يتا  ارداريتة والمتع قتة بتالحونمتةك و نتا  أدلتة ع م أن الحونمتة الر تتتتتتتتتتتتتتيتدة

  

الم البيانا  المقدمة من ونالة بنن لترويا الاستتتتتثمار والتصتتتتدير وإلم المقابلا  التا أجريت بعد التنايذك انمر   الأونكتاد، استتتتتناداً  (24)
https://unctad.org/news/how-bhutans-civil-servants-are-building-digital-government-system ك 

https://unctad.org/news/how-bhutans-civil-servants-are-building-digital-government-system
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ك وتبيهن الدراستتتا   ( 25) الشتتتاالة وارجراتا  اردارية الاعالة لها أ ر ايجابا ع م الاستتتتثمار الأجنبا المبا تتتر
الاستتتتتتقصتتتتتاصية ل مستتتتتتثمرين و يئا  ترويا الاستتتتتتثمار باستتتتتتمرار أن مواّن اليتتتتتعص المتصتتتتت ة بالحونمة 

 ك ( 26) والمؤسسا   ا من بين أ ش التحديا  المطرو ة أمال جذب الاستثمار من أجل التنمية المستدامة

ونما لو ا ستتتتتتتتتابقاً، لقد  بت أن أدوا  الاستتتتتتتتتتثمار الرقمية تستتتتتتتتتاعد ع م تعزيز الحونمة وزيادة  -45
الشتتتتاايية وتايتتتتا الم ادارة أكثر نااتةك ويمكن أن يستتتتاعد تطبيق  ذ  الأدوا  بشتتتتكل عال عبر الخدما   

 د ستتوات، بالنمر الحكومية الرقمية ع م زيادة تحستتين جاببية الب دان ل مستتتثمرين الأجان  والمح يين ع م 
الم أن الستتتتلاستتتتة لا عم يا  الموالقة ع م الاستتتتتثمار لا تستتتتاعد المستتتتتثمرين ابا ظ ت ارجراتا  العامة 
اللا قة المتع قة بتوستتتتيو العم يا  التجارية لير لعالةك ويزداد عاصد الاستتتتتثمار الذي يتحقق ل حكوما  من 

بقدر زيادة ارجراتا  المشتمولة لا المنصتة، بما لا   انشتات منصتة رقمية لتيستير الاستتثمار الم أقصتم  د
لا توستيو نطاخ   بلا ارجراتا  با  الصت ة بالأعمال التجارية المح يةك ويمكن أن تنمر الحكوما  أييتاً 

أدوا  تيستتتتتتتير الاستتتتتتتتثمار لتشتتتتتتتمل مجموعة أوستتتتتتتو من ارجراتا  اردارية با  الصتتتتتتت ة بإنشتتتتتتتات الأعمال 
التجاريةك وبمجرد انشتتتتتتات ستتتتتتجل الأعمال الرقمية و صتتتتتتول مخت ص الكيانا ، مثل المؤستتتتتتستتتتتتا  الصتتتتتتنيرة  

ع م  وية الكترونية يمكن  والمتوستتتتتتتتطة والشتتتتتتتترنا  با  المستتتتتتتتؤولية المحدودة والاروع المم ونة للأجان ، 
و الحكوما  بستتتتتتتتهولة أكبر نطاخ الخدما  المتا ة عبر ارنترنت ييما يتع ق  التحقق منها، يمكن أن توستتتتتتتته

ي  )التجارية والقطا ية والخاصتتة بالاستتتيراد والتصتتدير( والتصتتاريح )البنات والبيئة( واليتتراص   بمنح التراخ
 (،)التستتتتتتتتتجيل واريداع والدلو( واليتتتتتتتتتمان الاجتماعا )تستتتتتتتتتجيل صتتتتتتتتتا   العمل والموظص واريداع والدلو

 وسجلا  المعاملا  المتع قة بالأرايا والصحة والأدوية والكربونك

توستتتتتيو نطاخ الأدوا  الرقمية التا استتتتتتحد ها الأونكتاد لتيستتتتتير  ولا  ذا الستتتتتياخ، يمكن أييتتتتتاً  -46
د، لتشتتتتمل مجالا   كومية أخر ك ومن وجهة   الأعمال التجارية والاستتتتتثمار، ولا ستتتتيما نمش الشتتتتبا  المو  
نمر تقنية، يعنا النها القاصش ع م الستتتتتتتحابة أنه لا توجد  اجة الم تكامل النمش، وأنه يمكن انشتتتتتتتات قواعد 

جديدة داخل ناس نمال الحكومة ارلكترونية وأن واجها  برمجة التطبيقا  يمكن أن تتصتتتتتل بقواعد    بيانا 
تدري    البيانا  الحاليةك ويمكن انشتات خدما  الكترونية جديدة،  يث يتولم موظاو الخدمة المدنية تدريجياً 

النمال أو يشتتتتتتارنون لا دورا  التدري  التا تولر ا أكاديمية زملاصهش لا الونالا  الأخر  ع م استتتتتتتخدال  
الحكومتة الرقميتتة التتتابعتتة للأونكتتتاد ومعهتتد الأمش المتحتتدة ل تتتدريت  والبحتتثك ويمكن اعتادة تشتتتتتتتتتتتتتتكيتتل النمتتال  

 ررسال البيانا  با  الص ة والمستندا  التا يتش تحمي ها والرسول الم نل ونالة  س  اليرورةك

د، تتجتاوز  -47 وبنتات ع م ّ ت  الحكومتا ،  تتتتتتتتتتتتتترع الأونكتتاد لا تطوير نمش رقميتة ل شتتتتتتتتتتتتتتبتا  المو ت 
خدماتها انشتتتتتتتتتات الأعمال التجارية، لدعش العم يا  التجارية مو الترنيز بشتتتتتتتتتكل خاص ع م أ دا  التنمية  

 ما  المحددة  المستتدامةك و تمل بلا ما ي ا: لا نولومبيا، تستجيل و ستاب انبعا ا  الكربون لتقييش المستا
نياً  والتصتتتتتتتتتتتتتديق ع م أرصتتتتتتتتتتتتتدة الكربون الداصنة والمدينة )باتباع منهجية الهيئة الحكومية الدولية المعنية  وّ

ولا الستتت اادور، ايداع التصتتتاريح المتع قة باليتتتريبة ومستتتا ما  اليتتتمان الاجتماعاث ولا   (ثبتنير المناس
 )ولقاً  مالا، أدوا  لتيستتتتير اصتتتتدار تراخي  استتتتتيراد المستتتتتحيتتتترا  الصتتتتيدلانية وتوزيعها وإنتاجها مح ياً 

ولا رواندا، رقمنة المستتتتؤولية الممتدة ل منتااك ولا جميو الحالا ، يتبو    (ثلمعايير منممة الصتتتتحة العالمية

  

(25) Hossain S and Rahman Z, 2017, Does governance facilitate FDI in developing countries? 

International Journal of Economics and Financial Issues, 7(1) ك 

  80أن أكثر من    2018أظهر المستتح الذي أجرا  البنا الدولا بشتت ن القدرة التنالستتية لا مجال الاستتتثمار ع م نطاخ العالش لا عال   (26)
بالي الأ مية لا اختيار    لا الماصة من المستتتتثمرين الذين  تتتم هش المستتتح اعتبروا الشتتتاايية والقدرة ع م التنبؤ لا الونالا  العامة أمراً 

 ك موقو الاستثمارك وتكشص الدراسا  الاستقصاصية السنوية التا يجريها الأونكتاد بش ن ونالا  ترويا الاستثمار عن أرقال مما  ة
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ينط ق من القتاعتدة، يقول ع م تنايتذ عم يتة ت و الأخر  ويتدما الموظاين العتام ين لا الخا    الأونكتتاد نهجتاً 
 الأماما لا عم ية التصميشك

بالأ مية لا تنايذ   ولذلا لإن مباد  التيستتير الاعال للاستتتثمار التا ويتتعها الأونكتاد تتستتش أييتتاً  -48
الحكومة ارلكترونية ع م نطاخ أوستتوك ويشتتمل بلا اتباع نها ينط ق من القاعدة يؤند ع م ويتتو مشتتروع  
أولا يكون با نطاخ محدود ورقمنة عم ية وا دة لا نل مرةك لهذا يستتتتتتتتاعد ع م بنات الزخش من أجل التحول  

جو الونالا  با  العق يا  المبتكرة ع م اتخاب  الرقما ع م نطاخ أوسو بتك اة مالية منخايةك و و نها يش
 الخطوة الأولم، لكا تنيش الونالا  الأخر  عندما تصبح مزايا الرقمنة وايحة وتتراكش ايرادا  الرسولك

ل  تم اون اتباع نها  -49 و ذا يخت ص عن التوجيه الستتاصد بشتت ن تنايذ الحكومة ارلكترونية الذي ليتته
من القمة الم القاعدةك وع م ستتتتبيل المثال، توصتتتتا منممة التعاون والتنمية لا الميدان الاقتصتتتتادي بويتتتو  

الأخر ، وآليا  التنستتتتتتيق ع م  استتتتتتتراتيجية ل حكومة ارلكترونية أولًا ومواتمتها مو الاستتتتتتتراتيجيا  القطا ية  
مستتتتتتتتتتتو  الحكومة، وتطوير المهارا  الرقمية، وم اا  تعريف الوظاصص، والتكنولوجيا ، والعقود، والاتااقا   

ك وي يس المستتتتتح الذي تجريه ادارة الشتتتتتؤون  ( 27) المشتتتتتترنة بين الونالا ، ومراجعة الأّر القانونية والتنميمية 
 ك( 28) الاقتصادية والاجتما ية ييما يتع ق بالحكومة ارلكترونية عوامل مثل وجود أّر قانونية ومؤسسية

نمش الحكومة ارلكترونيةك لقد يكون لديها عدد أقل  وتتمتو الب دان النامية بميزة خاصتة لا انشتات   -50
من الأنممتة القتديمتة الختاصتتتتتتتتتتتتتتتة بكتل وزارة والتا تحتتاض الم دمجهتا، ويمكنهتا بتالتتالا أن تقاز الم أ تدج  
الح ول التا تستتند الم الستحابةك زد ع م بلا أن وجود عدد أقل من المؤستستا  وصتانعا القرار الرصيستيين 

 ية التنايذكيمكن أن يدعش تسريو عم 

ونما ستتتبقت ار تتتارة، ويتتتو الأونكتاد قاصمة اجراتا  عالمية لتيستتتير الاستتتتثمار، وما اناا يعمل  -51
بهمة من أجل تقديش المستتتاعدة التقنية لا  ذا الميدان الم الدول الأعيتتتات، مرا ياً لا بلا امكانية توستتتيو 

وا  رقمية سه ة الاستعمال نطاخ  ذ  المساعدة لتشمل المزيد من الب دانك وقد نجح الأونكتاد لا تطوير أد
لتيستتتتتتتتتتتتتتير الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار والتجتارة ولير بلتا من ارجراتا  الحكوميتة، ولا الوقتت الرا ن يجري العمتل بهتذ  

ونكتاد ل حكومة ارلكترونيةك وتستتاعد  لا مناّق متنوعة نجزت من منصتتة الأ ب داً  60الأدوا  لا أكثر من  
لشتتتتتتتتتتتتتاايية من خلال بوابا  المع وما  الرقمية، وتبستتتتتتتتتتتتتيا  ذ  الأدوا  ع م تمكين الحكوما  من تعزيز ا

د الرقمية، وتيسير ويو مقاييس اق يمية من خلال مراصد   ارجراتا  ورقمنتها من خلال نمش الشبا  المو  
 تيسير الاستثمار ارق يميةك

وستتتتتتتيواصتتتتتتتل الأونكتاد دعش الب دان النامية لا تنايذ أدوا  الحكومة ارلكترونية من أجل تيستتتتتتتير   -52
الأعمال والاستتتثمار والتجارة، والعمل بشتتكل تعاونا مو المنمما  الدولية الأخر  لا رصتتد تطوير تيستتير  

 الاستثمار ع م الصعيدين العالما وارق يماك

 أسئلة مطروحة للمناقشة -سابعاا  

أكد  نتاصا البحوج والدراستتتا  الاستتتتقصتتتاصية الخاصتتتة بالمستتتتثمرين باستتتتمرار مواّن اليتتتعص   -53
المتصتتتتت ة بالحونمة والمؤستتتتتستتتتتا  باعتبار ا تحديا  رصيستتتتتية أمال جهود جذب الاستتتتتتثمار من أجل التنمية  

لا الحونمة الر تتتتتتتتتتتتيدة وتعزيز   نبيراً  المستتتتتتتتتتتتتدامةك ويمكن أن تستتتتتتتتتتتتهش   ول الحكومة ارلكترونية استتتتتتتتتتتتهاماً 

  

-https://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-governmentانمر   (27)

strategies.htm  ك 

 ك https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2022انمر  (28)

https://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm
https://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2022
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المؤستتتتستتتتا ك وقد تبيهن أن تولير   ول الحكومة ارلكترونية لا مجالا  تيستتتتير الأعمال والاستتتتتثمار يمثل 
د   نقطة انطلاخ جيدة لتنايذ الحكومة ارلكترونية ع م نطاخ أوستتتوك لبوابا  المع وما  ونمش الشتتتبا  المو  

ة للأعمال التجارية والمستتتثمرين تتيح ل حكوما  امكا نية ل بدت بإجراتا  مثل تستتجيل الأعمال الرقمية المعد 
التجارية  ش التوستتتتتتو بإيتتتتتتالة خدما  أخر  مثل منح التراخي  والتصتتتتتتاريح، وعم يا  التستتتتتتجيل المتع قة 
باليتتتتتراص  واليتتتتتمان الاجتماعا، ولير بلا من ارجراتا ك ويتناقا  ذا النها الذي ينط ق من القاعدة 

ل ناية بالنسبة  ومك ااً   ما يكون معقداً   حكومة ارلكترونية الذي لالباً مو النها الذي ينط ق من القمة لتنايذ ال
الم الب دان النامية التا تختار الشتتتتتروع لا بلاك وينمر الأونكتاد الم تيستتتتتير الأعمال وتيستتتتتير الاستتتتتتثمار 
)والتجارة( باستتتتخدال الأدوا  الرقمية باعتبار ما خطوتين رصيستتتيتين لا تطوير خدما  الحكومة ارلكترونية  

، وبصورة لير مبا رة، باعتبار ما رنيزتين أساسيتين لتعزيز الاستثمار لا التنمية المستدامةك الأوسو نطاقاً 
وإزات  ذ  الخ ةية، قد يرل  المندوبون لا الدورة الرابعة عشتتتتتتتترة ل جنة الاستتتتتتتتتثمار والمشتتتتتتتتاريو والتنمية لا  

دة من تيستتير الأعمال والاستتتثمار ل مستتا مة لا  النمر لا اجرات  وار بشتت ن الستتياستتا  يدور  ول الاستتتاا
 عن الأسئ ة التالية: تحقيق أ دا  التنمية المستدامة، ليلاً 

 ل تنمية المستدامة؟  ما  ا الأولويا  الرصيسية لا تنايذ تيسير الأعمال والاستثمار دعماً  )أ( 

ما مد  أ مية الرقمنة لا التنايذ الاعال لتيستتتتتتير الأعمال والاستتتتتتتثمار وما  ا أليتتتتتل   )ب( 
 اعتماد الأدوا  الرقمية؟الممارسا  التا يمكن أن تتبعها الحكوما  لا 

كيف يمكن ل حكوما  استتتتتتتتتتخدال أدوا  تيستتتتتتتتتير الأعمال والاستتتتتتتتتتثمار الرقمية لتطوير  )ض( 
ممارستتتا  الحكومة ارلكترونية ع م نطاخ أوستتتو، ونيف يمكن ل منمما  الدولية، بما ليها الأونكتاد، دعش 

  ذ  العم ية؟
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